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1. Identification du vendeur

Van Speybroeck Somvang — Som.Holistic
SIREN : 788 549 889 · SIRET : 788 549 889 00046
Adresse : 37 route de Blois, 45130 Saint-Ay, France
Email : contact@somholistic.com
TVA non applicable, article 293 B du CGI.

2. Produits proposés

Som.Holistic commercialise des produits numériques (ebooks, guides PDF, programmes audio) et
des programmes en ligne. Les produits actuellement disponibles sont :

• Guide numérique « 21 jours pour un ventre léger & apaisé » — 17,00 € TTC
• Tâm™ — Programme audio ancestral 28 jours — 97,00 € TTC

Cette liste est susceptible d'évoluer. La version à jour est consultable sur www.somholistic.com.

Les produits numériques sous forme de PDF (ebooks, guides) sont livrés sous forme de fichiers
téléchargeables, accessibles immédiatement après paiement via la page de remerciement. Les
programmes audio (Tâm™) sont accessibles via un espace membre privé dont les identifiants sont
envoyés par email immédiatement après paiement.

3. Prix

Les prix sont indiqués en euros TTC. Som.Holistic se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout
moment. Les produits sont facturés au prix en vigueur au moment de la commande.

4. Commande et paiement

Le paiement s'effectue en ligne via Stripe (carte bancaire), avec possibilité de paiement échelonné
via Klarna. La commande est validée après confirmation du paiement. Le client reçoit un accès
immédiat au produit numérique sur la page de confirmation ou par email.

5. Livraison des produits numériques

Les produits numériques sont accessibles immédiatement après paiement.
• Pour les guides PDF (ebooks) : un lien de téléchargement est disponible sur la page de
remerciement.
• Pour les programmes audio (Tâm™) : les identifiants d'accès à l'espace membre privé sont
envoyés par email immédiatement après paiement.
En cas de problème, contacter : contact@somholistic.com.

6. Droit de rétractation

Conformément à l'article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne peut être
exercé pour les contenus numériques dont l'exécution a commencé avec l'accord du
consommateur. En acceptant les présentes CGV et en accédant immédiatement au téléchargement
ou à l'espace membre, le client renonce expressément à son droit de rétractation.



7. Propriété intellectuelle

Les produits achetés sont réservés à un usage personnel et non commercial. Toute reproduction,
diffusion ou revente est strictement interdite. Les contenus sont protégés par le droit d'auteur. « Le
Ventre qui Parle™ » et Tâm™ sont des marques utilisées par Som.Holistic.

8. Limitation de responsabilité

Les informations contenues dans les produits numériques Som.Holistic sont basées sur les
recherches personnelles et le vécu de l'auteure. Elles ne constituent pas un avis médical et ne
remplacent pas un suivi professionnel de santé. Som.Holistic ne saurait être tenue responsable de
tout préjudice lié à l'utilisation de ces informations.

9. Réclamations et service client

Pour toute réclamation, contacter : contact@somholistic.com. Nous nous engageons à répondre
dans les 48 heures ouvrées.

10. Droit applicable et litiges

Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de litige, une solution amiable sera
recherchée en priorité. À défaut, les tribunaux français seront compétents.
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Je ne suis ni médecin, ni thérapeute. Les contenus partagés sont basés sur mes recherches personnelles et mon vécu.


