
Guide Pratique pour Établir une 
Stratégie SMART 

Introduction

Définir des objectifs clairs et atteignables est crucial pour la réussite de toute entreprise. La 
méthode SMART vous aide à structurer vos objectifs de manière efficace. SMART signifie 
Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste et Temporel. Voici un guide pratique pour vous aider 
à créer des objectifs SMART.


1. Spécifique 
Vos objectifs doivent être clairs et précis pour que vous sachiez exactement ce que vous voulez 
accomplir.


Questions à se poser : 

	 •	 Qu’est-ce que je veux réaliser ?

	 •	 Pourquoi cet objectif est-il important ?

	 •	 Qui est impliqué ?

	 •	 Où cela doit-il se produire ?

	 •	 Quels sont les besoins ou les contraintes ?


Exemple : 
Au lieu de dire “Augmenter les ventes”, dites “Augmenter les ventes de nos produits en ligne de 
20%”.


2. Mesurable 
Vous devez pouvoir suivre vos progrès et savoir quand votre objectif est atteint.


Questions à se poser :


	 •	 Comment vais-je mesurer mes progrès ?

	 •	 Quels indicateurs de performance utiliser ?


Exemple : 
“Augmenter les ventes de nos produits en ligne de 20% en augmentant le trafic sur notre site web 
de 15% et en améliorant le taux de conversion de 10%.”




3. Atteignable 
Votre objectif doit être réaliste et réalisable en fonction de vos ressources et capacités.


Questions à se poser : 

	 •	 Comment puis-je atteindre cet objectif ?

	 •	 Est-ce que cet objectif est réalisable avec les ressources actuelles ?


Exemple : 
“Augmenter les ventes de nos produits en ligne de 20% en formant notre équipe de vente sur les 
nouvelles techniques de vente et en améliorant notre site web.”


4. Réaliste 
Votre objectif doit être pertinent et aligné avec vos autres objectifs et ressources.


Questions à se poser : 

	 •	 Cet objectif semble-t-il pertinent ?

	 •	 Est-ce le bon moment pour cet objectif ?

	 •	 Est-ce que cet objectif correspond à nos autres besoins ?


Exemple : 
“Augmenter les ventes de nos produits en ligne de 20% est pertinent car notre stratégie actuelle 
se concentre sur le renforcement de notre présence en ligne.”


5. Temporel 
Votre objectif doit avoir une échéance claire pour vous motiver et permettre une évaluation.


Questions à se poser : 

	 •	 Quel est le délai pour atteindre cet objectif ?

	 •	 Que puis-je faire aujourd’hui ?

	 •	 Que puis-je faire dans six mois ?


Exemple :

“Augmenter les ventes de nos produits en ligne de 20% d’ici la fin du trimestre.”


Exemple Complet d’un Objectif SMART


Objectif : “Augmenter les ventes de nos produits en ligne de 20% en augmentant le trafic sur 
notre site web de 15% et en améliorant le taux de conversion de 10% d’ici la fin du trimestre, en 
formant notre équipe de vente et en améliorant notre site web.”


Analyse : 

	 •	 Spécifique : Augmenter les ventes de produits en ligne.

	 •	 Mesurable : 20% d’augmentation des ventes, 15% d’augmentation du trafic, 10% 	
	 	 d’amélioration du taux de conversion.

	 •	 Atteignable : Formation de l’équipe de vente et amélioration du site web.

	 •	 Réaliste : Aligné avec la stratégie de renforcement de la présence en ligne.

	 •	 Temporel : D’ici la fin du trimestre.







Conclusion 
Utiliser la méthode SMART pour définir vos objectifs vous permet de clarifier vos intentions, de 
motiver votre équipe, de suivre vos progrès et d’atteindre vos buts de manière plus efficace. 
Adoptez cette approche pour chaque objectif que vous vous fixez et observez comment cela peut 
transformer votre entreprise.
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