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1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres « CGV ») régissent les relations
contractuelles entre Caroline Moulin et toute personne physique (ci-apres « la Cliente »)

souhaitant bénéficier du mentorat individuel « Incarner ton Service Sacreé ».

Ce mentorat a pour vocation d’accompagner les femmes a incarner leur Service Sacré, a

harmoniser mission et abondance, et a rayonner leur fréquence Source dans la matiere.
2. Présentation

Le mentorat comprend :
e § séances individuelles d’environ 6o minutes, en visio sur Zoom, réparties sur 4 mois.
e Un accompagnement continu via Telegram, accessible 4 jours sur 7 ((4 jours par semaine :
lundi, mardi, jeudi, vendredi de oh a 17h) et hors congés prévus.

e Une onction personnelle, envoyée par courrier postal.

En option :
e Une séance d’intégration en présentiel de 2 heures en Bretagne, d’une valeur de 170 € TTC

(frais de déplacement et hébergement non inclus).

L’ensemble de ces éléments vise un accompagnement global (énergétique, vibratoire) mais™e

remplace en aucun cas un suivi médical, psychologique ou thérapeutique
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3. Modalités d’inscription et de paiement

L’inscription se fait directement aupres de Caroline Moulin, par échange écrit (mail).
L’inscription devient effective apres réception du premier paiement et validation écrite par
Caroline.
Tarifs :

e Paiement en une fois : 1 9oo € TTC

e Paiement en deux fois : 950 € x 2

e Paiement en cing fois : 380 € x5

Les paiements s’effectuent par virement bancaire, lien de paiement ou autre moyen convenu

ensemble.
4. Engagement réciproque

Le mentorat repose sur une relation de confiance et de co-responsabilité.
Caroline s’engage a offrir un accompagnement professionnel, bienveillant et confidentiel.
La Cliente s’engage a s’'impliquer activement dans son parcours, a honorer les rendez-vous

planifiés et a effectuer les paiements selon les modalités convenues.
5. Annulation, report et désistement

En cas d’empéchement, toute séance peut étre reportée une seule fois, avec un préavis
minimum de 48h (sauf maladie).
Passé ce délai, la séance est considérée comme due et non remboursable.
En cas de désistement complet apres le début du mentorat :
e Les sommes versées restent dues, le mentorat étant considéré comme entamé.
e Aucun remboursement ne sera effectué, sauf cas de force majeure dument justifi¢ (maladie
grave, hospitalisation, déces d’un proche).
En cas d’annulation avant le début du mentorat, les sommes versées pourronl €tre

remboursées moins 10 % de frais administratifs.
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6. Droit de rétractation

Conformément a I'article 1.221-18 du Code de la Consommation, la Cliente dispose d'un délai
de 14 jours pour exercer son droit de rétractation a compter de la date d’achat.
Cependant, si le mentorat commence avant la fin de ce délai, la Cliente renonce expressément

a ce droit, conformément a la loi (article L221-28).
7. Confidentialité et respect mutuel

Tout ce qui est partagé dans le cadre du mentorat est strictement confidentiel.

Caroline Moulin s’engage a ne jamais divulguer les informations personnelles ou
professionnelles de la Cliente.

La Cliente s’engage de méme a respecter la confidentialité des échanges, supports et

transmissions.
8. Propriété intellectuelle

Les contenus, outils, supports, méditations ou documents transmis pendant le mentorat sont
la propriété exclusive de Caroline Moulin.
Toute reproduction, diffusion ou utilisation a des fins commerciales sans autorisation écrite

est interdite.
9. Limitation de responsabilité

Caroline Moulin propose un accompagnement de développement personnel et spirituel, non
un suivi médical, psychologique ou psychiatrique.

La Cliente reste seule responsable de ses choix, décisions et résultats.

Caroline Moulin ne pourra étre tenue responsable d’éventuels dommages directs ou indirects

liés a I'usage des enseignements transmis.
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10. Données personnelles

Les données collectées (nom, prénom, adresse email, etc.) sont utilisées uniquement pour la
gestion de I'inscription et le bon déroulement de 'accompagnement.

Elles ne sont jamais revendues ni partagées.

Conformément au RGPD, la Cliente peut demander a tout moment la modification ou
suppression de ses données par simple email.

11. Droit applicable et litige

Les présentes CGV sont soumises au droit francais.

En cas de litige, une solution amiable sera recherchée avant toute procédure judiciaire.

A défaut d’accord, le litige sera porté devant les tribunaux compétents de Vannes (56).
12. Acceptation des CGV

La validation de linscription au mentorat implique l'acceptation pleine et entiere des

présentes conditions générales de vente.



