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A presente Política de Privacidade descreve a forma como Maria de Fátima Ferreira – Consultora Imobiliária (doravante designada por "Responsável pelo Tratamento") recolhe, utiliza, protege e trata os dados pessoais dos utilizadores que visitam este website.
O respeito pela privacidade e pela proteção dos dados pessoais constitui um compromisso fundamental, sendo o tratamento realizado em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados – RGPD) e demais legislação aplicável.

1. Responsável pelo Tratamento
O responsável pelo tratamento dos dados pessoais é:
Maria de Fátima Ferreira – Consultora Imobiliária
Amadora, Portugal
Email: maria@fatimarealestate.com

2. Dados Pessoais Recolhidos
Através deste website poderão ser recolhidos os seguintes dados pessoais:
· Nome; 
· Endereço de e-mail; 
· Número de telefone; 
· Conteúdo das mensagens enviadas através dos formulários; 
· Outros dados fornecidos voluntariamente pelo utilizador. 
Os dados são recolhidos exclusivamente quando o utilizador decide preencher os formulários disponibilizados neste website ou entra em contacto por iniciativa própria.

3. Finalidade do Tratamento
Os dados pessoais são tratados para as seguintes finalidades:
· Responder a pedidos de informação; 
· Enviar a brochura digital do empreendimento ou outras informações solicitadas; 
· Agendar reuniões presenciais ou online; 
· Prestar serviços de consultoria imobiliária; 
· Acompanhar processos de compra, venda ou arrendamento de imóveis; 
· Esclarecer dúvidas relacionadas com os imóveis promovidos; 
· Manter contacto com potenciais clientes no âmbito do pedido efetuado. 
Os dados não serão utilizados para finalidades incompatíveis com aquelas para as quais foram recolhidos.

4. Fundamento Jurídico do Tratamento
O tratamento dos dados pessoais baseia-se, consoante o caso, em:
· Consentimento do titular dos dados; 
· Diligências pré-contratuais solicitadas pelo titular; 
· Execução de contrato; 
· Cumprimento de obrigações legais; 
· Interesse legítimo na prestação de serviços de mediação imobiliária. 

5. Conservação dos Dados
Os dados pessoais serão conservados apenas durante o período necessário para cumprir as finalidades para que foram recolhidos ou durante o prazo legalmente exigido.
Quando deixarem de ser necessários, serão eliminados ou anonimizados de forma segura.

6. Partilha de Dados
Os dados pessoais não são vendidos, alugados nem cedidos para fins comerciais.
Poderão ser comunicados apenas quando necessário:
· ao cumprimento de obrigações legais; 
· à prestação de serviços relacionados com processos imobiliários (por exemplo, parceiros financeiros, jurídicos, técnicos ou notariais); 
· a fornecedores tecnológicos que asseguram o funcionamento deste website e dos formulários de contacto, nomeadamente a plataforma Systeme.io, que atua como subcontratante do tratamento, em conformidade com o RGPD. 
Todos os parceiros tratam os dados apenas para as finalidades necessárias e com obrigação de confidencialidade.

7. Direitos do Titular dos Dados
Nos termos da legislação aplicável, o titular dos dados pode exercer os seguintes direitos:
· Direito de acesso; 
· Direito de retificação; 
· Direito ao apagamento; 
· Direito à limitação do tratamento; 
· Direito de oposição; 
· Direito à portabilidade dos dados; 
· Direito de retirar o consentimento, sempre que o tratamento tenha por base esse consentimento. 
Para exercer qualquer destes direitos deverá contactar:
maria@fatimarealestate.com
Caso considere que o tratamento dos seus dados viola a legislação em vigor, poderá apresentar reclamação junto da:
Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD)

8. Segurança dos Dados
São adotadas medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais contra:
· acesso não autorizado; 
· utilização indevida; 
· alteração; 
· perda; 
· destruição; 
· divulgação não autorizada. 
Apesar de todos os esforços de segurança, nenhum sistema de transmissão de dados pela Internet pode garantir segurança absoluta.

9. Cookies e Tecnologias de Monitorização
Este website utiliza cookies essenciais ao seu funcionamento e poderá utilizar tecnologias de análise e monitorização para melhorar a experiência do utilizador.
Poderão igualmente ser utilizadas ferramentas como o Meta Pixel, permitindo:
· medir a eficácia das campanhas publicitárias; 
· analisar a navegação no website; 
· melhorar a experiência do utilizador; 
· apresentar publicidade mais relevante. 
O utilizador poderá gerir ou desativar os cookies através das definições do seu navegador.
Para mais informações consulte a respetiva Política de Cookies.

10. Alterações à Política de Privacidade
A presente Política de Privacidade poderá ser atualizada sempre que necessário para refletir alterações legais, técnicas ou operacionais.
A versão mais recente estará sempre disponível neste website.

11. Contactos
Para qualquer questão relacionada com esta Política de Privacidade ou com o tratamento dos seus dados pessoais, poderá contactar:
Maria de Fátima Ferreira – Consultora Imobiliária
📧 maria@fatimarealestate.com


