Datenschutzerklarung

Zuletzt aktualisiert am: 29.12.2024

Wir legen grossen Wert darauf, dass der Umgang mit Personendaten transparent ist. Diese Datenschutzerkldrung gibt
Auskunft dariiber, welche personenbezogenen Daten wir sammeln, zu welchem Zweck und an wen wir sie weitergeben.

Um eine hohe Transparenz zu gewahrleisten, wird diese Datenschutzerklarung regelmassig tiberpriift und aktualisiert.

1. Welche Dienste wir nutzen
. Calendly

Adobe Fonts

Dropbox

Warenkorbfunktion (Cart Functionality)
Digistore24

Vimeo

YouTube

Google Forms

2. Kontaktinformationen

Bei Fragen oder Anliegen zum Schutz Ihrer Daten durch uns erreichen Sie uns jederzeit per E-Mail unter

Speycat@gmx.net. Verantwortlich fiir die Datenbearbeitungen, die iber diese Website erfolgen, ist:

Kathi Schroeder
chemin des neufs-champs 44
Courfaivre 2853

Schweiz

Datenschutzverantwortliche Person:
Kathi Schroeder

Speycat@gmx.net

0787748654

3. Allgemeine Grundsatze

3.1 Welche Daten sammeln wir von lhnen und von wem erhalten wir diese Daten
In erster Linie bearbeiten wir Personendaten, die Sie uns tibermitteln oder die wir beim Betrieb unserer Website sammeln.

Unter Umsténden erhalten wir Personendaten (iber Sie auch von Dritten. Das kdnnen folgende Kategorien sein:
Personenstammdaten (Name, Adresse, Geburtsdaten, etc.);
Kontaktdaten (Handynummer, E-Mailadresse, etc.);
Finanzdaten (bspw. Kontoangaben);

Onlinekennungen (bspw. Cookie-Kennung, IP-Adressen);



Standort- und Verkehrsdaten;
Ton- und Bildaufnahmen;

besonders schiitzenswerte Daten (bspw. biometrische Daten oder Angaben iiber Ihre Gesundheit).

3.2 Unter welchen Voraussetzungen bearbeiten wir lhre Daten?
Wir behandeln lhre Daten vertraulich und gemass den in dieser Datenschutzerkldrung festgelegten Zwecken. Wir achten

dabei auf eine transparente und verhaltnismassige Bearbeitung.

Falls wir ausnahmsweise nicht in der Lage sind, diese Grundsatze zu befolgen, kann die Datenbearbeitung trotzdem
rechtmassig sein, weil ein Rechtfertigungsgrund vorliegt. Als Rechtfertigungsgrund kommt namentlich in Frage:
Ihre Einwilligung;
die Durchfiihrung eines Vertrages oder vorvertraglicher Massnahmen;

unsere berechtigten Interessen, sofern lhre Interessen nicht liberwiegen.

3.3 Wie kénnen Sie lhre Einwilligung widerrufen?
Haben Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt,

bearbeiten wir lhre Daten im Rahmen dieser Einwilligung, soweit wir keinen anderen Rechtfertigungsgrund haben.

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zu widerrufen indem Sie eine E-Mail an die im Impressum genannte

Adresse schicken. Bereits erfolgte Datenverarbeitungen sind davon nicht betroffen.

3.4 In welchen Fillen konnen wir lhre Daten an Dritte weitergeben?

a. Grundsatz
Wir sind unter Umstédnden darauf angewiesen, die Dienste Dritter oder von verbundenen Unternehmen in Anspruch zu

nehmen und diese mit der Verarbeitung lhrer Daten zu beauftragen (sog. Auftragsverarbeiter). Kategorien der Empfanger
sind namentlich:

Buchhaltung, Treuhand und Revisionsunternehmen;

Beratungsunternehmen (Rechtsberatung, Steuern, etc.);

IT-Dienstleister (Webhosting, Support, Clouddienste, Webseitengestaltung, etc.);

Zahlungsdienstleister;

Anbieter von Tracking-, Conversion- und Werbedienstleistungen.

Wir stellen sicher, dass diese Dritten und unsere verbundenen Unternehmen die Voraussetzungen des Datenschutzes

einhalten und lhre personenbezogenen Daten vertraulich behandeln.

Unter Umsténden sind wir auch verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten an Behdrden bekanntzugeben.

b. Besuch unserer Social-Media-Kanile
Wir haben eventuell auf unserer Website Links zu unseren Social-Media-Kanélen eingebettet. Das ist fiir Sie jeweils

ersichtlich (typischerweise (iber entsprechende Symbole). Klicken Sie auf die Symbole, werden Sie auf unsere Social-

Media-Kanale weitergeleitet.



Die Social Media Anbieter erfahren in diesem Fall, dass Sie von unserer Website auf deren Plattform zugreifen. Die Social
Media Anbieter kdnnen die so erhobenen Daten fiir eigene Zwecke nutzen. Wir weisen darauf hin, dass wir keine

Kenntnis vom Inhalt der ibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch die Betreiber erhalten.

c. Weitergabe ins Ausland
Unter Umsténden kann es im Rahmen der Auftragsbearbeitung zu Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an

Unternehmen im Ausland kommen. Diese Unternehmen sind im gleichen Umfang zum Datenschutz verpflichtet, wie wir

selbst. Die Ubermittlung kann weltweit stattfinden.

Entspricht das Datenschutzniveau nicht demjenigen des der Schweiz, so nehmen wir eine vorgangige
Risikoeinschatzung vor und stellen vertraglich sicher, dass der gleiche Schutz wie in der Schweiz garantiert wird (bspw.
mittels der neuen Standardvertragsklauseln der EU-Kommission oder anderen, gesetzlich vorgegebenen Massnahmen).
Sollte unsere Risikoeinschatzung negativ ausfallen, ergreifen wir zusétzliche technische Massnahmen zum Schutz Ihrer
Daten. Sie konnen die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission abrufen unter folgendem Link.

https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-controllers-and-processors-eueea_de

3.5 Wie lange bewahren wir lhre Daten auf?
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies erforderlich ist, um die einzelnen Zwecke, zu denen die

Daten erhoben wurden, zu erfiillen.

Daten, die wir bei Ihrem Besuch auf unserer Website speichern, werden wahrend zwolf Monaten aufbewahrt. Eine

Ausnahme gilt fiir Analyse- und Trackingdaten, die langer aufbewahrt werden kénnen.

Vertragsdaten speichern wir langer, da wir dazu durch gesetzliche Vorschriften verpflichtet sind. Wir miissen
insbesondere geschaftliche Kommunikation, geschlossene Vertrage und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren
aufbewahren. Soweit wir solche Daten von lhnen nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen bendtigen, werden

die Daten gesperrt und wir verwenden sie nur noch fiir Zwecke der Rechnungslegung und fiir Steuerzwecke.

3.6 Wie schiitzen wir lhre Daten?
Wir werden Ihre Daten sicher aufbewahren und alle angemessenen Massnahmen ergreifen, um lhre Daten vor Verlust,

Zugriff, Missbrauch oder Anderungen zu schiitzen.

Unsere Vertragspartner und Mitarbeitende, die Zugang zu lhren Daten haben, sind zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. In manchen Fallen wird es erforderlich sein, dass wir lhre Anfragen

an mit uns verbundene Unternehmen weiterreichen. Auch in diesen Féllen werden lhre Daten vertraulich behandelt.

Innerhalb unserer Webseite verwenden wir das SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils

hochsten Verschliisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird.

3.7 Welche Rechte haben Sie?

a. Auskunftsrecht
Sie konnen jederzeit eine Auskunft iber die von uns {iber Sie gespeicherten Daten verlangen. Wir bitten Sie, lhr

Auskunftsgesuch zusammen mit einem Identitdtsnachweis an info@thecreativecompass.ch zu senden.



Sie haben ausserdem das Recht, Ihre Daten in einem géngigen Dateiformat zu erhalten, wenn wir lhre Daten

automatisiert bearbeiten, und wenn:

Sie lhre Einwilligung fiir die Bearbeitung dieser Daten erteilt haben; oder
Sie Daten im Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags bekannt gegeben haben.
Wir kdnnen die Auskunft bzw. Datenherausgabe einschranken oder verweigern, wenn dies unseren gesetzlichen

Verpflichtungen, berechtigten eigenen oder 6ffentlichen Interessen oder Interessen einer Drittperson entgegensteht.

Die Bearbeitung Ihres Gesuchs unterliegt der gesetzlichen Bearbeitungsfrist von 30 Tagen. Diese Frist diirfen wir jedoch
aufgrund von hohem Anfragevolumen, aus rechtlichen oder technischen Griinden oder weil wir ndhere Angaben von

Ihnen bendtigen, verlangern. Sie werden Uber die Fristverlangerung rechtzeitig mindestens in Textform informiert.

b. Loschung und Berichtigung

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die Loschung oder Berichtigung Ihrer Daten zu verlangen. Wir kénnen das Gesuch
abweisen, wenn gesetzliche Vorschriften uns zur langeren bzw. unveranderten Aufbewahrung verpflichten oder ein

Erlaubnistatbestand Ihrem Gesuch entgegensteht.

Bitte beachten Sie, dass die Austiibung Ihrer Rechte unter Umstanden im Konflikt mit vertraglichen Abmachungen stehen
und entsprechende Auswirkungen auf die Vertragsdurchfiihrung haben kann (z.B. vorzeitige Vertragsaufldsung oder

Kostenfolgen).

c. Rechtsweg
Sind Sie von der Bearbeitung personenbezogener Daten betroffen, haben Sie das Recht, Ihre Rechte gerichtlich

durchzusetzen oder bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde eine Meldung einzureichen. Die zusténdige Aufsichtsbehorde

in der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte: https://www.edoeb.admin.ch

3.8 Anderungen an der Datenschutzerklirung
Wir kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit &ndern. Die Anderungen werden auf www.thecreativecompass.ch

veroffentlicht, Sie werden nicht gesondert dariiber informiert.

4. Einzelne Datenverarbeitungsvorgange
4.1 Bereitstellen der Webseite und Erstellung von Logfiles

Welche Informationen erhalten wir und wie nutzen wir sie?
Indem Sie www.thecreativecompass.ch besuchen, werden auf unseren Servern oder auf Servern von Dienstleistungen

und Produkten, die wir beziehen und / oder installiert haben, bestimmte Daten automatisch zu Zwecken der
Systemadministration, fiir statistische oder fiir Sicherungszwecke oder fiir Trackingzwecke gespeichert. Es handelt sich
dabei um:

den Namen lhres Internetserviceproviders;

Ihre IP-Adresse (unter Umstanden);



die Version lhrer Browser-Software;

das Betriebssystem des Rechners mit dem auf die URL zugegriffen wird;
das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs;

die Webseite, von der aus Sie URL besuchen;

die Suchworter die Sie benutzt haben, um die URL finden.

Weshalb diirfen wir diese Daten bearbeiten?
Diese Daten kdnnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden und es findet keine Zusammenfiihrung dieser Daten

mit anderen Datenquellen statt. Die Speicherung der Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Webseite zu
garantieren und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Hierin besteht unser

berechtigtes Interesse.

Wie konnen Sie die Datenerfassung verhindern?
Die Daten werden nur solange gespeichert, wie dies zur Erreichung des Zweckes lhrer Erhebung notwendig ist.

Dementsprechend werden die Daten nach Beendigung jeder Sitzung geldscht. Die Speicherung der Lodfiles ist fiir den

Betrieb der Webseite zwingend notwendig, Sie haben daher keine Moglichkeit dagegen Widerspruch zu erheben.

4.2 Calendly
Unsere Website integriert Funktionen des Online-Terminplanungsdienstes Calendly, angeboten von Calendly LLC, 271

17th Street NW, Atlanta, GA 30363, USA. Mit Calendly konnen Besucher unserer Website direkt online Termine mit uns

vereinbaren.

Wenn Sie einen Termin iber Calendly buchen, werden Sie aufgefordert, bestimmte persoénliche Daten wie Ihren Namen,
Ihre E-Mail-Adresse und gegebenenfalls lhre Telefonnummer anzugeben. Diese Daten werden bendtigt, um den Termin

zu koordinieren, Sie iber den Terminstatus zu informieren und gegebenenfalls Erinnerungen zu senden.

Calendly hat eigene Datenschutzrichtlinien und -praktiken, die sich von denen unserer Website unterscheiden kénnen.
Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Calendly finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Calendly: https://calendly.com/pages/privacy. Wenn Sie Fragen zu den von Calendly erfassten Daten haben oder Ihre

Rechte in Bezug auf diese Daten ausiiben mdchten, sollten Sie sich direkt an Calendly LLC wenden.

4.3 Adobe Fonts
Adobe Fonts ist ein Service von Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110-2704, USA. Adobe

Fonts ist ein Online-Dienst, der den Nutzern ermdglicht, hochwertige Schriftarten auf ihren Webseiten einzubinden.

Wir verwenden Adobe Fonts, um bestimmte Schriftarten auf unserer Website zu integrieren. Dies ermdglicht uns, ein

konsistentes und ansprechendes Design zu gewahrleisten, das zur Verbesserung der Benutzererfahrung beitragt.

Um die Schriftarten bereitzustellen, kann Adobe Fonts Cookies oder andere Tracking-Technologien verwenden, um
Informationen wie die IP-Adresse des Besuchers, den Browsertyp und die Version sowie andere Informationen {iber den

Besuch der Website zu sammeln.



4.4 Dropbox
Auf unserer Website nutzen wir den Dienst Dropbox zur Speicherung und zum Teilen von Dokumenten und Dateien.

Dieser Dienst wird von Dropbox, Inc., 333 Brannan Street, San Francisco, CA 94107, USA, bereitgestellt. Dropbox
ermoglicht es uns, Dateien online zu speichern, mit anderen zu teilen und von verschiedenen Geraten aus darauf

zuzugreifen.

Wenn Sie (iber unsere Website auf Dateien zugreifen, die in Dropbox gespeichert sind, oder wenn Sie Dateien iiber ein
Dropbox-Plugin oder -Interface hochladen, werden verschiedene personenbezogene Daten, wie Ihr Name, lhre E-Mail-
Adresse und technische Informationen tiber den Zugriff, erfasst und an Dropbox libermittelt. Diese Daten werden von
Dropbox verwendet, um den Speicher- und Teildienst bereitzustellen, die Sicherheit der Daten zu gewahrleisten und die

Nutzung zu analysieren.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Dropbox finden Sie in der Datenschutzerklarung von Dropbox:

https://www.dropbox.com/privacy.

4.5 Warenkorbfunktion (Cart Functionality)
Unsere Website bietet eine Warenkorbfunktionalitét, die es den Besuchern ermdglicht, Produkte oder Dienstleistungen

auszuwahlen und fiir den Kauf vorzumerken. Wahrend dieses Prozesses kdnnen Daten {iber die ausgewéhlten Produkte,

die Menge und den Gesamtpreis gespeichert werden.

Um den Kaufprozess zu erleichtern, kann unsere Website auch Informationen wie Ihren Namen, lhre Liefer- und
Rechnungsadresse, lhre E-Mail-Adresse und andere fiir den Kauf relevante Daten speichern. Diese Daten werden

verwendet, um den Kaufprozess zu erleichtern und Ihnen eine nahtlose Benutzererfahrung zu bieten.

Die im Rahmen der Warenkorbfunktionalitat erfassten Daten werden auf unseren Servern gespeichert und sind nur fiir
autorisierte Personen zuganglich, die mit der Verwaltung und Abwicklung von Bestellungen beauftragt sind. Diese Daten
werden nicht ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist gesetzlich
vorgeschrieben oder fiir die Durchfiihrung des Vertrags notwendig, z.B. zur Lieferung der bestellten Produkte durch einen

Drittanbieter.

Um die Benutzererfahrung zu verbessern, verwendet unsere Website auch Cookies, die es ermdglichen, den Inhalt lhres
Warenkorbs zu speichern, auch wenn Sie die Website verlassen und spater zuriickkehren. Sie konnen diese Cookies

jederzeit Uiber die Einstellungen Ihres Browsers l6schen oder blockieren.

4.6 Digistore24
Fir den Verkauf von digitalen Produkten und Dienstleistungen nutzen wir auf unserer Website den Dienst Digistore24,

angeboten von der Digistore24 GmbH, St.-Godehard-Strasse 32, 31139 Hildesheim, Deutschland. Digistore24 ist eine

Online-Verkaufsplattform, die den Verkauf und die Abwicklung von digitalen Produkten und Dienstleistungen ermdglicht.

Wenn Sie einen Kauf (iber Digistore24 tatigen, werden verschiedene personenbezogene Daten, wie lhr Name, lhre
Adresse, lhre E-Mail-Adresse und lhre Zahlungsinformationen, erfasst und an Digistore24 ibermittelt. Diese Daten
werden von Digistore24 verwendet, um den Kauf abzuwickeln, Ihnen die erworbenen Produkte oder Dienstleistungen

bereitzustellen und Ihnen gegebenenfalls Support zu bieten.

Wir haben mit Digistore24 eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen, in der sich Digistore24



verpflichtet, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

4.7 Vimeo
Vimeo ist ein Service von Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA. Vimeo ist eine Plattform,

die es Benutzern ermdglicht, Videos hochzuladen, zu teilen und anzusehen. Es bietet auch verschiedene Tools fiir

Videoproduzenten, um ihre Inhalte zu monetarisieren und mit ihrem Publikum zu interagieren.

Wir nutzen Vimeo, um Videos auf unserer Website einzubetten und unseren Besuchern qualitativ hochwertige visuelle
Inhalte bereitzustellen. Dies kann Produktvorstellungen, Tutorials oder andere fiir unsere Benutzer relevante Inhalte
umfassen. Durch das Einbetten von Vimeo-Videos kdnnen unsere Besucher diese direkt auf unserer Website ansehen,

ohne auf die Vimeo-Plattform weitergeleitet zu werden.

Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein Vimeo-Video enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte
Verbindung zu den Servern von Vimeo her. Dabei werden bestimmte Informationen an Vimeo iibermittelt. Dies schliesst
auch die IP-Adresse des Nutzers ein. Vimeo verwendet zudem Cookies und dhnliche Technologien, um Informationen

Uber die Nutzung des Dienstes zu sammeln und um die Benutzererfahrung zu verbessern.

4.8 YouTube
Auf unserer Website sind Videos von YouTube, einer Plattform der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain

View, CA 94043, USA; "Google"), eingebunden. Bei der Anzeige der Videos oder beim Klicken auf den Abspiel-Button
werden Daten, einschliesslich Ihrer IP-Adresse und Informationen liber den von Ihnen genutzten Browser, an Server von
Google iibermittelt und dort gespeichert. Diese Daten werden verwendet, um das Video bereitzustellen, die Performance

zu Uberwachen und das Nutzererlebnis zu verbessern.

Wenn Sie bei lhrem YouTube-Konto angemeldet sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt lhrem

personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Konto ausloggen.

4.9 Google Forms
Fiir Umfragen und Online-Formulare nutzen wir Google Forms, einen Dienst der Google LLC (1600 Amphitheatre

Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Google Forms erméglicht es uns, individuelle Formulare fiir

Umfragen und Datenerfassung zu erstellen, die Sie tiber Links oder direkt auf unserer Website ausfiillen konnen.

Wenn Sie ein von uns bereitgestelltes Google Formular ausfiillen, werden die von lhnen eingegebenen Daten sowie lhre
IP-Adresse an Google ibermittelt und auf Servern von Google gespeichert. Diese Server konnen sich in den USA oder

anderen Landern befinden.

Bitte beachten Sie, dass die von Ihnen in Google Forms eingegebenen Daten von Google verarbeitet und gespeichert
werden. Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Datenspeicherung durch Google haben oder die Ubermittlung lhrer Daten an

Google verhindern mochten, sollten Sie das Formular nicht ausfiillen.



