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RH : Bonjour Monsieur Dupont, je suis ravie de vous rencontrer aujourd’hui pour cet entretien. Je

m'appelle Mme Martin, responsable des au Crédit Agricole. Comment allez-vous ?
Candidat : Bonjour Mme Martin, merci de m'accueillir. Je vais trés bien, merci, et vous ?

RH : Je vais bien, merci. Pour commencer, pouvez-vous vous présenter et nous parler un peu de votre

professionnel ?

Candidat : Bien sir. Je m'appelle Jean Dupont, jai 32 ans, et jai travaillé pendant sept ans dans le

secteur bancaire, principalement en tant que conseiller clientéle dans une autre banque. Jai une

licence en économie et gestion, et jai développé des en gestion de portefeuille,

en conseil sur les produits bancaires, ainsi quen relation clientéle. Je suis aujourd'hui & la recherche

d'une nouvelle , et le Crédit Agricole m'intéresse particulierement en raison de ses
valeurs de proximité avec les clients.

RH : Clest intéressant. Quest-ce qui vous attire précisément dans notre établissement, et pourquoi
souhaitez-vous nous rejoindre ?

Candidat : Le Crédit Agricole a une forte d'étre proche de ses clients et de

s'engager dans des initiatives locales, ce qui correspond & mes valeurs. Jaime travailler avec des
clients de maniére personnalisée, et je pense que votre banque met vraiment I'accent sur cet aspect.

De plus, vos actions en matiére de sociétale me semblent trés intéressantes, et

j'aimerais faire partie d'une entreprise qui valorise ces engagements.
RH : Vous semblez bien connaitre nos valeurs, c'est une bonne chose. Maintenant, pourriez-vous me

parler de vos principaux et des domaines dans lesquels vous pensez avoir encore

besoin de vous améliorer ?
Candidat : En ce qui concerne mes points forts, je dirais que je suis trés orienté vers le client, je sais
écouter et proposer des solutions adaptées & chaque situation. J'ai également une bonne capacité

d'organisation et je suis & I'aise dans la gestion des _. En termes de faiblesses, je

pense que jai parfois tendance & vouloir trop bien faire, ce qui peut me rendre un peu perfectionniste.

Cela dit, j'ai appris & mieux __ cela en me fixant des objectifs clairs et réalisables.
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RH : Merci pour votre __. Parlez-moi un peu de votre expérience en relation avec la

clientéle. Avez-vous déja géré des situations difficiles, et comment les avez-vous abordées ?
Candidat : Oui, il m’est arrivé de gérer plusieurs situations délicates, par exemple lorsqu'un client était

mécontent de la gestion de son dossier ou qu'il avait des difficultés financiéres. Dans ces cas-lg,

jlessaie toujours de rester calme, d'écouter __ les besoins du client, et de proposer
une solution concréte. Mon objectif est de montrer que je comprends sa situation et de lui offrir des
options qui peuvent l'aider, tout en respectant les régles de la banque. Cette approche a souvent

permis de rétablir une relation de

RH : C'est une bonne approche. Comment vous organisez-vous au quotidien pour gérer vos priorités et
vos différentes taches ?
Candidat : Je suis trés organisé. Jutilise généralement des outils numériques pour planifier mes

journées et classer mes dossiers selon leur degré d’ . Je consacre chaque début de

journée & une revue rapide des priorités, et je fais en sorte de rester disponible pour les imprévus. Cela

m'a permis de toujours mes objectifs, que ce soit en termes de ventes ou de

satisfaction clientele. Avant de quitter mon travail, je prends toujours 5 minutes pour préparer ma

journée du lendemain et je note les éléments & ne surtout pas oublier ou mes clients & recontacter.
RH : Trés bien. Au Crédit Agricole, nous valorisons aussi le travail d'équipe. Pouvez-vous me parler d'une

expérience ol vous avez collaboré avec vos collégues ?

Candidat : Absolument. Dans mon ancien poste, nous devions souvent travailler en équipe pour lancer

des campagnes de produits financiers. Par exemple, lors de la promotion d'un nouveau prét immobilier,

jai collaboré avec le service marketing pour définir des de communication, et
avec mes collégues du service commercial pour coordonner nos actions et maximiser nos efforts. Cette

synergie a permis d‘atteindre des résultats bien nos objectifs.

RH : Cest un bon exemple. Maintenant, parlons de vos prétentions . Avez-vous une

idée de la rémunération que vous espérez pour ce poste ?
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Candidat : Je suis conscient que le salaire dépendra de plusieurs facteurs, comme mon expérience et
les responsabilités du poste. Toutefois, sur la base de mes compétences et du marché actuel, je pense

\

qu'une fourchette autour de & 42 000 euros brut par an me semblerait

raisonnable. Bien sir, je reste ouvert & la discussion en fonction des autres avantages proposés.

RH : C'est une fourchette qui semble correspondre & ce que nous proposons pour ce type de

. Au Crédit Agricole, nous avons également un programme d'intéressement et

d'autres avantages que nous pourrons aborder plus en détail. Enfin, pourriez-vous me parler de vos

attentes en termes d'évolution de carriére notre banque ?

Candidat : Je suis motivé par le développement personnel et professionnel. Je souhaite d'abord

m'intégrer s dans mon poste, apporter une réelle valeur a I'équipe et aux clients. A
moyen terme, j'aimerais évoluer vers des responsabilités plus importantes, par exemple en gestion de
portefeuille ou en management. Le Crédit Agricole offre un cadre favorable & la progression interne,

et c'est un point qui m'intéresse

RH : Nous apprécions cette ambition. Enfin, avez-vous des questions & me poser sur le poste ou sur
I'entreprise ?
Candidat : Oui, j'aimerais savoir quelles sont les principales attentes de votre part pour ce poste, ainsi

que les d’évolution pour quelqu'un qui souhaiterait progresser au sein de l'entreprise.

RH : Pour ce poste, nous cherchons quelqu'un capable de bien comprendre les besoins de nos clients,

d'offrir des solutions adaptées, et de contribuer & la dynamique déquipe.

perspectives d'évolution, comme vous |'avez justement mentionné, nous encourageons fortement la
promotion interne, et il y a des possibilités de formation continue pour ceux qui souhaitent évoluer vers
des postes de management ou spécialisés.

Candidat : Cela correspond tout & fait & mes attentes. Merci pour ces

RH : Merci & vous, Monsieur Dupont. Nous reviendrons vers vous pour la suite du

Bonne journée et & trés bientét.

Candidat : Merci beaucoup, Mme Martin. Jattends votre retour avec . Bonne

journée a vous aussi.
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RH : Bonjour Monsieur Dupont, je suis ravie de vous rencontrer aujourd’hui pour cet entretien. Je
m'appelle Mme Martin, responsable des ressources humaines au Crédit Agricole. Comment allez-vous ?
Candidat : Bonjour Mme Martin, merci de m'accueillir. Je vais trés bien, merci, et vous ?

RH : Je vais bien, merci. Pour commencer, pouvez-vous vous présenter et nous parler un peu de votre
parcours professionnel ?

Candidat : Bien sir. Je m'appelle Jean Dupont, jai 32 ans, et jai travaillé pendant sept ans dans le

secteur bancaire, principalement en tant que conseiller clientéle dans une autre banque. Jai une
licence en économie et gestion, et jai développé des compétences en gestion de portefeuille, en

conseil sur les produits bancaires, ainsi qu'en relation clienteéle. Je suis aujourd'hui & la recherche d'une

nouvelle opportunité, et le Crédit Agricole m'intéresse particulierement en raison de ses valeurs de
proximité avec les clients.

RH : Clest intéressant. Quest-ce qui vous attire précisément dans notre établissement, et pourquoi
souhaitez-vous nous rejoindre ?

Candidat : Le Crédit Agricole a une forte réputation d'étre proche de ses clients et de s'engager dans
des initiatives locales, ce qui correspond & mes valeurs. Jaime travailler avec des clients de maniére
personnalisée, et je pense que votre banque met vraiment l'accent sur cet aspect. De plus, vos actions
en matiére de responsabilité sociétale me semblent trés intéressantes, et j'aimerais faire partie d'une
entreprise qui valorise ces engagements.

RH : Vous semblez bien connaitre nos valeurs, c'est une bonne chose. Maintenant, pourriez-vous me
parler de vos principaux points forts et des domaines dans lesquels vous pensez avoir encore besoin de
vous améliorer ?

Candidat : En ce qui concerne mes points forts, je dirais que je suis trés orienté vers le client, je sais
écouter et proposer des solutions adaptées & chaque situation. J'ai également une bonne capacité

d'organisation et je suis & I'aise dans la gestion des priorités. En termes de faiblesses, je pense que jai

parfois tendance & vouloir trop bien faire, ce qui peut me rendre un peu perfectionniste. Cela dit, jai

appris & mieux gérer cela en me fixant des objectifs clairs et réalisables.
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RH : Merci pour votre honnéteté. Parlez-moi un peu de votre expérience en relation avec la clientéle.
Avez-vous déja géré des situations difficiles, et comment les avez-vous abordées ?

Candidat : Oui, il m’est arrivé de gérer plusieurs situations délicates, par exemple lorsqu'un client était
mécontent de la gestion de son dossier ou qu'il avait des difficultés financiéres. Dans ces cas-lg,
jlessaie toujours de rester calme, d'’écouter attentivement les besoins du client, et de proposer une
solution concréte. Mon objectif est de montrer que je comprends sa situation et de lui offrir des options
qui peuvent |'aider, tout en respectant les régles de la banque. Cette approche a souvent permis de
rétablir une relation de confiance.

RH : C'est une bonne approche. Comment vous organisez-vous au quotidien pour gérer vos priorités et
vos différentes taches ?

Candidat : Je suis trés organisé. Jutilise généralement des outils numériques pour planifier mes
journées et classer mes dossiers selon leur degré d'urgence. Je consacre chaque début de journée &
une revue rapide des priorités, et je fais en sorte de rester disponible pour les imprévus. Cela ma
permis de toujours respecter mes objectifs, que ce soit en termes de ventes ou de satisfaction clienteéle.

Avant de quitter mon travail, je prends toujours 5 minutes pour préparer ma journée du lendemain et je

note les éléments & ne surtout pas oublier ou mes clients & recontacter.

RH : Trés bien. Au Crédit Agricole, nous valorisons aussi le travail d'équipe. Pouvez-vous me parler d'une
expérience oU vous avez collaboré efficacement avec vos collégues ?

Candidat : Absolument. Dans mon ancien poste, nous devions souvent travailler en équipe pour lancer
des campagnes de produits financiers. Par exemple, lors de la promotion d'un nouveau prét immobilier,
jai collaboré | i keti définir d sgies d icati

jai collaboré avec le service marketing pour définir des stratégies de communication, et avec mes
collegues du service commercial pour coordonner nos actions et maximiser nos efforts. Cette synergie

a permis d'atteindre des résultats bien au-dela de nos objectifs.

RH : C'est un bon exemple. Maintenant, parlons de vos prétentions salariales. Avez-vous une idée de la

rémunération que vous espérez pour ce poste 7
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Candidat : Je suis conscient que le salaire dépendra de plusieurs facteurs, comme mon expérience et
les responsabilités du poste. Toutefois, sur la base de mes compétences et du marché actuel, je pense
qu'une fourchette autour de 38 000 & 42 000 euros brut par an me semblerait raisonnable. Bien sor, je
reste ouvert & la discussion en fonction des autres avantages proposés.

RH : C'est une fourchette qui semble correspondre & ce que nous proposons pour ce type de poste. Au
Crédit Agricole, nous avons également un programme d'intéressement et d‘autres avantages que nous
pourrons aborder plus en détail. Enfin, pourriez-vous me parler de vos attentes en termes d’évolution de
carriére au sein de notre banque ?

Candidat : Je suis motivé par le développement personnel et professionnel. Je souhaite d'abord

m'intégrer pleinement dans mon poste, apporter une réelle valeur a I'équipe et aux clients. A moyen
terme, jaimerais évoluer vers des responsabilités plus importantes, par exemple en gestion de
portefeuille ou en management. Le Crédit Agricole offre un cadre favorable & la progression interne,
et c’est un point qui m'intéresse particuliérement.

RH : Nous apprécions cette ambition. Enfin, avez-vous des questions & me poser sur le poste ou sur
I'entreprise ?

Candidat : Oui, j'aimerais savoir quelles sont les principales attentes de votre part pour ce poste, ainsi
que les perspectives d’évolution pour quelqu'un qui souhaiterait progresser au sein de l'entreprise.

RH : Pour ce poste, nous cherchons quelqu'un capable de bien comprendre les besoins de nos clients,
d'offrir des solutions adaptées, et de contribuer & la dynamique d’équipe. Quant aux perspectives
d’évolution, comme vous I'avez justement mentionné, nous encourageons fortement la promotion
interne, et il y a des possibilités de formation continue pour ceux qui souhaitent évoluer vers des postes
de management ou spécialisés.

Candidat : Cela correspond tout & fait & mes attentes. Merci pour ces précisions.

RH : Merci & vous, Monsieur Dupont. Nous reviendrons vers vous pour la suite du processus. Bonne

journée et & trés bientét.

Candidat : Merci beaucoup, Mme Martin. Jattends votre retour avec impatience. Bonne journée &

VOUS Aussi.
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RH : Dobry den, pane Duponte, jsem rada, ze se s vdmi dnes mohu setkat na tomto pohovoru. IJmenuji
se pani Martinovd a jsem vedouci oddéleni lidskych zdroji ve spole&nosti Crédit Agricole. Jak se
mdte?

Kandidat : Dobry den, pani Martinovd, dékuji, ze jste mé ptijala. Mam se velmi dobte, dékuji, a vy?

RH : M&m se dobte, dékuji. Na za&atek byste se mohl predstavit a Fict ndm né&co o své profesni draze?
Kandidat : Samozfejm&. Jmenuji se Jean Dupont, je mi 32 let a sedm let jsem pracoval v bankovnim
sektoru, pfevazné jako poradce pro klienty v jiné bance. Mam bakaldrsky titul z ekonomie a
managementu a rozvinul jsem si dovednosti v oblasti spravy portfolia, poradenstvi v bankovnich
produktech a vztahi s klienty. V sou&asnosti hleddm novou pracovni ptilezitost a Crédit Agricole mé
obzvladt zajima kvili svyym hodnotdm a blizkému ptistupu ke klientdm.

RH : To je zajimavé. Co vds konkrétné pfitahuje na nadi instituci a proé se k ndm chcete pfipojit?
Kandidat : Crédit Agricole md silnou povést v oblasti pé&e o klienty a zapojeni do mistnich iniciativ,
coz odpovidd mym hodnotdm. Rad pracuji s klienty individudln& a myslim si, ze vase banka klade doraz
pravé na tento aspekt. Navic vade aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti jsou velmi zajimavé a
rad bych byl sou&dsti spolenosti, kterd si téchto zavazkd vazi.

RH : Zd4 se, ze dobte zndte nade hodnoty, to je dobré znameni. A ted’ mi mizete Fict, jaké jsou vage
hlavni silné stranky a v jakych oblastech si myslite, ze byste se mohl jesté zlepsit?

Kandidat : Pokud jde o mé silné stranky, tekl bych, ze jsem velmi orientovany na klienty, umim
naslouchat a nabizet Fedeni $itd na miru kazdé situaci. Také mdm dobrou organizaé&ni schopnost a
zvladam tizeni priorit. Co se ty&e mych slabin, nékdy mam tendenci chtit délat véci az ptili§ dokonale,
coz mé mize vést k perfekcionismu. Nicméné jsem se naugil to |épe zvlddat tim, Ze si stanovuji jasné a

realistické cile.
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RH : Dékuji za vasdi upFimnost. Mizete mi fict néco o své zkugenosti v oblasti vztahd se zékazniky? Uz
jste nékdy musel fesit obtizné situace a jak jste k nim pfistupoval?

Kandidat : Ano, nékolikrat jsem musel fesit slozité situace, naptiklad kdyz byl klient nespokojeny s
vyFizovdnim své zddosti nebo mél finanéni potize. V takovych ptipadech se vzdy snazim zachovat klid,
pozorné naslouchat pottebam klienta a nabidnout konkrétni Fegeni. Mym cilem je ukdzat, ze rozumim
jeho situaci, a poskytnout mu moznosti, které mu mohou pomoci, p¥i¢emz vidy respektuji pravidla
banky. Tento pfistup &asto pomohl obnovit divéru mezi klientem a instituct.

RH : To je dobry pfistup. Jak si organizujete svij kazdodenni pracovni rezim, abyste zvladal priority a
rézné vkoly?

Kandidat : Jsem velmi systematicky a organizovany. Obvykle pouzivam digitdlni ndstroje k planovani
svého dne a tfidim tkoly podle jejich naléhavosti. Kazdé rano si udélam rychly prehled priorit a
z&roveh se snazim zistat flexibilni pro pfipad ne&ekanych situaci. Tento pfistup mi umoznil vzdy splnit
své cile, at vz se jednalo o prodejni vysledky nebo spokojenost klientd. Pred odchodem z prace si vzdy
vyhradim pé&t minut na pfipravu na ndsledujici den a zapidu si klig¢ové Gkoly nebo klienty, které musim
kontaktovat.

RH : Velmi dobfe. Ve spole&nosti Crédit Agricole si také velmi cenime tymové préace. Mozete mi dat
pitklad situace, kdy jste efektivné spolupracoval se svymi kolegy?

Kandidat : Samozfejmé. Na mé predchozi pozici jsme &asto museli pracovat v tymu p¥i uvadéni
finan&nich produktd na trh. Naptiklad pti propagaci nového hypote&niho Gvéru jsem Gzce
spolupracoval s marketingovym oddélenim na definovani komunikaé&ni strategie a s kolegy z
obchodniho oddéleni na koordinaci nadich akci a maximdlnim vyuZiti nagich zdrojd. Tato synergie
vedla k dosazeni vysledkd, které vyrazné piekrogily nade pivodni cile.

RH : To je velmi dobry ptiklad. Nyni se pojdme pobavit o vaii mzdové predstavé. Mdate uz konkrétni

o&ekdavani ohledné finanéniho ohodnoceni této pozice?
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Kandidat : Uvédomuji si, ze vyde platu zdvisi na nékolika faktorech, jako jsou moje zkugenosti a
odpovédnosti spojené s touto pozici. Nicméné, na zakladé svych dovednosti a sougasné situace na trhu
si myslim, ze rozmezi 38 000 az 42 000 eur hrubého ro&n& by bylo odpovidajici. Samoziejmé& jsem
otevfen dalsi diskuzi v zavislosti na nabizenych benefitech.

RH : To je &dstka, kterd odpovidd tomu, co obvykle nabizime pro tuto pozici. Ve spole&nosti Crédit
Agricole mdme také program podilu na zisku a daléi benefity, o kterych si mizeme promluvit
podrobng;ji. A nakonec, mohl byste mi fict néco o svych o&ekdavanich v oblasti kariérniho rostu v nasdi
bance?

Kandidat : Motivuje mé jak osobni, tak profesni rozvoj. Nejprve bych se rad plné zapojil do své nové
role a pfinesl skute¢nou hodnotu tymu i klientdm. Ve sttednédobém horizontu bych rad prevzal vétsi
odpovédnosti, naptiklad v oblasti spravy portfolia nebo vedeni tymu. Vim, ze Crédit Agricole podporuje
interni rozvoj zaméstnancd, coz je pro mé velmi dolezité.

RH : Ocefiujeme tuto ambici. Nakonec, mdate n&joké dotazy ohledné této pozice nebo naii
spole&nosti?

Kandidat : Ano, rad bych se dozvédél, jakd jsou vade hlavni ogekdavani od této role a jaké jsou
moznosti kariérniho rostu pro nékoho, kdo by se chtél v ramci spole&nosti posunout ddl.

RH : Pro tuto pozici hleddme n&koho, kdo dokdze dobte porozumét pottebdm nagich klientd, nabidnout
jim odpovidajici fedeni a zdroven aktivng pFispét k tymové dynamice. Co se tyde kariérniho ristu, jak
jste spravné zminil, siln& podporujeme interni postup a nabizime moznosti daldtho vzdélavani, které
umozAuji zaméstnancim pfechod na manazerské nebo specializované pozice.

Kandidat : To presné odpovid& mym o&ekdvanim. D&kuji za uptesnéni.

RH : D&kuji védm, pane Dupont. Brzy se vdm ozveme s informacemi o daldim prob&hu vybérového tizeni.
Pteji hezky den a brzy na shledanou.

Kandidat : Moc dé&kuji, pani Martinovd. Té&$im se na vasdi zpétnou vazbu. Preji vam také hezky den.



