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Coiffeur: Bonjour Madame, et bienvenue au salon Flo, __ i

Cliente: Je vais tres bien, merci beaucoup ! Je suis un peu en avance pour notre rendez-vous, je suis
désolée.

Coiffeur: Je vous en prie, ce n‘est pas grave du tout. Souhaitez-vous un petit café pour patienter ?
Cliente: Oui merci beaucoup, avec grand plaisir.

Coiffeur: Alors aujourd’hui nous nous voyons pour une formule couleur / __ / coupe -

c'est bien ca ?
Cliente: Oui, cest tout & fait ca !

Coiffeur: Parfait alors commencgons par . Dites-moi ce qui vous ferait plaisir.

Cliente: Jaimerais bien avoir les cheveux rouges comme je les avais & l'origine. Tenez, je vais vous
montrer quelques photos que jai trouvées pour vous montrer une idée de la couleur que jaimerais

avoir.

Coiffeur: Cest d'accord, jai exactement ____. Nous allons procéder dans un premier

temps & la décoloration compléte de vos cheveux et ensuite nous allons les 2

Aujourd'hui c'est le jeune Kevin, notre stagiaire qui s'occupera de vous, de mon cété je resterai pas trés
loin pour garder un ceil sur vous. Est-ce que cela vous convient ?

Cliente: Entendu, mais ne restez pas trop loin au cas ou | Je n'hésiterai pas & vous appeler si besoin.
Coiffeur: Votre couleur est maintenant terminée et nous allons passer au shampooing, je vous laisse

vous __ aux bacs juste ici. Est-ce que la température de I'eau vous convient ?

Cliente: La température est idéale.

Coiffeur: Trés bien. Nous avons terminé. Je vais maintenant vous _, quelle

longueur voulez-vous ?
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Cliente: Jaimerais raccourcir ma _ car je ny vois plus rien, et jaimerais aussi

couper un peu les pointes de mes cheveux car ils sont abimés. Je pense que 3 ou 4 cm devraient
suffire.

Coiffeur: Votre est terminée. Et maintenant comment souhaitez-vous les coiffer ?

Cliente: Jaimerais avoir des cheveux bouclés avec beaucoup de volume.

Coiffeur: Je m’en occupe tout de suite... Et voila | C'est terminé. Est-ce que vous _

reprendre rendez-vous pour la prochaine fois ?

Cliente: Oui, j'aimerais bien, je crois que dans 7 semaines comme —__, est-ce que vous

avez des disponibilités ?
Coiffeur: Ouj, je serais |& et je pourrais vous recevoir & la méme heure. Est-ce que cela vous convient ?
Cliente: C'est noté !

Coiffeur: Cela vous fera donc un total de euros pour aujourd’hui. Comment souhaitez-

vous régler ?

Clisnte: . A

o

Coiffeur: Parfait, merci madame. Je vous souhaite une trés bonne journée. \ /[‘l

N

)

Cliente: Merci & vous | Bonne — également.

Coiffeur: Au revoir !

Cliente : A bientét !
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Coiffeur: Bonjour Madame, et bienvenue au salon Flo, comment allez-vous ?

Cliente: Je vais tres bien, merci beaucoup ! Je suis un peu en avance pour notre rendez-vous, je suis
désolée.

Coiffeur: Je vous en prie, ce n‘est pas grave du tout. Souhaitez-vous un petit café pour patienter ?
Cliente: Oui merci beaucoup, avec grand plaisir.

Coiffeur: Alors aujourd’hui nous nous voyons pour une formule couleur / shampooing / coupe - clest
bien ¢ca ?

Cliente: Oui, cest tout & fait ca !

Coiffeur: Parfait alors commencgons par la couleur. Dites-moi ce qui vous ferait plaisir.

Cliente: Jaimerais bien avoir les cheveux rouges comme je les avais & l'origine. Tenez, je vais vous
montrer quelques photos que jai trouvées pour vous montrer une idée de la couleur que jaimerais
avoir.

Coiffeur: C'est d'accord, jlai exactement ce quiil vous faut. Nous allons procéder dans un premier
temps & la décoloration compléte de vos cheveux et ensuite nous allons les colorer. Aujourdhui c'est le
jeune Kevin, notre stagiaire qui s'occupera de vous, de mon c6té je resterai pas trés loin pour garder
un ceil sur vous. Est-ce que cela vous convient ?

Cliente: Entendu, mais ne restez pas trop loin au cas ou | Je n'hésiterai pas & vous appeler si besoin.
Coiffeur: Votre couleur est maintenant terminée et nous allons passer au shampooing, je vous laisse
vous installer aux bacs juste ici. Est-ce que la température de 'eau vous convient ?

Cliente: La température est idéale.

Coiffeur: Tres bien. Nous avons terminé. Je vais maintenant vous couper les cheveux, quelle longueur

voulez-vous ?
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Cliente: Jaimerais raccourcir ma frange car je n'y vois plus rien, et jaimerais aussi couper un peu les
pointes de mes cheveux car ils sont abimés. Je pense que 3 ou 4 cm devraient suffire.

Coiffeur: Votre coupe est terminée. Et maintenant comment souhaitez-vous les coiffer ?

Cliente: Jaimerais avoir des cheveux bouclés avec beaucoup de volume.

Coiffeur: Je m’en occupe tout de suite... Et voila | C'est terminé. Est-ce que vous souhaitez reprendre
rendez-vous pour la prochaine fois ?

Cliente: Oui, j'aimerais bien, je crois que dans 7 semaines comme d’habitude, est-ce que vous avez des
disponibilités ?

Coiffeur: Oui, je serais |& et je pourrais vous recevoir & la méme heure. Est-ce que cela vous convient ?
Cliente: C'est noté !

Coiffeur: Cela vous fera donc un total de 150 euros pour aujourd’hui. Comment souhaitez-vous régler ?
Cliente: Par carte.

Coiffeur: Parfait, merci madame. Je vous souhaite une trés bonne journée.

Cliente: Merci & vous | Bonne journée également. \

Coiffeur: Au revoir !
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Cliente : A bientét !
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