
Olivier : Bonjour, je souhaiterais avoir un _________________ vers la République Tchèque, s’il vous plaît.

Agent de service : D’accord, je vais consulter nos vols, quand souhaitez-vous partir ? 

Olivier : J’aimerais partir le plus vite possible, dès qu’un _________ sera disponible. 

Agent de service : Le premier vol décolle à 17h, avec un changement à Paris et arrivera en République

Tchèque à 20h. Est-ce que cela vous convient ? 

Olivier : Oui, je vais prendre ce vol, je vous remercie.

Agent de service : Bien. Avez-vous ________________ ? 

Olivier : J’ai simplement mon sac à dos, est-ce que je peux le garder avec moi ? 

Agent de service : Bien sûr, s’il fait ____________ de 10 kilos, et qu’il est de petite taille vous pouvez le

prendre avec vous.

Olivier : Alors je vais devoir prendre un bagage ______________ en supplément car j’ai acheté beaucoup

de souvenirs de la France, et mon sac est très lourd.

Agent de service : Je le rajoute à votre billet. Vous avez des préférences concernant votre __________ ? 

Olivier : J’aimerais bien être près de la fenêtre, et plutôt à l’avant de l’avion.

Agent de service : Je regarde. Vous avez de la chance, il ne reste qu’une place près des fenêtres. Je vais

maintenant avoir besoin de votre ______________ ou votre carte d’identité pour valider votre place. 

Olivier : Tenez, voilà mon passeport. 

Agent de service : Je vous remercie. Nous avons donc un billet d’avion pour 29,99 € plus un supplément

bagage à 40 € et la modification de votre place qui est offerte, _________________________ de 69,99 €,

s’il vous plaît. 

Olivier : Je vais payer par carte.

Agent de service : Merci, c’est enregistré et tout est en ordre. Voici votre billet, vous pourrez partir dans

2h à partir du terminal 2. 

Olivier : Merci beaucoup et bonne journée. 

Agent de service : Bonne journée également et ______________.
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Agent de service : Bonjour Monsieur, il s’agit d’________________________, je vais vous inviter à déposer

vos affaires métalliques dans le bac juste ici. Pouvez-vous me donner votre ticket d‘embarquement et

votre passeport ? Vous pourrez ensuite passer à travers le ______________ de sécurité. 

Olivier : Bonjour, d’accord, je vais tout déposer ici et passer de l’autre côté.

Agent de service : Monsieur ! Veuillez-vous mettre sur le côté s’il vous plaît, je vais procéder à une

______________ plus approfondie. 

Olivier : D’accord. 

Agent de service : Merci de bien vouloir enlever ___________________ et de lever les bras. 
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Agent de service : Qu’avez-vous dans votre poche ? 

Olivier : Il me restait quelques ______________ que j’ai oublié de déposer.

Agent de service : D’accord, mettez-les avec vos affaires et repassez sous le portique de sécurité. 

Olivier : Très bien.

Agent de sécurité : Tout est en ordre, voici votre passeport et votre ____________________________. Vous

pouvez maintenant récupérer vos affaires et vous rendre vers la plateforme numéro 4 du terminal 2.

Olivier : Merci, bonne journée et _________________.



Olivier : Bonjour, je souhaiterais avoir un billet d’avion vers la République Tchèque, s’il vous plaît.

Agent de service : D’accord, je vais consulter nos vols, quand souhaitez-vous partir ? 

Olivier : J’aimerais partir le plus vite possible, dès qu’un vol sera disponible. 

Agent de service : Le premier vol décolle à 17h, avec un changement à Paris et arrivera en République

Tchèque à 20h. Est-ce que cela vous convient ? 

Olivier : Oui, je vais prendre ce vol, je vous remercie.

Agent de service : Bien. Avez-vous des bagages ? 

Olivier : J’ai simplement mon sac à dos, est-ce que je peux le garder avec moi ? 

Agent de service : Bien sûr, s’il fait moins de 10 kilos, et qu’il est de petite taille vous pouvez le prendre

avec vous.

Olivier : Alors je vais devoir prendre un bagage en soute en supplément car j’ai acheté beaucoup de

souvenirs de la France, et mon sac est très lourd.

Agent de service : Je le rajoute à votre billet. Vous avez des préférences concernant votre siège ? 

Olivier : J’aimerais bien être près de la fenêtre, et plutôt à l’avant de l’avion.

Agent de service : Je regarde. Vous avez de la chance, il ne reste qu’une place près des fenêtres. Je vais

maintenant avoir besoin de votre passeport ou votre carte d’identité pour valider votre place. 

Olivier : Tenez, voilà mon passeport. 

Agent de service : Je vous remercie. Nous avons donc un billet d’avion pour 29,99 € plus un supplément

bagage à 40 € et la modification de votre place qui est offerte, cela fera un total de 69,99 €, s’il vous

plaît. 

Olivier : Je vais payer par carte.

Agent de service : Merci, c’est enregistré et tout est en ordre. Voici votre billet, vous pourrez partir dans

2h à partir du terminal 2. 

Olivier : Merci beaucoup et bonne journée. 

Agent de service : Bonne journée également et bon vol.
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Agent de service : Bonjour Monsieur, il s’agit d’un contrôle de sécurité, je vais vous inviter à déposer vos

affaires métalliques dans le bac juste ici. Pouvez-vous me donner votre ticket d‘embarquement et votre

passeport ? Vous pourrez ensuite passer à travers le portique de sécurité. 

Olivier : Bonjour, d’accord, je vais tout déposer ici et passer de l’autre côté.

Agent de service : Monsieur ! Veuillez vous mettre sur le côté s’il vous plaît, je vais procéder à une fouille

plus approfondie. 

Olivier : D’accord. 

Agent de service : Merci de bien vouloir enlever vos chaussures et de lever les bras. 
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Agent de service : Qu’avez-vous dans votre poche ? 

Olivier : Il me restait quelques pièces que j’ai oublié de déposer.

Agent de service : D’accord, mettez-les avec vos affaires et repassez sous le portique de sécurité. 

Olivier : Très bien.

Agent de sécurité : Tout est en ordre, voici votre passeport et votre ticket d’embarquement. Vous pouvez

maintenant récupérer vos affaires et vous rendre vers la plateforme numéro 4 du terminal 2.

Olivier : Merci, bonne journée et à bientôt.



Olivier : Dobrý den, přál bych si letenku do České republiky, prosím.

Agent de service : Dobře, podívám se na lety, kdy si přejete odjet?

Olivier : Chtěl bych odjet co nejdříve, hned jakmile bude volný let.

Agent de service : První let odlétá v 17:00 s přestupem v Paříži a přiletí do České republiky ve 20:00.

Vyhovuje Vám to?

Olivier : Ano, vezmu si tento let, děkuji Vám.

Agent de service : Dobře. Máte zavazadla?

Olivier : Mám pouze můj batoh, mohu si ho nechat u sebe?

Agent de service : Samozřejmě, pokud váží méně než 10 kilo a jestli je malý, můžete si ho vzít s sebou.

Olivier : Tak to si budu nechat zavazadlo za příplatek odbavit, neboť jsem si koupil spoustu suvenýrů z

Francie a můj batoh je velmi těžký.

Agent de service : Přidám to na Vaši letenku. Máte preference ohledně Vašeho místa?

Olivier : Chtěl bych být blízko u okna a spíše vpředu letadla.

Agent de service : Dívám se. Máte štěstí, zbývá poslední místo u oken. Budu nyní potřebovat Váš pas

nebo Váš občanský průkaz, abych potvrdila Vaše místo.

Olivier : Tady je můj pas.

Agent de service : Děkuji Vám. Máme tedy letenku za 29,99 €, plus příplatek za zavazadlo 40 € a změna

Vašeho místa, která je zdarma, dohromady to dělá 69,99 €, prosím.

Olivier : Zaplatím kartou.

Agent de service : Děkuji, je to registrováno a vše je v pořádku. Tady je Vaše letenka, můžete odjet za 2

hodiny z terminálu 2.

Olivier : Děkuji mnohokrát a hezký den.

Agent de service : Hezký den i Vám a šťastný let.
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Agent de service : Dobrý den, pane, jedná se o bezpečnostní kontrolu, vyzývám Vás, abyste odložil Vaše

kovové věci do vaničky zde. Můžete-mi dát Vaši letenku a Váš pas? Následně můžete projít

detekčním/bezpečnostním zařízením.

Olivier : Dobrý den, dobře, vše zde odložím a projdu na druhou stranu.

Agent de service : Pane ! Běžte, prosím, na stranu, provedu důkladnější kontrolu.

Olivier : Dobře.

Agent de service : Děkuji, že si vyzujete boty a zvednete ruce.
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Agent de service : Co to máte ve Vaší kapse?

Olivier : Zůstalo mi několik mincí, které jsem zapomněl odložit.

Agent de service : Dobře, dejte je s Vašimi věcmi a projděte znovu detekčním/bezpečnostním zařízením.

Olivier : Dobře.

Agent de sécurité : Vše je v pořádku, zde je Váš pas a Vaše letenka. Můžete si nyní vzít Vaše věci a vydat

se k platformě číslo 4 v terminálu 2.

Olivier : Děkuji, hezký den a brzy na shledanou.


