Jsme spole¢nost Eltea Life s.r.0. se sidlem 17. listopadu 1165/45, 779 00 Olomouc,
ICO 64509125. Provozujeme e-shop na webovych strankach denisavicencova.cz

Pro poskytovani nasich sluzeb, prodej zbozi a provoz naSich webovych stranek zpracovavame
nékteré osobni idaje.

Zpracovani osobnich udaji upravuje zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych sobo v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji) (,, GDPR®)

I. Zpracovani osobnich udaju

A. Zpracovani osobnich udaji v pripadé pouziti kontaktniho formulare

Pokud poptavate nase produkty a sluzby, budeme pracovat s vasimi kontaktnimi udaji, které
nam sdélite, hlavné prostfednictvim poptavkového formulate. Jsou to: Jméno a piijmeni, e-
mailova adresa, kontaktni idaje, nebo napft.informace o zbozi, o které mate zajem — napiiklad
vlastnost daného vyrobku.

Z jakého dtivodu?

Kontaktujeme vas pies n€ pro dal$i domluvu ohledné zbozi a sluzeb.

Na zadkladé jakého pravniho duvodu?

Jedna se o zpracovani na zaklad¢ ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jednani o smlouve, resp.
provedeni opatieni pied uzavienim smlouvy na vasi zadost.

Jak dlouho budeme osobni tdaje zpracovavat?

Pokud nenavazeme dalsi spolupraci, vase data budeme zpracovavat nejdéle 3 roky od nasi
posledni komunikace.

B. Zpracovani osobnich udaji v piripadé nakupu



Pokud u nés nakoupite, budeme pracovat s udaji, které ndm vyplnite. Jsou to hlavné
fakturacni udaje: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, kontaktni udaje.

Z jakého dtvodu?

Osobni tdaje potfebujeme zpracovat, abychom splnili nasi smlouvu — dodali vam nasSe zbozi
nebo sluzby. Pies kontaktni udaje s vami budeme také komunikovat ohledné stavu vasi
objednavky, ptipadné ohledné reklamaci nebo vasich dotaza.

Osobni udaje budeme dale zpracovavat pro splnéni nasich povinnosti, které nam plynou ze
zakona (hlavné pro tcetni a daniové ucely, piipadné pro vyiizeni reklamaci a jing).

Na zaklad¢€ jakého pravniho duvodu osobni tidaje zpracovavame?

Jedna se o zpracovani na zaklad¢ ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — plnéni smlouvy a ¢l. 6 odst. 1
pism. ¢) GDPR — pInéni nasi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni tdaje zpracovavat?

Po dobu pInéni nasi sluzby a poté 10 rokti od posledniho poskytnuti takové sluzby nebo
dodani zbozi.

C. Newslettery (obchodni sdéleni)

Pokud jste nakupujici zdkaznik a nezakazali jste ndm to pti nakupu, pouzijeme vasi e-
mailovou adresu pro rozesilku nasich novinek.

Na zadkladé jakého pravniho duvodu?

Umoziuje nam to ust. § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolec¢nosti, pokud jste nam to pii nakupu nezakazali.

Jak dlouho budeme osobni tdaje zpracovavat?

10 let od vaseho posledniho nakupu. Z rozesilky se mtzete kdykoliv odhlasit prostfednictvim
e-mailu.



II. Kdo se k datum dostane?

Vase data zlistanou u nas. Piesto pro nas pracuji nékteré spole¢nosti nebo jiné osoby, které
se k datiim dostanou proto, Ze ndm pomahaji s chodem naseho e-shopu. Jsou to:

o ITACITURUS SAS (Systeme.io), ITACWT Limited, 2 Cruise Park Rise, Tyrrelstown,
Dublin 15, Irsko)

o Stripe Payments Europe, Limited (SPEL) 1 Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02
FXO04, Irsko

Osobni udaje zpracovavame pouze na uzemi Evropské unie.

II1. Co byste dal méli védét

V nasi spolecnosti mame jmenovaného povétrence pro ochranu osobnich tdajt.

V nasi spolecnosti nedochazi k rozhodovani na zaklad¢ automatického zpracovani ¢i
profilovani.

IV. Pouzivani souboru cookies

Cookies jsou textoveé soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pti navstéve
nasich webovych stranek stahuji do Vaseho zatizeni. Soubory cookies se nasledné pii kazdé
dalsi navsteve odesilaji zpét na webovou stranku nebo jinou webovou stranku, ktera je
rozpozna.

Soubory cookies plni rtizné ulohy, naptiklad umoziuji efektivni navigaci mezi webovymi
strankami, zapamatovani si Vasich preferenci a celkove zlepsuji zkusenost uzivatele.
Dokazou také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly 1épe ptizplisobené Vasi osob¢ a
Vasim zajmim.

Na webovych strankach pouzivame nasledujici cookies:



e Nezbytné cookies: jsou zapotiebi k provozu webovych stranek, umoznuji naptiklad
prihlasit se do zabezpecenych Casti stranek a dalsi zékladni funkcnosti stranek. Tato
kategorie cookies se neda zakazat.

e Analytické/statistické cookies: umoziuji nam napiiklad rozpoznat a zjistit pocet
navstévnikl a sledovat, jak nasi navstévnici pouzivaji webové stranky. Pomahaji nam
zlepsSovat zptisob, jakym stranky funguji, naptiklad tak, ze umoziuji uzivatelim
snadno najit to, co hledaji. Tyto soubory spoustime pouze s Vasim piedchozim
souhlasem.

o Reklamni cookies: pouZzivaji se ke sledovani preferenci a umoziuji zobrazit reklamu
a dalsi obsah, které nejlépe odpovidaji vasemu zajmu a online chovani. Tyto soubory
spoustime pouze s Vasim pfedchozim souhlasem.

Upozoriiujeme, Ze tieti strany (vCetné napf. poskytovatelll externich sluzeb) mohou rovnéz
pouzivat cookies a/nebo pristupovat k idajim shromazd’ovanym cookies na webovych
strankach.

Pouzivané soubory cookies:

Technicky niazev  Vydavatel Ucel o popis cookies Doba trvani

Cookie nastavena sluzbou Google
Analytics vytvari statisticky

&8 Google identifikator, ktery generuje tidaje o 2 roky
tom, jak je webova stranka pouzivana.
sad Google Cookie nastavené sluzbou Google | den

Analytics slouZzi k rozliSeni uzivateld.

Cookie nastavené sluzbou Google
_gat Gooogle  Analytics slouzi k omezeni poctu 1 den
zadosti na server

Cookie nastavené sluzbou Facebook k
poskytovani reklamnich produktt pro

fbp Facebook R P . . 3 mésice
- nabizeni v redlném Case od inzerentli
tretich stran.

SRV id Shoptet Interni 1nfqrmace pro zajisténi vysoké session

- dostupnosti.
PHPSESSID Shoptet Slouzi k identifikaci ptihlaseni session
externaFontsLoaded Shoptet Pomaha nam s nacitdnim fontt. 1 mésic
language Shoptet Pomahé nam s rozliSenim jazyka. 1 rok
hjid Hotjar Cookie nastavené sluzbou Hotjar slouzi 1 rok

k rozliSeni uzivatelu.

Dalsi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostfednictvim jednotlivych
internetovych prohlizect, nejcastéji v polozce Nastroje pro vyvojare.



Souhlas mtize byt vyjadien prostfednictvim zaskrtavaciho policka obsazeného v tzv. cookie
listé. Soubory cookies mtizete i nasledn¢ v nastaveni svého internetového prohlizece
odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen nékterych.

Dalsi informace o spravé cookies v jednotlivych prohlizecich naleznete na nasledujicich
odkazech:

o Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

e Google Chrome -
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop
&hl=cs

e Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

o Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfril 1471/mac

e Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-
profiles

V. VasSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
Naftizeni GDPR vam dava mimo jiné pravo obratit se na nas a chtit informace, jaké vase
osobni udaje zpracovavame, vyzadat si u nas piistup k témto tidajim a nechat je aktualizovat
nebo opravit, popfipad¢ pozadovat omezeni zpracovani, mizete pozadovat kopii
zpracovavanych osobnich udajl, pozadovat po nas v urcitych situacich vymaz osobnich udajt
a v urcitych ptipadech mate pravo na jejich prenositelnost. Proti zpracovani na zaklade
opravnéného zajmu lze vznést namitku.

Pokud si myslite, Ze s daty nenakladame spravné, mate pravo podat stiznost u Utadu pro
ochranu osobnich udajti, ptipadné se se svymi naroky obratit na soud.

Tyto podminky jsou uc¢inné od 1.12.2025



