
Comprendre les fondamentaux de l ’excellence opérat ionnelle (Lean
Management)  pour une organisat ion eff icace et eff ic iente Voir  et  analyser
son organisat ion selon le modèle Lean Diagnost iquer les chant iers Lean à
mener dans son environnement professionnel
Aborder votre act iv i té avec une vis ion de progrès cont inue
Développer au sein de votre organisat ion une culture d’améliorat ion
continue
Développer de nouveaux modes de travai l  basées sur la force
collaborat ive
Impliquer et  motiver quotidiennement vos équipes dans la résolut ion de
problème
Identi f ier  les différents types de gaspi l lages de l ’entreprise et  mettre les
act ions
d’améliorat ion nécessaires Analyser et  améliorer les processus Collaborer
avec les équipes de manière à les impl iquer dans la démarche

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES
A l ’ issue de cette formation,  les apprenants sauront appl iquer les pr incipes du Lean
Management af in d’ ident i f ier  les gaspi l lages et  développer le f lux de valeur ajoutée pour
répondre au mieux aux attentes cl ients .  Par voie de conséquence,  i ls  seront capables
d’améliorer les performances,  la productiv i té et  la qual i té des produits/services de
l ’entreprise

OBJECTIFS DE LA FORMATION

LES FONDAMENTAUX DU
LEAN MANAGEMENT

3 JOURS
FORMATION EN PRÉSENTIEL

PUBLICS VISÉS DE LA FORMATION
managers opérat ionnels,  fonct ions
supports transverses,  chefs de
projets,  responsable de production,
responsables qual i té,  responsables
méthodes,  chef de projet  excellence
opérat ionnelle etc . . .

Aucun prérequis n ’est  nécessaire
pour suivre cette formation,  el le est
accessible à tous.

PRÉREQUIS

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

Organisme de Formation enregistré sous le
numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État



Formation qual i f iante s i  reconnue par
l ’employeur QCM en entrée de
formation pour évaluer le niveau init ial
QCM en f in de formation qui
nécessitera 70% de réponses posit ives
Quest ionnaire de sat isfact ion au regard
de l ’organisat ion de la formation et de
l ’atteinte des object i fs  f ixés

Le tar i f  de la formation:
Inter :  1500€HT/personne
Intra :  nous contacter

Contact pour inscr ipt ion:
contact@kaizen-up.com
0635420916

Les dates de formation sont
accessibles sur le s i ter  internet

La formation pourra être adaptée en
fonct ion des besoins de
compensat ions
exprimés dans le quest ionnaire
préalable à la formation et en
fonct ion des
possibi l i tés matér iel les disponibles.

Bertrand THAI,  fondateur de Kaizen
Up, ou un de nos partenaires
référencés chez Kaizen Up

ÉVALUATION DES ACQUIS ET
DE L’ACTION DE FORMATION

TARIFS/ INSCRIPTIONS / DATES

PRISE EN COMPTE DES
HANDICAPS

VOS FORMATEURS

Durée :  3  jours
Nombre de part ic ipants :  mini  =  8 /
maxi  =  12
Formation en inter ( Intra :  nous
contacter)
Lieu :  accessible sur demande ou en
intra-entreprise sur votre s i te

DÉROULEMENT DE
LA FORMATION

MOYENS PÉDAGOGIQUES

Présentat ion Powerpoint
Jeux d’appl icat ions pour des
i l lustrat ions prat iques et ludiques

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

Organisme de Formation enregistré sous le
numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État



Test d’entrée en formation
Qu’est que l ’excellence opérationnelle ?

Excellence opérat ionnelle & Lean - quelle différence ?
Une brève histoire du Lean Management pour mieux l ' intégrer et
ident i f ier  les intérêts
Les object i fs  de l ’EO :  supprimer les gaspi l lages,  réduire les
var iat ions,
Améliorer la qual i té et  développer une posture agi le
Rôles et  responsabil i tés :

Des managers opérat ionnels
Des Lean Managers

Par où commencer une démarche EO ?
Aligner la stratégie d’entreprise et  les projets de transformation:

Hoshin Kanri
Matr ice solei l

Appréhender la valeur du point  de vue du cl ient
Comprendre les not ions de VA/NVA/NVAO

Les différents types de gaspi l lages
Le Gemba Walk pour comprendre le « terrain »
Cartographier son processus:

VSM
Diagramme Spaghett i
Swimlane

Développer une culture de la résolution de problème
PDCA - démarche Kaizen ou améliorat ion cont inue
QQOQCCP
Diagramme d’ Ishikawa, 5P/Arbre des causes
Matr ice de pr ior isat ion
Introduction à la méthodologie A3

Animer l ’excellence opérationnelle
Animer le progrès permanent
Les indicateurs de performance
Les r i tuels de pi lotage :  point  5 ’/MV/SQCDP
Le plan de progrès

Développer un état d’esprit  « excellence opérationnelle »
Les 14 états d’esprits de l ’EO

Conclusion
Réflexion sur les appl icat ions concrètes que chacun peut mettre en
œuvre dans son environnement
Consei ls  personnal isés donnés par l 'animateur à chaque part ic ipant

Évaluation des connaissances en QCM

PROGRAMME DÉTAILLÉ DE LA FORMATION

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous

JOUR #1

JOUR #2

JOUR #3

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

Organisme de Formation enregistré sous le
numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État





Faire comprendre les déf is  l iés à la résolut ion de problèmes et assurer la
pérennité des solut ions mises en place en mobil isant et  engageant les
équipes dans une démarche collaborat ive.  Pour y parvenir ,  i l  est  essent iel  de
maîtr iser les différentes étapes de la méthodologie A3 tout en ident i f iant les
écueils et  points de vigi lance à chaque phase af in d’éviter  les erreurs
courantes.  Enf in,  la capacité à capital iser sur les enseignements t i rés des
problèmes résolus permettra de général iser les bonnes prat iques et d'éviter
les récurrences.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES
À l ’ issue de la formation,  vous serez capable de :

Comprendre et expl iquer l ’ intérêt d’une approche méthodologique de résolut ion de
problèmes.
Appl iquer la méthode A3 de manière structurée et eff icace.
Ident i f ier  les causes racines d’un problème et déf inir  des solut ions adaptées.
Construire un plan d’act ion réal iste et  assurer son suivi .
Standardiser et  pérenniser les améliorat ions pour éviter  les récurrences.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

LA RÉSOLUTION DE PROBLÈMES
AVEC LA MÉTHODE A3

2 JOURS
FORMATION EN PRÉSENTIEL

PUBLICS VISÉS DE LA FORMATION
managers opérat ionnels,  fonct ions
supports transverses,  chefs de projets,
responsable de production,
responsables qual i té,  responsables
méthodes,  chef de projet  excellence
opérat ionnelle,  techniciens etc. . .

Aucun prérequis n ’est  nécessaire
pour suivre cette formation,  el le est
accessible à tous.

PRÉREQUIS

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

Organisme de Formation enregistré sous le
numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État



Les connaissances et/ou capacités
professionnelles de l ’apprenant sont
évaluées en cours de formation par une
mise en s i tuat ion dans son
environnement de travai l
Quest ionnaire de sat isfact ion au regard
de l ’organisat ion de la formation et de
l ’atteinte des object i fs  f ixés

La formation pourra être adaptée en
fonct ion des besoins de compensat ions
exprimés dans le quest ionnaire
préalable à la formation et en fonct ion
des possibi l i tés matér iel les disponibles.

Bertrand THAI,  fondateur de Kaizen
Up, ou un de nos partenaires
référencés chez Kaizen Up

ÉVALUATION DES ACQUIS ET
DE L’ACTION DE FORMATION

TARIFS/ INSCRIPTIONS / DATES

PRISE EN COMPTE DES
HANDICAPS

VOS FORMATEURS

Durée :  2  jours
Formation en inter ( Intra :  nous
contacter)
Lieu :  accessible sur demande ou en
intra-entreprise sur votre s i te

DÉROULEMENT DE
LA FORMATION

MOYENS PÉDAGOGIQUES

Présentat ion Powerpoint
Cas d’appl icat ions dans
l ’environnement des part ic ipants

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

Organisme de Formation enregistré sous le
numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État

Le tar i f  de la formation:
Inter :  1150€HT/personne
Intra :  nous contacter

Contact pour inscr ipt ion:
contact@kaizen-up.com
0635420916

Les dates de formation sont établ ies
avec le cl ient en intra



 Pourquoi  une méthodologie de résolut ion de problème ?
Les déf is  l iés à la résolut ion de problèmes et leur pérennisat ion.
Présentat ion des approches existantes :  PDCA, DMAIC,  8D,  QRQC…
Focus sur la méthode A3 :  or igine,  object i fs ,  structure et
bénéfices.

 Déf inir  et  caractér iser le problème avec précis ion
Uti l isat ion du QQOQCCP (Qui ,  Quoi ,  Où,  Quand,  Comment,
Combien,  Pourquoi)  pour structurer l ’analyse.
Déf init ion de la performance actuelle vs attendue.
Cartographie des processus et f lux :

SIPOC
VSM (Value Stream Mapping)
Swimlane,
Diagramme Spaghett i
Yamazumi.

Fixat ion d’object i fs  SMART pour guider la résolut ion de problème.
Analyser les causes racines du problème

Diagramme d’ Ishikawa (6M) pour structurer les causes
potent iel les .
Les 5 Pourquoi  / Arbre des causes :  al ler  au-delà des
symptômes.
Matr ice de pr ior isat ion :  chois ir  les causes les plus impactantes.

Alternance théorie/appl icat ion de la méthode A3 sur une
problématique propre aux part ic ipants tout le long de la formation

Construire un plan d’act ions eff icace
Techniques de créat iv i té pour ident i f ier  des solut ions :

Brainstorming et brainwrit ing pour fa ire émerger des idées.
Sélect ion et pr ior isat ion des solut ions les plus adaptées.

Planif icat ion des act ions avec un diagramme de Gantt  s impl i f ié .
Vér i f ier  l ’eff icacité des act ions mises en place

Définit ion des cr i tères de mesure de la performance.
Mise en place d’ indicateurs de suivi  et  boucles de feedback.

Assurer la pérennisat ion et la standardisat ion des solut ions
Standardisat ion :  rédact ion et mise en place de standards de
travai l .
Poka-Yoke :  intégrat ion de disposit i fs  ant i-erreur .
Formation et sensibi l isat ion des équipes pour assurer l ’adoption
des nouvelles prat iques.

Alternance théorie/appl icat ion de la méthode A3 sur une
problématique propre aux part ic ipants tout le long de la formation

PROGRAMME DÉTAILLÉ DE LA FORMATION

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous

JOUR #1

JOUR #2

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

Organisme de Formation enregistré sous le
numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État





PUBLICS VISÉS DE LA FORMATION

Le management visuel  est  un levier puissant pour pi loter la performance et
engager les équipes en rendant les object i fs  et  les résultats v is ibles et
compréhensibles par tous.  Cette formation vous in i t iera à sa mise en place en
vous présentant les pr incipaux out i ls  et  bonnes prat iques.   

Vous découvrirez comment structurer l ’ information,  faci l i ter  la pr ise de
décis ion et  dynamiser vos réunions pour améliorer la collaborat ion et
l ’eff icacité de votre équipe.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

À la f in de la formation,  les part ic ipants auront acquis la capacité de sais ir  les
avantages et le fonct ionnement du management visuel ,  d 'explorer diverses
appl icat ions prat iques,  d 'opt imiser les performances de leur équipe,  de maîtr iser les
out i ls  clés pour animer eff icacement leur équipe,  et  de mettre en place la démarche
tout en surmontant d'éventuelles résistances

OBJECTIFS DE LA FORMATION

EMBARQUER VOS ÉQUIPES ET
PILOTER LA PERFORMANCE
AVEC LE MANAGEMENT VISUEL

2 JOURS
FORMATION EN PRÉSENTIEL

Managers et  responsables d'équipes
Toute personne d’une entre amené à
pi loter une équipe et sa performance :
chef d'équipe,  superviseur,
responsable de projet ,  responsable de
production,  responsable qual i té . . .

Expérience souhaitable en management.

PRÉREQUIS

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous Organisme de Formation enregistré sous le

numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État



Les connaissances et/ou capacités
professionnelles de l ’apprenant sont
évaluées en cours de formation par une
mise en s i tuat ion dans son
environnement de travai l
Quest ionnaire de sat isfact ion au regard
de l ’organisat ion de la formation et de
l ’atteinte des object i fs  f ixés

Le tar i f  de la formation:
Inter :  1100€HT/personne
Intra :  nous contacter

Contact pour inscr ipt ion:
contact@kaizen-up.com
0635420916

Les dates de formation sont établ ies
avec le cl ient en intra

La formation pourra être adaptée en
fonct ion des besoins de compensat ions
exprimés dans le quest ionnaire
préalable à la formation et en fonct ion
des possibi l i tés matér iel les disponibles.

Bertrand THAI,  fondateur de Kaizen
Up, ou un de nos partenaires
référencés chez Kaizen Up

ÉVALUATION DES ACQUIS ET
DE L’ACTION DE FORMATION

TARIFS/ INSCRIPTIONS / DATES

PRISE EN COMPTE DES
HANDICAPS

VOS FORMATEURS

Durée :  2  jours
Nombre de part ic ipants :  mini  =  6 /
maxi  =  12
Formation en inter ( Intra :  nous
contacter)
Lieu :  accessible sur demande ou en
intra-entreprise sur votre s i te

DÉROULEMENT DE
LA FORMATION

MOYENS PÉDAGOGIQUES

Présentat ion Powerpoint
Travaux prat iques avec des cas
d’usages dans l ’environnement des
part ic ipants
Quiz f inal  d'évaluat ion et plan
d'act ions personnal isé

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

Organisme de Formation enregistré sous le
numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État



Comprendre les bases du management visuel
Définit ion et object i fs  :  Pourquoi  et  comment pi loter la performance
avec le management visuel  ?
Les bénéfices concrets pour l ’équipe et l ’organisat ion.
Comprendre l ' impact sur le comportement :  fondements et
mécanismes du visuel
Les qual i tés essentiel les d’un bon manager visuel .
Forces et l imites de la démarche.
Réflexion collect ive :  attentes et  des contextes des part ic ipants .

Cerner les applications du management visuel
Piloter l ’act iv i té et  améliorer la performance d’une équipe.
Cartographier les f lux et  ident i f ier  les gaspi l lages (approche Lean) .
Planif ier  et  suivre un projet  avec des out i ls  v isuels .
Standardiser les bonnes prat iques en matière de sécurité et  de
qual i té .

Animer l ’activité et la performance terrain de l ’équipe
Les pr incipes clés d’une animation réussie .
Déf inir  les bons contenus :  Panneaux,  matr ices de communicat ion,
indicateurs clés.
Standardiser les couleurs et  symboles pour une lecture rapide et
intuit ive.
Mettre en place des r i tuels d’animation :  réunions f lash,  points
quotidiens.
Techniques d’animation eff icaces :  écoute act ive,  feedback posit i f .

Maîtriser les principaux outils  du management visuel
Tour d’hor izon des out i ls  de communicat ion visuelle .
Visual isat ion des résultats pour plus de transparence et de
réact iv i té .
Outi ls  issus du Lean :  VSM (Value Stream Mapping) ,  Kanban.
Outi ls  complémentaires :  Mindmapping,  arbre de résolut ion de
problème, matr ices de management.

Mettre en place une démarche de management visuel
Définir  les condit ions de succès et éviter  les écueils .
Chois ir  les supports adaptés :  panneaux,  tableaux,  post- i ts ,
gommettes…
Déterminer l ’emplacement et  la fréquence de mise à jour des out i ls
visuels .
Accompagner le changement et  lever les résistances.
Élaborat ion d’un plan d’act ion personnal isé.

Quiz de f in de formation

PROGRAMME DÉTAILLÉ DE LA FORMATION

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous

JOUR #1

JOUR #2

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

Organisme de Formation enregistré sous le
numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État





Cette formation a pour object i f  de transmettre les fondamentaux de la
méthode 5S,  une approche essent iel le pour instaurer un environnement de
travai l  organisé,  propre et  sécurisé.   En adoptant les pr incipes du 5S,  les
part ic ipants apprendront à structurer leur espace de travai l  de manière
eff icace,  favor isant a insi  la performance,  la sécurité et  le bien-être au sein de
l ’entreprise.  Cette méthode,  largement reconnue dans les secteurs industr iels
et de services,  const i tue un levier puissant pour l ’amél iorat ion cont inue et
l ’opt imisat ion des condit ions de travai l .

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES
A l ’ issue de cette formation,  les apprenants sauront appl iquer la démarche 5S comme
première étape à tout projet  d’améliorat ion.  
I ls  sauront appl iquer les concepts clés de la méthodologie 5S dans leur
environnement et  sauront la pérenniser .

OBJECTIFS DE LA FORMATION

AMÉLIORER L'EFFICACITÉ DE
L'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
AVEC LA DÉMARCHE 5S

2 JOURS
FORMATION EN PRÉSENTIEL

PUBLICS VISÉS DE LA FORMATION
Manager .
Toute personne de l ' industr ie ou des
services devant s ' intégrer dans un
projet  5S,  chef d'équipe,  superviseur,
responsable de projet ,  responsable de
production,  chef de projet  excellence
opérat ionnelle

Aucun prérequis n ’est  nécessaire
pour suivre cette formation,  el le est
accessible à tous.

PRÉREQUIS

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

Organisme de Formation enregistré sous le
numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État



Les connaissances et/ou capacités
professionnelles de l ’apprenant sont
évaluées en cours de formation par une
mise en s i tuat ion dans son
environnement de travai l
Quest ionnaire de sat isfact ion au regard
de l ’organisat ion de la formation et de
l ’atteinte des object i fs  f ixés

Le tar i f  de la formation:
Inter :  1100€HT/personne
Intra :  nous contacter

Contact pour inscr ipt ion:
contact@kaizen-up.com
0635420916

Les dates de formation sont établ ies
avec le cl ient en intra

La formation pourra être adaptée en
fonct ion des besoins de compensat ions
exprimés dans le quest ionnaire
préalable à la formation et en fonct ion
des possibi l i tés matér iel les disponibles.

Bertrand THAI,  fondateur de Kaizen
Up, ou un de nos partenaires
référencés chez Kaizen Up

ÉVALUATION DES ACQUIS ET
DE L’ACTION DE FORMATION

TARIFS/ INSCRIPTIONS / DATES

PRISE EN COMPTE DES
HANDICAPS

VOS FORMATEURS

Durée :  2  jours
Nombre de part ic ipants :  mini  =  6 /
maxi  =  8
Formation en inter ( Intra :  nous
contacter)
Lieu :  accessible sur demande ou en
intra-entreprise sur votre s i te

DÉROULEMENT DE
LA FORMATION

MOYENS PÉDAGOGIQUES

Présentat ion Powerpoint
Cas d’appl icat ions dans
l ’environnement des part ic ipants

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

Organisme de Formation enregistré sous le
numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État



Les enjeux de la démarche 5S
Histor ique du 5S
Intérêt du 5S :
Chacun est un acteur du changement sur son poste de travai l .
Améliorer l 'environnement et  les condit ions de travai l .
Réduire les pertes de temps,  les r isques d'erreur,  les accidents .
Explorer une organisat ion plus visuelle,  une améliorat ion plus
quotidienne

Découvrir  la méthode des 5S sous forme de jeux :
Mettre en œuvre le 5S :  méthodes et act ions à mettre en œuvre
pour :

Préparer chaque étape du 5S
Animer chaque étape du 5S
Exploiter chaque étape du 5S
Pérenniser le processus :  points clés pour maintenir  et  améliorer
les résultats .

Ident i f ier  les causes possibles d'un échec.
Concevoir  son chantier pilote 5S et son plan d'action

Mon chantier  pi lote :  déf inir  la zone,  const i tuer l 'équipe,  préparer et
planif ier ,  act ion,  tableau de suivi .
Ut i l iser les supports 5S (audit ,  plan d'act ion,  ét iquettes…)
Concevoir  son chantier  pi lote
Présentat ion au groupe et feedback.
Définit ion de son plan d'act ion

Cas pratiques :
Mise en s i tuat ion de chacune des étapes du 5S dans un ser ious-
game pour dérouler les 5 étape du 5S.
Réal isat ion de standards.
Evaluer et  noter chaque étape à l 'a ide d'audits .
Mettre en place un management visuel  v ivant et  pert inent tout au
long du chantier .

Identif ier  les causes possibles d'un échec.

PROGRAMME DÉTAILLÉ DE LA FORMATION

La Performance Opérationnelle
accessible à tous et pour tous

JOUR #1

JOUR #2

06 35 42 09 16

www.kaizen-up.com

Organisme de Formation enregistré sous le
numéro 11756146475. Cet enregistrement ne
vaut pas agrément de l ’État


