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INTRODUCCION

Este ebook te ayudara a evitar los errores mas comunes,
ahorrandote tiempo y evitando dolores de cabeza.

"Recuerdo mi Primera vez con un Release de SAP
SuccessFactors"

Eran las primeras semanas de mi carrera como consultora de SAP
SuccessFactors, y el dia habia llegado: jtenia que revisar mi primer

releasel.

Sabia que era un paso importante, algo que se aplicaba cada afio y
traia consigo cambios y mejoras significativas. Pero al mismo
tiempo, la idea de enfrentarme a ese documento tan extenso y
técnico me causaba una mezcla de emocién y, seamos honestos,

algo de temor.
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MIS DUDAS FUERON

¢Dénde debia empezar?, ;Qué
cambios eran importantes y cudles
no? Al abrir el "What's New Viewer",
me encontré con una montafia de
informacién. Sin una guia clara, senti
que avanzaba a ciegas. No fenia un
mentor ni un consultor experimentado a

mi lado que me orientara, y me sentia
abrumada con cada pdgina que leia.
Lo que inicialmente pensé que serian
unas pocas horas, terminé llevéndome
dias de andlisis, errores y, si, bastantes
dolores de cabeza.

Esa experiencia me ensefié muchisimo.
Fue un proceso de pruebay error,
donde me di cuenta de cudn fécil es
cometer ciertos errores, especialmente

cuando eres nuevo en esto. Quiero
ayudarte a evitar esos mismos
tropiezos y darte las herramientas - —
para que tu primera vez con un

release sea mucho mas fluida y

efectiva que la mia.



WEB OFIGIAL

g || Antes de sumergirnos en los errores
comunes, te comparto informacién
relevante que necesitas conocer:

- ¢Cual es la web oficial de SAP
Successfactors donde podras

descargar la informacion del
release?:

Que necesitas hacer:
* Inicia sesién en el portal de SAP

e SuccessFactors.
- - SEABISC . oz
Torey Hayserig: Ve a la Seccion de
Documentacion.

* Busca "What's New Viewer"
para la dltima versién disponible.
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SAP SUCGESSFAGTORS

;Qué es el "What's New Viewer”?:

Es un documento publicado por SAP en cada actualizacién

de versidén. Contiene detalles sobre nuevas funciones,

mejoras, y correcciones en SAP SuccessFactors.

Sap

Help Portal

SAP SuccessFactors What's New e

e changes to SAP SuccessFactors for each release. Fiter by your Interosts, explore the list, and dive inta the adoption steps.
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are
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Wihen enabled by an administrator for Reward and
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. duing th a0
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See More

¢Por qué deberias revisar el

"What's New Viewer'?

Mantenerte al dia con las
actualizaciones.

Descubrir nuevas funciones
que puedes aprovechar para
tus clientes. Conocer los
cambios que impactardn en

las configuraciones actuales

SAP SuccessFactors

Feature Lifecycle Action Enablement Reference Nur
Data Encrypion Generat Avatanity Inta anily Automatealy en SFPLUT210
Reward and Recogrition  General Avaiabillty Inta anly Customer configwes  RNR-G3ED | >

¢Qué encontraras en el "What's
New Viewer”?

* Nuevas Funcionalidades:
Nuevas herramientas o
caracteristicas.

e Cambios en Configuraciones
Existentes: Ajustes y mejoras a
herramientas ya
implementadas.

e Correccién de Errores:
Soluciones a problemas
detectados en versiones
anteriores.



Hoy, después de afios de experiencia y de enfrentar muchos
releases, sé que esa primera experiencia pudo haber sido
mucho més sencilla con una orientacién adecuada.

Por eso, mi mision es ayudarte a que ti no tengas que
pasar por lo mismo. Quiero guiarte a través de los errores
comunes y darte las estrategias para que puedas
dominar el What's New Viewer desde el primer dia.

Un release de SAP SuccessFactors no tiene que ser un motivo
de preocupacién, sino una oportunidad para mejorar tus
habilidades y agregar valor a tus proyectos.

Si este ebook ha llegado a tus manos y ya has leido hasta aqui,
publica en tus historias de Instagram menciondndome

eerikaborreroa diciendo “estoy leyendo tu ebook!” y te
enviaré un obsequio especial.
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http://ins/

Error #1:
No Filtrar Novedades por Médulo Especifico

Error #32:

Ignorar las Secciones de Correcciones de Errores
(Bug Fixes)

Error #3:

No Priorizar las Actualizaciones de Alto
Impacto

Error #4:

No Documentar Cambios Realizados y su
Impacto

Error #5:

No Preparar una Explicacién clara para el
Cliente.

SAP SuccessFactors



Parece obvio pero si, es un error
comun, se tiende a revisar
absolutamente todo el

documento sin filtrar las

actualizaciones por médulo, lo
cual hace perder muchisimo
tiempo y la revisidn se vuelve

ineficiente y poco util.

Mi recomendacién ten a la
mano los médulos (p. €.,
Empleado Central,
Reclutamiento, Plataforma, etc)
que necesitas revisar y usa los

filtros del What's New Viewer.

SAP SuccessFactors O



A veces como consultor nos enfocamos solo en las novedades
y funciones principales, pasando por alto las correcciones de
errores (bug fixes), que son cruciales para la estabilidad del
sistema. Trayendo como consecuencia el Ignorar las
correcciones puede llevar a problemas de estabilidad o
a errores previos no resueltos que afecten la experiencia del

cliente.

Recuerden, antes de enfocarte en las novedades, revisa
siempre la seccién de correccién de errores del What's
New Viewer. Comprueba si alguna de las correcciones es

relevante para los médulos que el cliente ya esté utilizando.

SAP SuccessFactors O



En algunas ocasiones nos dejamos llevar por la emocién y
pensamos que todas las novedades son igual de relevantes y
cometemos el error de no priorizar aquellas que realmente
afectaran al cliente y como consecuencia podemos
implementar cambios sin importancia mientras ignoras otros que si

tienen un impacto significativo, disminuyendo el valor que ofreces.
Consejo para Evitarlo:

Clasifica las novedades en "alto impacto”, "medio impacto”y
"bajo impacto". Prioriza aquellas que afecten directamente el

uso diario del sistema.

Como herramienta podrias usar una hoja de céleulo o un
archivo de notas para capturar las novedades seleccionadas y

agrupalas por prioridad.
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Otro error comun es no registrar o
documentar los cambios aplicados,
lo que dificulta el seguimiento y la

comunicacidn con el cliente.

La falta de documentacién puede

llevar a una mala comunicacién con el

cliente y a una pérdida de control

sobre lo que se ha implementado.

Consejo para Evitarlo:

Crea un archivo de control dénde
registres:
¢ Cuales cambios son universales,
su descripcidn, y cémo afecta al
cliente.
¢ Cuales funcionalidades SAP esta
planificando su obsolescencia.
¢ Si estos cambio universal tienen un
impacto a nivel de la
arquitectura de integraciones,
procesos o gestién del cambio

para el cliente.
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Los consultores pueden asumir que el cliente entiende los
cambios técnicos, y no preparan explicaciones claras ni

adaptadas al contexto del cliente.

Esto genera confusion y disminuye la percepcién de valor del
consultor, ya que el cliente no comprende la relevancia de los

cambios.

Consejo para Evitarlo:

Antes de presentar las novedades, prepara una explicacion breve
y sencilla que resuma el impacto y el valor de cada cambio para

el cliente. Usa ejemplos claros y evita tecnicismos cuando sea

posible.

SAP SuccessFactors O

12



CONCLUSION

La Clave para Ser un Consultor Valioso

Al evitar estos cinco errores comunes, no solo te ahorrards tiempo y esfuerzo,
sino que también ganards la confianza de tus clientes al demostrar dominio y
profesionalismo en cada actualizacién.

Esta guia es el primer paso para convertirte en un especialista en releases de
SAP SuccessFactors, mejorando tu eficiencia y la satisfaccién de tus clientes
en cada proyecto.

“;Listo para transformar tu revision de releases?”.

Aplica estos consejos en el préximo What's New Viewer y verds la diferencia en
tu desempefio y en la satisfaccion del cliente.

Si quieres que te ayude a facilitar el camino como consultor Junior

durante proyectos de SAP Successfactors,
Registrate en la Lista de Espera para acceder a mi

programa de mentoria personalizada.

Lista de Espera

“ucces:Factors
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https://forms.gle/2XPJMoNRiLbPgExW9
https://forms.gle/2XPJMoNRiLbPgExW9

Acerca del autor

@ eborreroa

Soy Erika Borrero Especialista en SAP
SuccessFactors con mas de 12 afios de experiencia,
participando en proyectos de implementacién end to
end, entre los distintos mddulos: Reclutamiento,
Objetivos y Desempefio, Sucesion y Desarrollo.
Participacion en roll out, mejoras y cambios de
versiones.

Implementaciones en diferentes paises tales como:

Chile, Argentina, Peru, Colombia, Ecuador, Hondura,
México, Guatemala, Brasil, Republica Dominicana, en
clientes de distintos sectores e industrias, entre los
cuales destacan: Salud, Cosmética, Banca y
Finanzas, Tecnologia, Servicios Profesionales,
Petréleo y Gas, Quimica, Acuicultura, Agroindustrial,
Transporte y Logistica Aérea, Construccién/Real
Estate, Seguridad y Prevencién de Riesgos,
Manufactura.

Mi misién, es acompafiar a nuevos consultores de
SAP SuccessFactors con Programas de formacion
profesional que les permita desbloquear su méximo
potencial y aumentar su productividad.

«Quien se atreve a ensefiar nunca debe dejar de
aprender.»
- John Cotton Dana




