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Avis juridique

Tous droits réservés.

Aucune partie de ce livre ne peut étre reproduite ou transmise sous quelque
forme ou par quelque moyen que ce soit, électronique ou mécanique, y compris la
photocopie, I'enregistrement ou par toute information systéme de stockage ou

d'extraction, sans autorisation écrite de |'auteur et éditeur

Tous les noms ou logos de produits décrits dans ce manuel sont des marques
déposées et/ou les droits d'auteur de leurs propriétaires respectifs des noms ou

logos des produits a autorisé ou approuveé cette publication.

Cette publication contient les opinions et les idées de son auteur et est destinée a
fournir des conseils utiles au lecteur sur le sujet traité. Toute référence a les produits
ou services ne constituent pas ou n'impliquent pas une approbation ou
recommandation. L'auteur et |'éditeur s'efforcent d'étre aussi précis et complets que
possible dans la création de ce livre, mais ne garantissent pas que les informations ou
La suggestion affecte tous ceux qui la liront. L'éditeur et I'auteur en particulier
déclinent toute responsabilité pour toute responsabilité, perte ou dommage de
quelque nature que ce soit en tant que conséquence, directement ou indirectement,

de l'utilisation et/ou de l'application de tout contenu de cette publication.

Les captures d'écran présentées dans ce manuel proviennent de fichiers accessibles au
public et sont utilisées comme "faire use" a des fins d'information et pour illustrer les
différents points mentionnés a l'intérieur. Les textes et les images disponibles sur
Internet peuvent étre soumis a des droits d'auteur et d'autres droits intellectuels

détenus par des tiers.
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Chapitre 1 : Qu'est-ce que le Telegram et
pourguoi vous Devrait l'utiliser

La montée du Telegram

Le 22 février 2014, les services de messagerie de WhatsApp ont subi une perte de
temps sans précédent de quatre heures de temps d'arrét en raison d'une panne de

courant qui a duré 4 heures.

Pendant cette période, prés de 5 millions

de personnes se sont inscrites au service de

100000 § 200M
messagerie Telegram et de ce fait, le nombre  utisateurs || 200 millions : nombee

actifs en 2013 dutilisateurs actifs

nombre de téléchargements monte
directement au sommet de I'App Store des

graphiques.

Grace a cela, Telegram est devenue la

premiere application gratuite dans plus de

46 pays, de I'Allemagne a L'Equateur.

Aux Etats-Unis et dans plusieurs autres pays, Telegram est devenu le numéro 1 des

réseaux sociaux devant Facebook, WhatsApp, Kik et plusieurs autres.

Qu’est-ce que Telegram?

Telegram est une application de messagerie qui met I'accent sur la vitesse et la
sécurité, tout en ayant des fonctionnalités simplistes similaires a celles de
WhatsApp et c'est GRATUIT !
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Les utilisateurs peuvent méme accéder a Telegram sur n'importe quel appareil en
méme temps, Vos messages se synchronisent de maniere transparente sur n'importe

quel numéro de téléphone, ainsi que sur les tablettes ou les ordinateurs.

Les fonctions de base du Telegram permettent aux utilisateurs d'envoyer des
messages, des photos, des vidéos et des fichiers tout type (doc, zip, mp3, etc), ainsi
que la formation de groupes jusqu'a 5000 personnes ou des chaines pour la diffusion

a un public illimité.

Les utilisateurs peuvent méme rechercher leur contact téléphonique en trouvant les

personnes par leur nom d'utilisateur.

La fonction Telegram est essentiellement une combinaison de SMS et de courrier
électronique et peut gérer tous les besoins de messagerie personnelle ou

professionnelle de I'utilisateur.

Pourquoi utiliser Telegram

Le Telegram convient a tous ceux qui veulent une messagerie rapide et efficace.
Pour les entreprises.
Les utilisateurs et les petites équipes peuvent profiter des groupes nombreux, des

applications de bureau et des fichiers étonnants partage des fonctionnalités.

Comme les groupes Telegram peuvent compter jusqu'a 5000 membres, des
fonctionnalités telles que les réponses, les mentions et hashtags peuvent aider a

maintenir I'ordre et a garder la communication en grand communautés efficaces.
Les fonctions de Telegram s'étendent a la recherche animée de gif, un outil
d'édition de photos a la pointe du progrés et une plateforme d'autocollants
ouverte. En outre, il n'y a pas lieu de se préoccuper de la mémoire de I'espace sur

votre appareil.

Telegram dispose de ses propres options de support et de gestion du cache dans
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le nuage, ce qui signifie Le Telegram ne prendra pratiqguement pas de place dans

votre téléphone.

Pour les utilisateurs qui souhaitent plus de confidentialité, veuillez consulter les
parameétres avancés de Telegram et une politique plutdt révolutionnaire. La
fonction de messagerie par Telegram permet également d'organiser des
discussions secretes avec des messages, des photos et des vidéos
autodestructrices. En outre, vous pouvez méme verrouiller votre avec un code

d'acces supplémentaire.

Différences entre Telegram et WhatsApp

Telegram est un messager dans le nuage avec une synchronisation transparente,
contrairement a WhatsApp. Comme il
s'agit d'un baseé sur le cloud, Telegram
permet de délivrer des messages plus

rapidement que WhatsApp.

WhatsApp peut étre accessible a partir
de son interface web, mais cette

interface ne

le travail sur Google Chrome et le

téléphone doit étre allumé lorsqu'il est connecté avec le mobile données ou wifi.

Par rapport a Telegram, il dispose de son propre client multiplateforme d'installation
et peut étre accessible depuis votre bureau ou votre tablette, quel que soit le systeme
d'exploitation (Linux, Windows, iOS, Android) et votre appareil mobile doit étre

connecté a n'importe quelle donnée connexion.

En ce qui concerne le partage de fichiers, WhatsApp ne propose que le transfert de
fichiers audio/vidéo et vous ne pouvez pas partager des documents ou d'autres

fichiers (via le web ou un téléphone portable) alors que le Telegram offre jusqu'a
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1GGB de transfert ininterrompu de données entre les utilisateurs.

Tout type de document, de support (PDF et autres documents de bureau ou
"desktop™ courants utilisés) peuvent étre partagés entre d'autres utilisateurs du

Telegram.

En termes de capacités de conversation privée ou cryptée, WhatsApp ne dispose pas
de telles tandis que Telegram prend en charge le cryptage avancé (cryptage de bout en

bout) également connus sous le nom de messages "Secret Chat".

Lorsqu'un utilisateur invite un tiers a une discussion secréte, les messages sont
supprimés apres une période de lecture présélectionnée. Les messages lus ne sont

pas conserveés sur le nuage ou un cache local.

Enfin, WhatsApp n'a pas de support sur les appareils, mais elle "externalise”
soutien a votre opérateur de téléphonie mobile. Telegram a un chat d'assistance
sur l'appareil ou les développeurs répondent a toutes les questions ou demandes

de renseignements.
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Chapitre 2: Créer votre Compte Telegram

Pour créer votre propre compte Telegram Business, il suffit de la mise en place de tout

autre compte d'application de messagerie. Dans ce chapitre, vous apprendrez comment

le faire :

Créer votre propre compte Telegram Business

Travail de vérification en deux

- lelegram

Passer des appels et des appels = s=sesmsemmmememmememeeoooeees
vidéo

4
Utilisation du chat secret c R E E R

Création et gestion de groupes,

de super groupes et de canaux u n CO M PTE

Créer votre propre compte Telegram
Business

Comme vous le savez peut-étre, Telegram est disponible sur les applications

mobiles, les applications de bureau et Les applications web aussi. Pour utiliser et

gérer pleinement votre compte d'entreprise, utilisez la version des applications de

bureau sur Windows/Mac/Linux/macOS vous aide a gérer votre compte plus

facilement que en utilisant la version mobile des applications. Ceci étant dit, vous

devez télécharger I'application Telegram dans votre téléphone portable d'abord.

Une fois que vous avez termine, vous pouvez commencer a synchroniser vos contacts

dans I'application Telegram mobile avec votre bureau Telegram. En outre, le compte
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Telegram peut étre accessible simultanément sur différentes plates-formes en méme

temps, sans que la vérification n'entraine de revers processus.

Version Mobile

Rendez-vous sur votre "Play Store™ pour Android et sur votre "App Store" pour
I'lOS afin de démarrer votre a télécharger pour votre Telegram. Confirmez ensuite
votre code de pays, puis entrez votre numéro de téléphone pour compléter le

processus d'inscription.

Search T Back Next
< ]

Telegram + RRRRERKKKRK

Messenger
Telegram LLC>

P

O Offers Apple Watch App

_ : We've sent the code to the Telegram
Rewens Ralated ] app on your other device

Haven't received the code?

iPhone
eeee0 GLaDOS 5:54 PM 100% (- eeee0 GLaDOS 5:t
Edit Cl
Jane
) Well | do he¢ 1 2 3
p» acatinmy ABC DEF
<" . Tyrion Lar
| much like 4 5 6
toseeitrel
5 GHI JKL MNO
‘,9} Kaylin
| N wat_is_love 7 8 9
ﬁ & Heisenk PQRS TUV WXYZ
, Telearam B - | Rvsee
Featured Categories Top Charts Search Updates
Figure 1 Figure 2

Passant a la figure 2, Telegram vous enverra un code de vérification a 5 chiffres a

votre pour compléter le processus de verification. Avant de procéder a la

synchronisation de votre contacts dans Telegram, il y a encore 2 ajustements a faire

avant que vous puissiez utilisez votre compte Telegram.
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Tout d'abord, dans la figure 3, vous étes invité par Telegram a indiquer si vous
souhaitez recevoir notifications. Réglez le parametre sur "Autoriser" pour vous assurer

d'étre notifié de temps en temps si vous recevoir des notifications ou des alertes.

“"Telegram" Would
Like to Send You
Notifications

Notifications may include
alerts, sounds and icon
badges. These can be

configured in Settings.

Allow

Don't Allow

Figure 3

La figure 4 illustre I'étape essentielle pour synchroniser vos contacts avec votre
application mobile Telegram et qui se synchronisera a son tour avec votre bureau
des Telegrams. Appuyez sur "Autoriser" pour synchroniser vos contacts et vous

étes prét a interagir avec vos contacts par le biais du Telegram.
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Figure 4

“"Telegram" Would
Like to Access Your
Contacts

Telegram stores your
contacts heavily encrypted
in the cloud to let you

connect with your friends
across all your devices.

OK

Don‘t Allow
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Version de bureau

'o Telegram Desktop -
& C () | & htips;//desktop.telegram.org ﬁ‘ 0 :

Home FAQ Apps APl Protocol W Twitter

Telegram Desktop

== Get Telegram for Windows

Portable version for Windows
Show all platforms »

https://telegram.org/dl/desktop/win This software is available under GPI v3 license,

Figure 5

Cliquez sur ce lien a I'adresse https://desktop.telegram.org pour accéder a la page de

téléchargement de votre bureau. Cliquez sur Get Telegram for Windows pour
télécharger le fichier d'installation pour votre Bureau des Telegrams. Une fois le

téléchargement terminé, procédez a l'installation du logiciel dans votre bureau.

Select the language to use during the
installation:

Figure 6

Sélectionnez le choix de votre langue et passez a I'étape suivante.
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Select Destination Location
Where should Telegram Desktop be installed?

l Setup will install Telegram Desktop into the following folder.

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, did: Browse,

C:\Users\Uszer\AppData'Roaming iTelegram Desktopl Browse. ..

At least 32.4 MEB of free disk space is required.

Figure 7

Sélectionnez le lieu de destination souhaité ou se trouvera votre bureau des
Telegrams installé. Passez a I'étape suivante une fois que I'emplacement a été

déterminé.

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortouts?

i Setup will create the program's shortouts in the following Start Menu folder.,

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, dick Browse.

elegram Deskto Browse...

[ Don't create a Start Menu folder
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Figure 8

Si vous souhaitez créer un dossier de menu de démarrage, cliquez sur “Parcourir"
pour déterminer ou se trouve le sera localise. Si vous n'avez pas l'intention de créer

un dossier Menu de démarrage, cliquez sur Suivant.

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing Telegram
Desktop, then dick Mext.

Additional shortouts:
Create a desktop shortout

<Back || Next> | | Ccancel

Figure 9

Dans cette étape, vous avez le choix de faire placer des raccourcis supplémentaires
sur votre bureau raccourci. Je vous recommande vivement de créer un raccourci sur

votre bureau pour faciliter I'accessibilité.

https://marketinginternet-ebooks.com/ 16




94 Telegram Marketing

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Telegram Desktop on your computer.

Click Install to continue with the installation, or dick Badk if you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:Wsers\User\appData \RoamingTelegram Desktop

Start Menu folder:
Telegram Desktop

Figure 10

Vérifiez le réglage de votre installation et assurez-vous que tout est dans le bon

ordre. Vous pouvez maintenant commencer l'installation.
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Completing the Telegram Desktop
Setup Wizard

Setup has finished installing Telegram Desktop on your
computer. The application may be launched by selecting the
installed shortouts.

Click Finish to exit Setup.

Launch Telegram

Figure 11

Maintenant que vous avez installé Telegram avec succes sur votre bureau, il est

temps d’apprendre a utiliser le Telegram en fonction de votre entreprise. Cliquez

sur lancer pour passer a Telegram.
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Your Phone

Please confirm your country code and
enter your phone number.

Malaysia

+60 Your phone number

NEXT

Figure 12

Pour utiliser le Telegram, vous devez enregistrer votre numéro de téléphone portable.
Cela permettra de enregistrez effectivement le numero de téléphone sur votre compte
Telegram. Chaque pays dispose d'un code différent, donc assurez-vous d‘avoir

sélectionné votre pays et d'avoir entré votre téléphone et cliquez sur OK.
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R

We have sent you a message with activation
cade to your phone. Please enter it below.

Telegram will dial your number in 1:42

MEXT

Figure 13

Dans cette étape, Telegram enverra un code de vérification a 5 chiffres a votre
téléphone désigné numéro. Une fois que vous avez recu votre code de vérification

par SMS ou par téléphone, procéder a la saisie du code de vérification.
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<« Settings Contacts About

Your chats will be here

New contact

Please select a chat to start messaging

Figure 14

Une fois la vérification réussie, vous avez acces a la page d'accueil de votre
Telegram.
Il 'y a 3 onglets principaux en haut a gauche de la page d'accueil : "Paramétres”,

"Contacts" et "A propos".

Travail de vérification en deux étapes

Avec la fonction unique de Telegram qui permet aux utilisateurs d'accéder a leur
compte Telegram sur toutes les plateformes mobiles et informatiques, les mesures de
protection de la vie privée et de sécurité sont les plus importantes

la priorité absolue est de garantir la confidentialité de votre compte et la sécurité de
VOs contacts.

C'est la que le travail de vérification en deux étapes a été récemment introduit pour
protéger votre compte. Il vous permet de définir un mot de passe qui vous sera
demandé chaque fois que vous vous connectez a votre compte a partir d'un nouvel

appareil.
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Settings X

i Choose from file

-

[:| Tile background

Privacy and Security
Turn on local passcode
Enable two-step verification

Show all sessions

Advanced Settings
Manage local storage

Connection type: Default (TCP used)

Ask a Question

Telegram FAQ

Log Out

Figure 15

Sur la figure 15. Cliquez sur "Paramétres"” dans la barre supérieure gauche et faites

défiler I'écran jusqu'a "Vie privée et Parametres de sécurité.

Cloud password X

|E"|:e " a password

Re-enter new password

Enter password hint

This password will be asked when you login on
a new device in addition to the pin code.

Enter recovery e-ma

CANCEL SAVE

Figure 16

Ensuite, sur la figure 16, entrez votre nouveau mot de passe pour les deux étapes de
vérification et I'indice du mot de passe qui lui correspond. Configurez également votre
e-mail de récupération pour activer votre travail de vérification en deux étapes pour

renforcer la sécurité de votre compte.
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Inviter des amis

Pour créer des liens dans le Telegram, la meilleure facon de le faire est d'inviter vos

amis a Telegram.

Pour les utilisateurs d'iOS, vous pouvez envoyer une invitation de base par SMS ou
tout simplement leur a envoyé un lien de téléchargement via d'autres services de

messagerie tels que le courrier électronique, Facebook ou Whatsapp.

Alors que pour Android, vous pouvez ouvrir le menu de I'application et aller a
Inviter des amis suivi en choisissant une application via laquelle vous souhaitez

envoyer des invitations.
Chat Secret

L'une des fonctionnalités clés de Telegram, qui n'existe pas dans les autres
applications de messagerie, est le chat secret vous permet, ainsi qu'au destinataire,

d'interagir entre vous sans aucune intimité et la sécurité.

En effet, le chat secret utilise un cryptage de bout en bout que personne d'autre ne peut

déchiffrer les messages méme au Telegram.

En outre, les messages ne peuvent pas étre transmis a partir de chats secrets,
contrairement a d'autres des applications de messagerie qui permettent aux

utilisateurs de copier et de coller des messages.

De plus, le Chat secret vous permet de supprimer des messages de votre

coté de la et cela vaut également pour le c6té conversation du destinataire.

Enfin, tous les messages, photos, vidéos et fichiers du Chat secret peuvent étre auto-
transmis.se terminent dans un délai déterminé apres avoir été lues ou ouvertes par le

destinataire.

Démarrage d'une conversation secréte

Actuellement, la fonction "Secret Chat" n'est disponible que sur iOS, Android et

Windows Phone.
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Pour commencer un nouveau message sur iOS, appuyez sur I'icbne en haut a droite

dans Messages.

{ Chats  New Message

Q_ Search for contacts or usernames

#
@ New Group

@ New Secret Chat

—ImMUOUOX>» #® 0

«) New Channel

Figure 17

Pour Android, faites glisser la souris vers la droite pour ouvrir le menu, puis "New
Secret Chat". Pour Windows

Pour accéder au téléphone, appuyez sur I'icbne "+" dans la liste des chats, puis sur
"New Secret Chat".
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£ Chats & Nik

last seen just now

October 18

“You set the self-destruct timer to 5 seconds

You set the self-destruct timer to 10 seconds

You disabled the self-destruct timer |

Figure 18

Messages d'autodénonciation

Pour régler le minuteur de suppression des messages, il suffit de toucher I'icone de
I'norloge (dans le champ de saisie sur iOS, barre supérieure sur Android, page
d'information sur le chat sur Windows Phone). De la, vous pouvez définir

le minuteur a la limite de temps souhaitée, lorsque le minuteur commence a
fonctionner lorsque le message est sur I'écran du destinataire. Une fois le délai

écoulé, le message est supprimé des deux cotés des appareils.
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Supergroups ET Channels

La fonction Telegram Group Chat vous permet de discuter et d'interagir avec jusqu'a
200 groupes a la fois par défaut et il peut étre amelioré en Supergroupe qui augmente

a 5000 membres du groupe.

(®) New Group

Groups are ideal for limited communities,
they can have up to 5000 members

(") New Channel

Channels are a tool for broadcasting your
messages to unlimited audiences

Figurel9

Pour créer un groupe sur iOS, faites défiler vers un nouveau message et touchez
I'icbne en haut dans le coin droit de Chats. Pour Android, appuyez sur l'icone du
crayon circulaire dans la liste des chats et pour Windows Phone appuyez sur le

bouton "+" de la barre inférieure.

Affectation des administrateurs dans les discussions de groupe

En regle générale, la gestion de petits groupes de discussion peut étre facilement
assurée par une seule personne et tout le monde dans le groupe peut inviter de

nouveaux membres.
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En outre, chacun peut changer le nom et la photo du groupe. Une fois que le
groupe devient une grande communauté, il faut plus de personnes pour gérer un

groupe aussi important que les gens.

C'est la que le mode administratif entre en jeu. En ayant une administration qui se
compose de plusieurs membres principaux permet un contréle et une gestion plus

faciles d'un Supergroupe.

Des fonctionnalités telles que I'ajout de nouvelles personnes et le changement du
nom et de la photo du groupe car le retrait de membres du groupe sera réservé aux

seuls administrateurs.

<« Settings Contacts About

£ Search < Back Edit Leave

A1 Kickstarter Group 4:46 PM X
Kickstarter Group

2 members

NYJ created group «Kickstarter Group»

Breaking News

.:"/»’ 2:01 AN
@ http://news.google.com/news/url?sa=t... SET PHOTO ADD MEMBERS
g Nik w14
You: http://telegram.wiki/start

Telegram & 3.10 Members Settings

Your login code: 90190 This code can b... s ——
Your login code: 90190 This code can b, @ NYJ * Notifications

online
Manage administrators

( \ Nik Create an invite link
/' last seen 14.10.16

Actions
Upgrade to supergroup
Clear history

Delete and exit

Figure20

Dans la figure 20, pour assigner des administrateurs, pour iOS, allez a I'info groupe et
appuyez sur la photo dans le en haut a droite sur les écrans de discussion du groupe.
Faites défiler vers la section Paramétres, sous Notifications, cliquez sur Gérer les
administrateurs. Désactivez la case "Tous les membres sont Administrateurs™” et

administrateur désigné a partir de la liste des membres.
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Pour Android, allez a "Group Info™ et appuyez sur le nom dans I'en-téte. Suivant
en haut a droite de I'angle, de définir les administrateurs et de désactiver la
fonction "Tous les membres sont des administrateurs™ et de nommer les

administrateurs de la liste.

Enfin, pour Windows Phone, allez a group info et appuyez sur le nom dans I'en-
téte. Dans le menu dans le coin inférieur droit, définissez les administrateurs et
désactivez "Tous les membres sont des administrateurs” et nommer des personnes

de la liste

Chaines

Les Chaines fonctionnent comme un outil de diffusion pour faire passer un message
public a un large public. Il n'y a pas de limite au nombre de publics que vous pouvez
atteindre, ce qui signifie que votre message peut étre diffusé a I'ensemble de la

population mondiale.
Lorsgue vous postez un message sur une chaine, le message est signé du nom de la
chaine et non la votre. Comme pour les supergroupes, vous pouvez déesigner des

administrateurs pour vous aider dans la gestion de la chaine.

De plus, tout nouveau membre qui rejoint le canal peut voir I'historique complet des

messages.
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N
() New Group
Groups are ideal for limited communities,

they can have up to 5000 members

(®) New Channel

Channels are a tool for broadcasting your
messages to unlimited audiences

Figure21

Pour créer un canal pour iOS, commencez un nouveau message et touchez
I'icone en haut a droite dans le coin des Chats. Pour Android, appuyez sur l'icne
du crayon circulaire dans la liste des chats et pour Windows Phone appuyez sur

le bouton "+" dans la barre inférieure.
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Public Channel
Anyone can find the channel in search and join

) Private Channel
Only people with a special invite link may join

Link

telegram.me/|

Figure 22

Si vous souhaitez mettre en place une chaine privée, vous pouvez l'adapter a votre
préférence. Les chaines publiques peuvent étre recherchées par tous les utilisateurs
du Telegram grace au nom d'utilisateur de la chaine et y participer. Alors que les
chaines privées ne peuvent étre ajoutées que par le créateur de la chaine ou recevoir

un lien d'invitation.
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Chapitre 3: Outil d'automatisation des Telegram et
Bots

Que sont les Telegram Bots

Les Bots sont des comptes de Telegram gérés par des programmes spécifiques.
Ils peuvent répondre a messages ou mentions, peuvent étre ajoutés dans des
groupes et peuvent étre combinés

dans d'autres de programmes.

Pour ne citer que quelques
exemples, vous pouvez utiliser des

robots pour obtenir des notifications

Telegram

personnalisées et des programmes
nouveaux ou tout contenu pertinent

dés qu'il est publié. Un bot peut

vous fournir des alertes, météo,
prévisions, traductions, formatage ou autres services en fonction de la fagon dont

vous vous souhaitez le personnaliser selon vos preférences.

Un bot peut méme se transformer en simple arcade et en puzzle pour les tireurs en
3D et les vrais...les jeux de stratégie temporelle. En outre, les robots pourraient
méme travailler a la mise en place de services sociaux mettre les gens en contact

pour une conversation basée sur des intéréts communs ou la proximité.

Comment fonctionnent les Bots

Les robots télégraphiques ne nécessitent aucun numeéro de téléphone pour étre mis en
place. Les utilisateurs peuvent interagir avec en envoyant des messages et des
commandes aux robots en ouvrant un chat avec le robot ou en en les ajoutant a des

groupes.

En outre, vous pouvez envoyer des demandes directement a partir du champ de saisie
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en saisissant le nom du robot @nom d'utilisateur et une requéte. Cela permet
d'envoyer des détails a partir de robots en ligne directement dans n'importe quel chat,
groupe ou canal. Tous les messages, commandes et demandes soumis par les

utilisateurs sont dirigés vers les logiciels qui tournent sur vos serveurs.

Créer votre propre bot

Créer vos propres robots est facile, mais vous aurez besoin d'un minimum de
compétences en la programmation informatique. Cela dit, si vous n‘avez pas les
compétences en matiere de codage, il y a un logiciel qui pourrait vous aider a faire

un bot entierement animé sans serveurs, du code ou toute exigence technique.

BotFather |
DOt A

What can this bot do?

BotFather is the one bot to rule them all. Use it to create new bot
accounts and manage your existing bots.

About Telegram bots:
https://core.telegram.org/bots
Bot API manual:
https://core.telegram.org/bots/api

Contact @BotSupport if you have questions about the Bot API.

Start

Figure23

Tout dabord, wvous devez ouvrir un chat avec le BotFather

(https://telegram.me/botfather) et suivez plusieurs étapes simples pour créer votre
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bot. La premiere étape consiste a appuyer sur le bouton Start en bas de la page de

chat pour commencer la création de votre bot.
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BotFather
< o
ot i

LOMNdLL WBULSUPPUTL I YOU 11dVe QUESLIOTNS dUOUL LNE BUL AFI.

October 18

cErP

They call me the Botfather, I can help you create and set up
Telegram bots. Please read this manual before we begin:
https://core.telegram.org/bots

You can control me by sending these commands:

/newbot - create a new bot
/token - generate authorization token
/revoke - revoke bot access token
/setname - change a bot's name
/setdescription - change bot description
/setabouttext - change bot about info
/setuserpic - change bot profile photo
/setinline - change inline settings
/setinlinegeo - toggle inline location requests
/setinlinefeedback - change inline feedback settings
/setcommands - change bot commands list
/setjoingroups - can your bot be added to groups?
/setprivacy - what messages does your bot see in groups?
/deletebot - delete a bot
/newgame - create a new game
/listgames - get a list of your games
/editgame - edit a game
/deletegame - delete an existing game
/cancel - cancel the current operation

@ |Wriceamessage... @ \!J

Figure24

Le Botfather vous fournira alors une liste de commandes. Tapez /newbot pour créer

un nouveau bot ou cliquez simplement sur le mot bleu en surbrillance.
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BotFather A
bot ‘

Alright, a new bot. How are we going to call it? Please choose a
name for your bot.

Good. Now let's choose a username for your bot. It must end in
“bot . Like this, for example: TetrisBot or tetris_bot.

Done! Congratulations on your new bot. You will find it at
telegram.me/RMDR_Bot. You can now add a description, about
section and profile picture for your bot, see /help for a list of
commands. By the way, when you've finished creating your cool
bot, ping our Bot Support if you want a better username for it. Just
make sure the bot is fully operational before you do this.

Use this token to access the HTTP API:
295834922:AAFVbj0DaC50KW3n1a7LUj_XtuwljiNrhXQ

For a description of the Bot API, see this page:

https://coretelegram.org/bots/api 3:25 DM
,’4) |\"-.'ri'_e a message... El ' ﬂ
Figure25

Donnez ensuite un nom a votre robot, suivi d'un nom d'utilisateur pour votre robot.
Notez que le nom d'utilisateur ne peut pas étre reproduit avec des mots et des

chiffres exacts, alors choisissez votre nom d'utilisateur avec discernement.

Une fois que vous aurez réussi a nommer votre robot, vous recevrez un jeton d'API
HTTP de le Botfather. Ce jeton est hautement essentiel pour la prochaine étape qui

nécessite un soutien d'un autre bot appelé Chatfuel.
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Chatfuel

bot /O %
Hil
Chatfuel helps you create your own bots. With Chatfuel, you can:

# Easily set up and send posts from your Instagram, Twitter,
YouTube, RSS, or VK.

@ Create sophisticated bots with lisiimages, @&video, and E
music.

@ Promote your bot in Telegram’s Bot Store.
© Get §8100+ subscribers, following our guide.

The first step is simple: type /addbot 4:06 PM

We successfully installed Chatfuel on @RMDR_Bot!
Okay, we added you as owner of @RMDR_Bot.

Now open your bot by clicking this link, and customize it:
| telegram.me/RMDR_Bot?start=adm
B

4:12PM 4

@ Write 3 message... N

% My bots &2 New bot

@ Help g / About

Figure26

Outil d'automatisation des Telegrams Chatfuel

Rendez-vous sur Chatfuel en cliquant sur ce lien (https://telegram.me/Chatfuel) et

une fois vous avez ouvert une boite de discussion avec Chatfuel cliquez sur
Démarrer. Tapez /addbot suivi de le jeton d'API HTTP.
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BotNotification "
bot 4

Admin menu:
= /menus Create and edit your bot's menus
[7] rquestions Ask questions to your users

O /send Send messages to your audience

B /automate Automate your bot

< /promote Promote your bot on different bot stores
il 7analytics Analyze your bot's usage
() /commandsV1 Old commands system
& /tutorials Get some help with our tutorials

{ /options More options

 Powered by Chatfuel

3“ m /channels Auto-post to channels
i_ /autoposting Auto-post other services to your bot

& /key Getyour APl key (Zapier & IFTTT) ..oy |

Choose a service you'd like to sync with your bot: ... -, ;'

@ |write @ message... @ ® \!y
Figure27

A partir de 13, vous avez la possibilité de personnaliser votre bot selon vos

spécifications pour répondre a vos besoins.

Plate-forme Telegram Bot

Il s'agit d'un large éventail de robots créés par divers programmeurs autour de
Telegram depuis la sortie de I'application de messagerie. Pour enrichir pleinement
votre utilisation de Telegram il y a des utilitaires et des outils que les robots du
télégraphe sont capables de faire.

Voici une liste de Les bots télégraphiques que vous devriez avoir dans votre

Telegram pour enrichir votre expérience avec Telegram.

1. Langues des Telegrams : Traduit toute application officielle de Telegram

qui prend en charge les fichiers de langue.
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. PollBot : vous permet de générer un sondage qui améliore l'interactivité

du groupe.

. WeatherBot: permet d'obtenir les prévisions metéorologiques pour la ville que
Vous choisissez.

. FileBot: vous permet de télécharger et de partager des fichiers par Telegram
en envoyant un code qui est utilisé dans le bot lui-méme pour demander le
fichier..

. DirectionsBot: donne les instructions pour se rendre d'un endroit a un autre.

. Breaking News: Dernier flux d'informations a des heures fixes dans la journée.
. AlertBot: permet de régler un minuteur pour le bot afin de vous rappeler tout

ce qui est important pour vous.
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Chapitre 4: Optimiser votre activité de Compte
Telegram

Les applications de messagerie sont pratiques et efficaces en tant qu'outil de
marketing et de communication pour faire passer le message et offrir des services au
marché cible. Les propriétaires d'entreprises trouver gu'il est bénéfique et qu'il aide a
maintenir de bonnes relations avec les clients et en apportant une valeur ajoutée a leur

entreprise.

Voici comment vous pouvez optimiser pleinement votre compte commercial Telegram :

Mise a niveau du groupe vers le
Supergroupe

C'est génial quand vous n'avez pas a
créer plusieurs groupes pour un grand
nombre de membres et perte de temps
de répéter I'envoi de la méme
information et en posant les mémes

questions en retour et ainsi de suite.

Merci a Telegram pour avoir créé

des supergroupes d'une capacité de

5000 avec 50 administrateurs
assignes.

Le Supergroupe a ses propres caractéristiques, qui permettent aux nouveaux
membres de voir les messages précédents, les messages supprimeés disparaissent de
I'appareil de chaque membre lorsque Les administrateurs peuvent épingler et

modifier les messages et bien plus encore.

Les membres qui ont été supprimés par les admins sont automatiqguement bloqués
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les groupes et ne peut revenir que sur invitation de I'administration. Les
administrateurs ont le pouvoir de d'exclure les membres qui ne respectent pas les
regles du groupe et de bloquer et de signaler les spammeurs afin de libérer le

groupe de contenus inappropriés et non pertinents.

Notez que la mise a niveau vers un supergroupe peut étre effectuée sur le client de
bureau de Telegram et vous ne pouvez pas revenir a la discussion de groupe normale

apres avoir effectué le changement.

Mentions, Hashtags, Réponses et recherche

Dans les groupes ou les supergroupes, il y a beaucoup de membres qui ont besoin
d'étre divertis afin qu’ils obtiennent les informations importantes et les réponses a
toute demande de renseignements. Ainsi, il y a des fonctionnalités utiles a utiliser

dans les groupes pour une navigation plus facile.

Vous pouvez facilement appeler n'importe quel membre en le mentionnant méme si
vous n'avez pas leur nom d'utilisateur. Il vous suffit de taper "@" et de sélectionner

la personne a qui vous souhaitez parler.

Il existe une autre fonction qui vous permet de rechercher facilement d'anciens
messages et le sera mis en évidence sans que vous ayez a faire défiler des milliers de

messages justes pour obtenir le seul message que vous recherchez.

En outre, vous pouvez obtenir des résultats de recherche instantanés a partir des
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messages en utilisant hashtags en tapant "#" avant n'importe quel mot et vous pouvez
cliquer dessus.

Enfin, vous pouvez répondre a n'importe quel message afin que les autres sachent
quel message auquel vous faites référence. Il est automatiqguement remonté jusqu'au
message original lorsque vous tapez sur la citation afin de pouvoir relire d'autres

messages connexes.

Chaines a des fins promotionnelles

Création d'une chaine pour la
diffusion les messages publics
destinés au grand public et Cette
fonction est donc adaptée a
I'utilisation a des fins

promotionnelles.

L'introduction d'offres spéciales, le
lancement nouveaux produits ou

envoi de bulletins d'information

sera plus facile et plus rapide en

la diffusion de I'information via une

chaine.

Vous pouvez faire en sorte que votre prive si vous avez l'intention de récompenser vos
clients fidéles par des prix spéciaux et des primes et se sentent privilégiés.
Automatiquement, vous économiserez beaucoup d'argent en faisant les activités de

promotion et I'obtention de nouveaux clients.

https://marketinginternet-ebooks.com/ 41




94 Telegram Marketing

Chapitre 5: La regle du Telegram

L'utilisation des applications de messagerie nécessite toujours une liste d'étiquette a
suivre, surtout lorsque vous étes I'un des participants a un groupe de discussion ou a
une chaine. Telegram est I'une des meilleures applications de messagerie gratuite qui
est préferée dans le monde entier comme application de chat quotidien. Ainsi, chacun
se préoccupe de choses telles que la politique, la sécurité, la confidentialité et d'autres
caractéristiques fournies afin que nous puissions tous profiter au mieux de service de

messagerie.

Voici les 10 fautes que vous devez éviter lorsque vous utilisez Telegram :

1. Avoir de lourdes discussions qui nécessitent des décisions difficiles
L'application de messagerie est utilisée pour
obtenir des réponses rapides et urgentes en

plus de connecter les personnes puisque les

messages sont envoyés et recus en temps réel.

Ainsi, lorsqu'il s'agit de questions liées au
travail qui nécessitent des décisions rapides, les
destinataires sont censés répondre aux

messages A.S.A.P. En ignorant les messages

importants donneront I'impression que vous
étes impoli et que vous ne prenez pas votre

responsabilité au sérieux.

Toutefois, lorsqu'il s'agit de discussions lourdes et longues qui nécessitent de

veritables décisions sérieuses, il convient d'en discuter par courrier électronique.

Tous les documents importants doivent étre joints dans un fil de discussion afin que
chacun puisse suivre I'évolution de la situation. Donc, n'utilisez pas I'application de
messagerie comme un le courrier électronique d'entreprise, car il ne fonctionne méme

pas comme courrier électronique non plus.

https://marketinginternet-ebooks.com/ 42




94 Telegram Marketing

2. Avoir des conversations non-stop

Ne vous lancez pas dans des conversations interminables ou I'on parle de choses
aléatoires sans des Vvéritables
programmes et les véritables
participants. Les gens continueront a
étre distraits par les notifications
incessantes qui arrivent et cela retardera
inconsciemment le travail des gens a

portée de main pourrait négliger.

Il tue la productivité en vous privant
d'une grande partie de votre temps pour

verifier des messages sans importance.

Vous pouvez mettre la notification en

sourdine ou ignorer les messages mais

on craindra de passer a c6té des choses

importantes que nous pourrait négliger.
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Il faut aussi se demander quand ces personnes dominent la conversation alors que
les autres n'ont pas I'occasion de parler car elles sont occupées a faire défiler tous

les messages et c'est la qu'il faut prendre du popcorn et profiter du spectacle.

3. Lire sans répondre

Les applications de messagerie sont
utilisées pour obtenir des reponses
immédiates, ce qui laisse les gens dans
I'expectative, surtout lorsque vous avez lu
le message sans y répondre, ce qui est
considéré comme impoli. Ainsi, vous ne

pouvez pas les laisser mal comprendre ou

mal interpréter lorsque vous ignorez le
retour d'information donné ou la question
posée sans prendre les mesures nécessaires.
Si vous avez les mains pleines, répondez
simplement que vous leur répondrez des

que possible.

N'oubliez pas qu'il vaut mieux tard que jamais ! Faites de votre mieux pour répondre

aux messages en conséquence et soyez professionnel et efficace dans le service aux
clients.
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4.  Passer au sujet suivant sans finir le sujet actuel

Lorsque quelgu'un aborde le sujet A, vous ne
devez jamais I'interrompre pour parler du sujet B
et partir le sujet précédent sans qu‘aucune

discussion ou conclusion n'ait été faite.

En passant d'un sujet a I'autre, on fait en fait
oublier aux gens ce dont ils devraient discuter. Ce

que je veux dire ici, c'est que le sujet A pourrait

étre le plus important une question qui doit étre

traitée immeédiatement ou une prise de décision rapide, mais comme quelqu'un a mélangé
de maniére irresponsable la conversation avec des blagues ou des conversations
informelles, les gens oublient la important. S'éloigner du sujet est une question qui doit

étre prise au sérieux car elle est inappropriée et inefficace.

5. Avoir une conversation A-B dans le groupe

Vous devez vous rappeler qu'en étant dans le salon
de discussion, il y a dautres personnes qui ne

veulent pas connaitre les sujets sans rapport.

Ils seront ennuyés si vous continuez a leur envoyer

des messages inutiles et leur donneront envie de

quitter le groupe.

Mais ils ne le feront certainement pas si le groupe est
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un groupe important ou ils recevront des notifications importantes liées au travail.
Ainsi, il est essentiel de respecter les autres et d'opter pour une conversation

personnelle si vous ne veulent parler qu'a cette personne en particulier.

6. Révéler des informations P&C vous concernant ou concernant d'autres
personnes

Méme si vous étes dans un groupe ou
vous connaissez tous les participants, il est
conseillé de ne pas réveler d'informations

privees et confidentielles en ligne.

En effet, nous ne pouvons pas étre sdrs
qu'aucun tiers ne pourra pirater nos
comptes ou qu'il y aura quelqu'un qui
prendra cette possibilité de vendre les

informations P&C au tiers.

Peu importe le nombre de fois que vous
avez mis a jour l'application avec les nouvelles fonctions de sécurité et de
confidentialité, et que vous connaissez bien les personne, il faut quand méme étre

trés prudent.
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7. Inconscient des mots prononcés

Les mots sont plus puissants que I'épée. Qui que vous soyez, quoi que vous disiez et a
qui vous parlez pour faire de I'importance.
Le choix des mots est important car il

refléte qui vous étes.

Vous ne voulez pas que les autres
interpretent mal vos messages et aient
I'impression que vous étes autoritaire, par
exemple, car cela affectera certainement
votre réputation lorsque ils vous donner

une mauvaise perception et tout le monde

vous détestera pour cela.

De plus, vous devez prendre note du ton que vous utilisez afin que les gens ne
lisent pas vos messages de maniere erronée. Et le but de vos SMS doit étre

compris par tous, car vous voulez délivrer le bon message aux bons destinataires.

Ne donnez pas aux gens le sentiment d'étre mis a I'écart, car ils ne sont pas invités
a la féte. En revanche, les conversations informelles sont autorisées si elles ont lieu

sur le le bon moment, ne pas s'écarter du chemin et ne pas parler derriere les gens.
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8. Envoyer ou demander des informations superflues

On est autorisé a partager des informations et a demander des informations pour
surmonter les doutes et le flou. Toutefois, ne dépassez pas la limite en partageant les

informations non pertinentes au sujet qui est discuteé.

Les clients doivent étre raisonnablement au
fait de ce qui se passe, ce qui est une bonne
pratique, mais il faut le faire avec étiquette
pour préserver votre bonne réputation et

celle de I'entreprise.

Soyez vigilant afin de ne pas aborder des

questions sensibles et personnelles.
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Chapitre 6: Génerer des revenus avec Telegram

Saisir chaque opportunité et apprendre a I'exploiter pleinement est une chose que
vous devez toujours faire. La technologie d'aujourd'hui peut étre utilisée pour
maximiser la productivité de votre entreprise, car vous passerez plus de temps sur les

priorités stratégiques et le taux d'achévement des projets sera plus éleve.

Les applications de messagerie telles que Telegram peuvent contribuer a faciliter le
processus de communication, car le message sera transmis plus rapidement et
envoye simultanément a un large public. La mise en relation virtuelle des personnes
peut aider a travailler dans toute I'organisation et a I'échelle mondiale. Il existe
plusieurs facons de gagner de I'argent avec I'application de messagerie Telegram,
comme le coaching, le lancement de produits, la vente de produits a prix élevé, les
services de raccourcissement de liens et les réseaux de paiement par

téléchargement.

Coaching

Le coaching d'entreprise peut se faire via des

applications de messagerie comme le font les

personnes désireuses de s'attacher a leur

Smartphone de nos jours. C'est I'occasion pour
- vous de vous connecter et d'étendre le réseau

, ~ d'entreprises. Les gens utilisent leur téléphone
pour faire beaucoup de choses, de rester en
contact pour se divertir.
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Le fait d'avoir des applications de messagerie
sur le téléphone nous permet d'y travailler
passivement pendant que nous ne sommes pas
occupés a des taches de grande valeur sur les

ordinateurs.

Il vous suffit d'avoir une connexion Internet et de l'utiliser pour envoyer des
messages illimités et partager des documents facilement, sans vous soucier de la

consommation de temps et du montant que vous devez payer par message.

En outre, I'existence de nombres d'emoji anime vos messages texte car les émotions
pourraient étre exprimées de maniere plus conviviale. En outre, la mise en place d'un
chat de groupe est un moyen d'économiser du temps et de I'argent, car I'encadrement

des participants en masse peut étre difficile et fatigant.

Ainsi, il est plus facile de coacher les gens via Telegram car le nombre de
participants dans chaque groupe peut étre ajouté jusqu'a 5000 membres et avoir
I'avantage d'envoyer et de recevoir des fichiers de tout type jusqu'a 1,5 Go chacun

ainsi que la disponibilité multiplateforme font de Telegram un outil de

communication extrémement puissant.

Lancement de produits

Outre la création de groupes, il existe une
fonction appelée "chaine" qui peut étre
utilisée pour diffuser vos messages a un
large public. Vous avez le choix (1) de

définir la chaine privée ou publique qui
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dépend de la fagon dont vous voulez que le canal soit visible par les autres et

(2) vous pouvez définir que n'importe qui peut rejoindre le canal ou seulement

en lui envoyant le lien d'invitation.

Cette fonction est trés utile pour lancer des produits et vous pouvez voir
combien de personnes ont consulté les informations sur le lancement du
produit. Ainsi, vous pouvez prevoir le nombre estimé d'acheteurs potentiels a

partir de la.

En outre, toute demande de renseignements concernant les produits lancés peut
étre facilement traitée, car vous n'avez pas a répondre a la méme question a

plusieurs reprises lorsque tout le monde peut voir vos réponses

Vente de produits a prix élevé

Vous devez vous concentrer sur l'investissement financier si vous voulez vraiment
vendre. Qu'est-ce Pour vendre des
produits a prix élevé, il est important de
vendre a vos premiers acheteurs des
produits supplémentaires apres leur

* TIGKET * investissement initial en établissant une

liste.

W Vous avez bien entendu ! C'est toute l'idee
de dresser une liste. Internet est un lieu

immense ou les gens recherchent

activement les produits les plus

intéressants a acheter.
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Ces acheteurs sont plus réalistes et moins exigeants que ceux qui recherchent le prochain
plan pour devenir riche rapidement, dont ils pensent a tort qu'il générera des millions en

retour

En ayant les contacts de ces personnes, c'est un avantage pour vous de les atteindre
tant que vous faites la promotion de quelque chose dont vous savez gu'il offrira une

grande valeur aux acheteurs.

Via Telegram, vous pouvez avoir des interactions rapides avec ces personnes, par
exemple en les persuadant d'acheter les produits proposés, en menant des enquétes
pour découvrir les lacunes du marché et en obtenant un retour d'information sur les
produits. Ces actions peuvent contribuer a maintenir de bonnes relations avec les

clients tout en améliorant les ventes.

Services de raccourcissement de liens

Le raccourcissement des URL est le joyau inapercu du marketing numeérique car il vous
P ——— donne de nombreuses des avantages tels

| que la facilité de gestion, I'amélioration de

I'expérience client, I'encouragement du

partage, l'augmentation de la notoriété de

la marque et la géneration de trafic sur le

site.

Au fur et a mesure des progres
technologiques, les URL courts ont

développé des capacités de suivi et de

mesure. La fagon dont vous pouvez
gagner de l'argent grace au
raccourcissement des URL est que vous
étes paye par chaque lien cliqué par les

visiteurs.
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Une annonce d'entracte sera affichée pendant 5 secondes et vous étes payé pour que
ce visiteur voie I'annonce. Ainsi, vous pouvez profiter de I'occasion pour partager des
URL raccourcies avec des sujets a la mode et étre payé a chaque clic. Vous gagnerez
davantage en rejoignant des groupes qui comptent plus de membres et en gagnant

plus lorsqu'ils partagent les liens et vous recommandent.

Les liens sont accompagnés d'une image attrayante, des trois premiéres lignes de
I'article et de la mention "en savoir plus”. Gardez a I'esprit que le mensonge et le

spamming partagent les liens trop souvent ne sont pas recommandés.

Réseaux de paiement par téléchargement

Le Pay per Download Network ou PPD Network est une plateforme qui vous permet de
gagner de l'argent avec vos fichiers en les
verrouillant avec une publicité ou une
enguéte avant que les gens ne puissent les

télécharger.

Chaque fois que quelqu'un essaie
d'accéder a votre dossier, il doit répondre a
une enquéte ou remplir le formulaire avant

de pouvoir le télécharger.

Vous gagnerez ainsi plus pour chaque

personne qui répondra a I'enquéte ou

remplira le formulaire.

Comment Telegram peut vous aider obtenir plus de téléchargements est en générant plus
de trafic lorsque vous partagez des liens ou vous trouvez que le fichier est lié et convient
aux intéréts des personnes avec lesquelles vous avez partagé les liens.

Ainsi, lorsque vous avez de bons antécédents et de I'expérience en matiére de gains
d'argent, vous pourrez rejoindre davantage de réseaux de PPD, car il existe des sites qui

sont difficiles a accepter de nouveaux membres.
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Conclusion

Maintenant que vous avez suivi chacune de nos directives pour étre un utilisateur
professionnel compétent de Telegram, nous vous souhaitons tout le succés
possible dans vos affaires.

Merci beaucoup de donner de votre temps et de votre engagement pour vous

consacrer & apprendre comment tirer le meilleur parti de Telegram.

A votre succes.
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