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INTRODUCTION

Les chiens sont des compagnons fidèles et
affectueux. 

Ils peuvent être nos amis, jouer avec nous et même
nous protéger. 

Mais il est important de savoir comment les
approcher en toute sécurité pour éviter de leur faire
peur ou de se mettre en danger.

Ce guide t'expliquera tout ce que tu dois savoir !
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CHAPITRE 1 : COMPRENDRE LES 
CHIENS

Les chiens ne parlent pas avec des mots comme
nous, mais ils utilisent leur corps pour exprimer leurs
émotions, leurs intentions et leurs besoins. 

Leur langage corporel est un mélange de postures,
de mouvements, d’expressions faciales et de sons.

En observant bien ces signes, on peut mieux
comprendre nos compagnons à quatre pattes et
interagir avec eux de manière plus respectueuse et
efficace.

Je vais te montrer une série d’images illustrant
différentes expressions chez les chiens. 

Regarde les bien, elles vont te révéler comment les
chiens communiquent avec leur corps.
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Tout d’abord, voici quelques signes à observer :

 La queue : Une queue qui remue ne signifie pas
toujours que le chien est heureux. Un mouvement
rapide et haut peut indiquer de l’excitation, tandis
qu’une queue basse ou entre les pattes peut signifier de
la peur ou de la soumission.

 Les oreilles : Des oreilles dressées vers l’avant
montrent de l’attention ou de la curiosité, tandis que
des oreilles plaquées en arrière peuvent signifier de la
peur ou de l’inconfort.

 Les yeux : Un chien qui fixe intensément un
autre chien ou une personne peut exprimer une
menace, alors qu’un regard doux et des clignements
d’yeux sont des signes d’apaisement.

 La posture du corps : Un chien détendu aura
une posture souple, tandis qu’un chien stressé ou sur
la défensive se tiendra raide. Un chien qui se met sur le
dos peut montrer de la soumission ou simplement
chercher des caresses.

 Les vocalisations : Les aboiements,
grognements et gémissements sont aussi des formes de
communication, mais ils sont souvent accompagnés de
signaux corporels qui donnent plus d’indications sur
l’émotion ressentie.
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1. Un chien heureux a la queue qui remue, les
oreilles détendues, un regard doux, une gueule
légèrement ouverte.

Exemple : Lorsque tu arrives à la maison et que ton
chien vient vers toi en remuant la queue, il est content
de te voir ! 
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2. Un chien curieux a la tête inclinée sur le côté, les
oreilles relevées, un regard attentif.

 

Exemple : Il regarde un nouvel objet ou un bruit
inconnu avec la tête penchée. 
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3. Un chien effrayé a la queue entre les pattes, les
oreilles en arrière, recule ou se cache.

 

Exemple : Il a peur d’un bruit fort comme un orage
et va sous une table. 
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4. Un chien en colère a les poils hérissés, grogne,
montre les dents, regarde fixement.

 

Exemple : Un chien grogne quand quelqu’un
s’approche de sa gamelle.
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5. Un chien stressé ou inquiet halète rapide, évite
le regard, se lèche beaucoup les lèvres.

 

Exemple : Si un chien recule et grogne quand tu
t'approches, c'est qu'il a peur ou qu'il veut qu'on le
laisse tranquille. 
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6. Un chien fatigué ou malade ne veut pas jouer,
dort beaucoup, évite les câlins et s’isole. 

  

Exemple : Si ton chien d'habitude joueur reste
couché toute la journée sans bouger, il vaut mieux
prévenir un adulte.
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7. Un chien qui se met sur le dos, les 4 pattes en
l’air peut signifier 3 attitudes différentes :

 Il montre qu’il te fait confiance (position de
détente)

S’il est détendu, queue relâchée, yeux mi-clos ou
fermés, respiration lente :
- Il se sent bien avec toi, il est en confiance.
-   Il peut même t’inviter à le caresser sur le ventre (mais
attention, pas tous les chiens aiment ça !).
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Ne te précipite pas pour toucher le ventre.
Demande-lui "avec ton énergie" : approche calmement
ta main et regarde s’il se raidit ou s’il reste détendu.

 Il cherche à jouer (posture de jeu détournée)
Certains chiens se roulent sur le dos pour attirer
l’attention ou inciter au jeu, surtout avec d'autres
chiens ou enfants.
Ils peuvent se tortiller, donner des petits coups de
patte, remuer la queue rapidement.
C’est une manière amusante de dire : "Allez, joue
avec moi !"

 Il montre de la soumission ou de l’inconfort
Si le chien est figé, regarde de côté, a les oreilles en
arrière, la bouche fermée, la queue rentrée :
Il se met sur le dos pour montrer qu’il se soumet
parce qu’il a peur ou qu’il est mal à l’aise.
Il dit en langage chien : "Je ne veux pas de conflit."
Dans ce cas, il ne faut pas le caresser : ça pourrait lui
faire encore plus peur, voire provoquer une morsure
de défense.

Conclusion : tout dépend du reste du corps !
Même posture, trois significations possibles.
Ce qui compte, c’est :

- L’attitude générale du chien (détente ou tension)
- Le moment (jeu, repos, stress)
- Et ton propre calme à toi
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A RETENIR :

 Si un chien montre des signes d’inconfort, il est
important de respecter son espace et de ne pas
l'approcher pour ne pas le déranger. 

 Au lieu de cela, tu peux rester à distance et
attendre que le chien se calme, ou demander à un
adulte de venir t'aider.

 Ainsi, tu apprends à comprendre et à respecter
les émotions de nos amis les chiens, tout en assurant
leur bien-être et le tiens !
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CHAPITRE 2 : COMMENT 
APPROCHER UN CHIEN ?

Approcher un chien que l'on ne connaît pas
demande douceur, respect et précautions. 

Même si beaucoup de chiens sont sociables, il ne
faut jamais oublier qu'ils ont chacun leur propre
histoire, leur caractère et leurs limites. 

Pour leur bien-être — et pour ta sécurité — il est
essentiel d'adopter les bons gestes dès le premier
contact. 

Dans ce chapitre, tu découvriras les règles
fondamentales à suivre pour établir une relation de
confiance avec un chien, tout en respectant son espace
et ses besoins.



19

1. Demande toujours la permission au
propriétaire avant de caresser un chien. 

En effet, tous les chiens ne sont pas à l’aise avec les
inconnus. Certains peuvent être craintifs, stressés ou
même réactifs.

De plus, le propriétaire connaît mieux que
quiconque le comportement et les limites de son chien.

En demandant la permission, tu évites une
éventuelle réaction imprévisible et respectes l’espace
du chien et de son maître.
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2. Laisse le chien venir sentir ta main, sans
bouger.

Quand tu rencontres un chien, ne va pas
directement vers lui, même si tu as envie de le caresser.
Reste immobile et tends doucement ta main, paume
vers le haut ou légèrement sur le côté, sous le niveau
de sa tête. Cela permet au chien d’approcher de lui-
même, sans se sentir menacé.

Les chiens utilisent principalement leur odorat pour
reconnaître les gens. 
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En laissant ta main accessible, tu lui offres la
possibilité de te sentir à son rythme, sans pression.

Ne bouge pas ta main, ne l’agite pas, reste
simplement calme et posé. Si le chien est à l’aise, il
viendra de lui-même la sentir. Ce premier contact est
une forme de "bonjour" canin : c’est à lui de décider
s’il est prêt à établir un lien.
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3. Ne fais pas de gestes brusques, approche-toi
lentement. 

Un mouvement trop rapide ou imprévisible peut
effrayer un chien, surtout s’il est de nature anxieuse ou
peu habitué aux étrangers. 

En adoptant une approche calme et progressive, tu
lui laisses le temps de t’observer et de s’habituer à ta
présence sans stress.



23

4. Ne le regarde pas directement dans les yeux,
cela peut l'effrayer.

Dans le langage canin, un contact visuel direct et
prolongé peut être interprété comme un signe de défi
ou de confrontation. 

Pour éviter toute intimidation, il est préférable de
détourner légèrement le regard et d’adopter une
posture détendue afin de montrer que tu ne
représentes pas une menace.
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5. Caresse-le doucement, jamais sur la tête
immédiatement. 

La tête est une zone sensible pour la plupart des
chiens. 

Un contact direct peut être perçu comme intrusif ou
menaçant, en particulier si le chien ne te connaît pas
bien. 

Une fois qu’il est à l’aise avec toi, il acceptera peut-
être des caresses sur la tête.
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Mais pour apprendre à vous connaître, il est
préférable de commencer par une caresse sur les zones
où le chien se sent en sécurité :

- Sous le menton, juste sous la tête,
- À la base du cou (pas sur le sommet de la tête),
- Ou doucement sur le haut du thorax (le haut de

la poitrine).

Ces zones sont moins menaçantes pour lui que la
tête ou la croupe. Il peut te voir et sentir ton geste.

Observe ses réactions

Regarde s’il :
- Se crispe ou se fige 
- Recule 
- Lèche ses babines ou baille 

Si c’est le cas laisse le pour le moment il ne veut pas
aller plus loin dans la rencontre.

Si au contraire il : 
- Se détend 
- Se rapproche de toi 
- Remue doucement la queue 

Vous êtes officiellement amis !
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S’il ne montre aucun signe de gêne, tu peux caresser
son dos

- Va lentement, toujours avec des gestes doux, sans
taper ni frotter trop fort.

- Ne touche jamais la queue, les pattes ou le ventre,
sauf si le chien vient te les offrir (en se mettant
sur le dos par exemple).

En résumé :
- Commence par le dessous de la tête, le haut du cou,

ou la poitrine
- Sois doux, calme et attentif
- C’est le chien qui donne son accord — pas toi !
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A RETENIR :

Approcher un chien en toute sécurité repose sur
quelques règles simples mais essentielles :

 Toujours demander la permission au
propriétaire avant de toucher le chien.

 Laisser le chien venir à toi en tendant
doucement ta main, paume vers le bas.

 Adopter des gestes lents et calmes pour ne
pas l'effrayer.

 Éviter de fixer le chien dans les yeux pour ne
pas provoquer de malaise.

 Commencer les caresses sous le menton,
juste sous la tête, à la base du cou, sur le haut du
thorax et non directement sur la tête.

En suivant ces étapes, tu t'assures d'interagir avec le
chien de manière respectueuse, sécurisée et tu mets
toutes les chances de ton côté pour créer une première
rencontre positive, tout en assurant ton respect et ton
bienveillance envers l'animal.
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CHAPITRE 3 : CE QU’IL NE FAUT PAS 
FAIRE

Les chiens sont de merveilleux compagnons, pleins
d'amour et de joie. 

Mais pour qu'ils se sentent bien avec toi, il faut
apprendre à respecter leur espace et leurs besoins. 

Un chien peut parfois avoir peur ou se sentir mal à
l’aise si on s'approche de lui de la mauvaise manière. 

Pour devenir un véritable ami des chiens, il existe
quelques règles simples à suivre. 

Grâce à ces conseils, tu sauras comment te
comporter pour que chaque rencontre avec un chien
soit un moment de bonheur et de confiance, aussi bien
pour toi que pour lui !
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1. Ne pas courir vers un chien, il pourrait avoir
peur.

Même si tu es très enthousiaste à l'idée de le
rencontrer, courir vers un chien peut l'effrayer. 

Il pourrait se sentir menacé et réagir en fuyant, en
aboyant ou, dans le pire des cas, en se défendant.

 Approche-le toujours calmement et à son rythme.
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2. Ne pas crier ou faire du bruit trop fort, cela
peut l'effrayer.

Un bruit soudain ou des cris forts peuvent les
stresser, les rendre nerveux ou les pousser à avoir des
réactions imprévisibles. 

Ce que toi tu entends fort, le chien l’entend 7 fois
plus fort.

Une porte qui claque, un feu d’artifice, un cri, un
aspirateur… Pour lui, c’est comme si on mettait le son
de la télé à fond x7 dans ses oreilles, d’un coup.
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Les chiens ont une ouïe extrêmement développée et
très sensible.

Ce qui est normal pour nous peut être désagréable,
voire douloureux pour eux.

Alors parle-lui doucement, évite les bruits soudains,
et respecte son besoin de calme.

Ce n’est pas qu’il est peureux. C’est qu’il perçoit le
monde beaucoup plus fort que nous.

Parle-lui doucement avec une voix calme pour
instaurer un climat de confiance.
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3. Ne pas tirer sa queue ou ses oreilles, ça lui fait
mal.

La queue et les oreilles d'un chien sont très sensibles.

Les tirer, même pour jouer, peut lui causer de la
douleur et le rendre méfiant ou agressif. 
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Pourquoi il ne faut jamais tirer sur la queue d’un
chien ?

La queue du chien n’est pas un jouet ! 

Elle fait partie de sa colonne vertébrale et contient
des nerfs très sensibles. 

En tirant dessus, même "pour jouer", tu peux
provoquer :

• Une douleur immédiate
• Une peur ou une perte de confiance
• Des lésions nerveuses

Et le plus grave, c’est que ces blessures peuvent
avoir des conséquences à long terme, comme :

 Une sensibilité permanente
 Des troubles moteurs
 De l’incontinence (pertes involontaires d’urine

ou de selles), surtout en vieillissant

Ce n’est pas juste un "geste maladroit" : c’est une
agression physique qui peut nuire à sa santé et à sa
dignité. Il peut perdre confiance en toi ou avoir peur
de toi.

Respecter un chien, c’est aussi respecter son corps.
Apprenons à le toucher avec douceur… ou pas du
tout, s’il ne veut pas.



34

Pourquoi il ne faut jamais tirer, tordre ou
tripoter les oreilles d’un chien ? 

Les oreilles du chien ne sont pas faites pour être
tirées, tapées ou manipulées sans raison. Elles sont
remplies de terminaisons nerveuses et extrêmement
sensibles au toucher.

Tirer sur les oreilles, c’est comme pincer quelqu’un très
fort à un endroit fragile.

Cela peut provoquer :
 Une douleur vive
 Une peur ou une réaction de défense
 Des infections ou des blessures internes, surtout

si l’oreille est déjà fragile (otite, irritation…)
 Un hématome de l’oreille (ou "otohématome") :

c’est une poche de sang qui se forme à l’intérieur
de l’oreille à cause d’un traumatisme. Cela fait
très mal, l’oreille gonfle et peut nécessiter une
chirurgie.

 Des lésions du cartilage : si on tord ou malmène
l’oreille, le cartilage peut se déformer ou se
nécroser, entraînant une oreille qui ne tient plus
droite, ou qui reste affaissée de façon
permanente.

 Des douleurs chroniques : les nerfs dans l’oreille
sont sensibles. Une blessure peut entraîner une
hypersensibilité durable, voire des troubles du
comportement.
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 Un stress ou un traumatisme psychologique : un
chien maltraité au niveau des oreilles peut
devenir peureux, agressif ou fuyant quand on
approche sa tête, même pour le soigner.

Chez certaines races, les oreilles sont
particulièrement délicates (ex : cockers, labradors,
bassets…). Les manipuler sans précaution peut
entraîner des lésions, des secousses de la tête ou même
des troubles auditifs sur le long terme.

   Et surtout : un chien qui a mal aux oreilles ne pourra
pas toujours l’exprimer autrement que par l’agressivité
ou la fuite.

Conclusion, si un chien pouvait parler il te dirait : 
- Respecte mon corps : je ne suis pas une

peluche !
- Ma queue, c’est mon équilibre, mon langage.

Je suis un être vivant, pas un jouet !
- Tordre ou tirer mes oreilles ? C’est violent !

Mes oreilles servent à écouter, pas à t’amuser.

Ce que tu peux faire à la place :
- M’approcher doucement
- Me parler avec une voix calme
- Me laisser venir à toi
- Me caresser avec respect et douceur (et

seulement si j’en ai envie !)
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4. Ne pas déranger un chien qui dort ou mange,
il pourrait grogner. 

Comme les humains, les chiens ont besoin de
tranquillité pour dormir et manger. 

Les surprendre ou les embêter pendant ces
moments peut les irriter et les pousser à grogner pour
montrer leur inconfort.

 Laisse-le tranquille et respecte ses temps de repos et
de repas.
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5. Ne pas toucher un chien inconnu sans
demander, il pourrait être méfiant.

Tous les chiens ne sont pas sociables ou habitués
aux étrangers, comme tu l’as vu précédemment
certains chiens peuvent être peureux, stressés ou
même réactifs lorsqu’un inconnu tente de les toucher.

En voulant le caresser sans prévenir, tu risques de le
mettre mal à l’aise ou de provoquer une réaction
imprévisible.
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Demande toujours l’autorisation à son propriétaire
avant d’approcher ou de toucher un chien. C’est une
question de respect, de sécurité… et de bon sens.

Imagine : si un inconnu te demandait soudain de venir
vers lui, tu hésiterais, non ?

Eh bien le chien, c’est pareil. Il a besoin de savoir que
tu es un ami, pas une menace.
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6. Ne pas s’assoir sur un chien.

Même si certains chiens sont grands et robustes, il
ne faut jamais s'asseoir sur eux. 

Cela peut leur faire mal, les gêner ou les stresser. 

De plus, ce comportement est irrespectueux pour
l'animal qui mérite d’être traité avec douceur et
considération.
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A RETENIR :

 Ne cours pas vers un chien, même si tu es
content de le voir.

Marche doucement pour lui montrer que tu es
gentil.

 Ne crie pas et ne fais pas de bruit fort près d'un
chien.

Parle-lui doucement pour qu’il se sente en sécurité.

 Ne tire jamais sur sa queue ou ses oreilles.
Pas de gestes brusques sur les oreilles.
Pas de tirage, pas de chatouilles, pas de blagues.
Si tu veux les toucher, fais-le doucement, et

seulement si le chien est détendu et habitué à toi. 
Si tu tires dessus, ça lui fait mal, et il risque de ne plus

vouloir jouer avec toi.

 Ne dérange pas un chien qui dort ou qui mange.
Sinon, il pourrait grogner pour dire "laisse-moi

tranquille" !

 Ne touche pas un chien que tu ne connais pas
sans demander la permission à son maître avant de le
caresser !

 Ne t’assois jamais sur un chien.
Même s’il est grand, ce n’est pas un cheval.
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CHAPITRE 4 : QUE FAIRE SI UN 
CHIEN A PEUR OU SE MET EN 

COLÈRE ?

Même si beaucoup de chiens sont gentils et joueurs,
il arrive parfois qu'un chien grogne, aboie ou montre
les dents. 

Ce sont des signes importants à comprendre : ils
veulent dire que le chien est stressé, a peur ou veut se
protéger. 

Dans ces moments-là, il est essentiel d'adopter le
bon comportement pour éviter d'aggraver la situation.

 
Rester calme, bouger lentement et respecter les

signaux du chien sont des réflexes essentiels pour se
protéger et rassurer l’animal. 

Découvre dans ce chapitre comment réagir
sereinement si un chien se montre agressif !

Si un chien grogne, aboie ou montre les dents : 
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1. Reste calme, ne crie pas.

Lorsqu’un chien grogne, aboie ou montre les dents,
c’est généralement un signe qu’il se sent menacé,
stressé ou qu’il veut défendre son territoire.

 Si tu cries ou paniques, tu risques d’amplifier son
excitation ou son anxiété. 

Il est essentiel de rester calme, de respirer
profondément et d’adopter une posture détendue pour
ne pas aggraver la situation.

2. Ne bouge pas brusquement et évite de le
regarder dans les yeux. 

Un mouvement brusque peut être interprété comme
une provocation ou une tentative de fuite, ce qui
pourrait inciter le chien à attaquer. 

De plus, un contact visuel direct et prolongé peut
être perçu comme un défi dans le langage canin.

 Pour éviter toute confrontation, garde un
comportement posé, bouge lentement et regarde
légèrement sur le côté plutôt que dans ses yeux.
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3. Recule doucement sans tourner le dos. 

Si le chien montre des signes d’agressivité, il est
important de ne pas lui tourner le dos. 

Cela pourrait réveiller son instinct de prédation et
l’inciter à attaquer. 

Au lieu de cela, recule lentement, sans gestes
brusques, tout en gardant le chien dans ton champ de
vision. 

Cela montre que tu ne représentes pas une menace
sans pour autant l’encourager à te poursuivre.

4. Si le chien court vers toi, ne cours pas, reste
immobile comme un arbre.

La course peut déclencher un instinct de chasse chez
le chien, le poussant à te poursuivre et potentiellement
à mordre. 

Si un chien fonce vers toi, la meilleure réaction est
de rester immobile, les bras le long du corps, en évitant
de le regarder directement. 

En adoptant une posture neutre et en ne réagissant
pas, tu peux réduire son agressivité et le faire perdre
son intérêt.
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5. Si un chien t’attaque : protège-toi
intelligemment.

Même si c’est rare, un chien peut attaquer s’il a
très peur, s’il est surpris, ou s’il se sent menacé.
Si cela t’arrive, il ne faut surtout pas paniquer.

À ne pas faire :
 Ne pas courir (ça réveille son instinct de chasse)
 Ne pas crier ni gesticuler
 Ne pas se plaquer contre un mur ou un arbre (tu

serais coincé sans issue)



46

Ce qu’il faut faire :

1. Fais le petit caillou : mets-toi en boule au sol.
Tête dans les genoux, protège ta nuque avec tes
bras. Garde les coudes serrés et les mains sur la
nuque.

2. Ne bouge plus. Ne crie pas, ne gigote pas.
Ce geste montre au chien que tu n’es pas une
menace, tu te mets en état de soumission.

3. Le chien va probablement s’arrêter. La plupart
du temps, le chien va juste te renifler ou te
tourner autour… sans te toucher.



47

A RETENIR :

 Si un chien grogne, aboie ou montre les dents,
reste calme et ne crie pas.

 Évite les mouvements brusques et ne regarde
pas le chien dans les yeux.

 Recule lentement sans jamais tourner le dos au
chien.

 Si le chien court vers toi, ne fuis pas : reste
immobile comme un arbre.

 Adopte une posture détendue et respire
profondément pour montrer que tu n’es pas une
menace.

 Si un chien t’attaque : fais le petit caillou. 
Ce geste sauve des vies. Il est enseigné dans les écoles
de prévention canine pour les enfants. Et rappelle-toi:
le chien ne veut pas “attaquer” gratuitement. Il réagit à
une émotion : peur, stress, douleur ou protection.

En appliquant ces conseils, tu augmentes tes
chances de désamorcer une situation tendue et de
protéger ton intégrité face à un chien potentiellement
agressif ! 
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CHAPITRE 5 : LES CHIENS DE 
TRAVAIL ET LEUR RÔLE

Les chiens ne sont pas seulement nos amis à la
maison, certains ont des missions très spéciales et
importantes. 

Ils travaillent chaque jour pour aider les humains
dans des tâches précieuses. 

Que ce soit pour guider, protéger, surveiller ou
sauver, ces chiens sont de véritables héros ! 

Mais attention : lorsqu'ils sont en service, il est
essentiel de ne pas les distraire. 

Apprenons ensemble à mieux les connaître et à
respecter leur travail !
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1. Les chiens guides d’aveugles : 

Ils accompagnent les personnes malvoyantes ou
aveugles dans leur vie quotidienne. 

Grâce à eux, ces personnes peuvent marcher en
sécurité, éviter les obstacles et se déplacer avec plus
d'autonomie. 

Il ne faut jamais toucher ni appeler un chien guide
lorsqu'il porte son harnais : il est en pleine mission
pour son maître !
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2. Les chiens policiers : 

Ces chiens travaillent avec les forces de l'ordre. 

Ils peuvent retrouver des objets, rechercher des
personnes disparues, détecter des substances
dangereuses ou encore protéger les policiers. 

Quand tu croises un chien policier, respecte son
espace : il est concentré sur son travail important.
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3. Les chiens de berger : 

Dans les champs et les montagnes, les chiens de
berger veillent sur les troupeaux de moutons, de
chèvres ou de vaches. 

Ils les guident, les rassemblent et les protègent des
dangers. 

Quand tu en rencontres un, reste à distance : il veille
sur ses animaux et pourrait se méfier des inconnus.
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4. Les chiens de sauvetage : 

Après un accident, un tremblement de terre ou dans
des zones difficiles d’accès, les chiens de sauvetage
retrouvent des personnes blessées ou perdues. 

Leur flair exceptionnel et leur courage sauvent des
vies ! 

Il est important de ne pas les déranger pendant leur
recherche.
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5.Les chiens de sécurité dans les magasins :

Ils travaillent avec un vigile pour surveiller et
protéger un lieu, comme un magasin ou un centre
commercial.

Grâce à eux, le vigile peut mieux repérer les dangers
ou les personnes qui ne respectent pas les règles.

Il ne faut jamais s’approcher, toucher ou parler à un
chien de sécurité 
 il est en train de faire son travail et doit rester

concentré pour bien protéger tout le monde !
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A RETENIR :

 Certains chiens travaillent pour aider les
humains: ils sont guides, policiers, bergers ou
sauveteurs.

 Quand tu vois un chien au travail, il est
important de ne pas déranger ces chiens lorsqu’ils sont
en service!

 Ne le caresse pas, ne l'appelle pas, ne les
distraits pas.

 Respecte son espace pour qu'il puisse accomplir
sa mission sans danger!
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CHAPITRE 6 : COMMENT BIEN 
S'OCCUPER D'UN CHIEN ?

Un chien, c’est un compagnon fidèle et affectueux. 

Mais pour qu’il soit heureux, en bonne santé et bien dans
ses pattes, il a besoin de soins particuliers au quotidien. 

Bien s'occuper d'un chien, c’est respecter ses besoins
essentiels : bien le nourrir, lui offrir des promenades, des
moments de jeu, et prendre soin de sa santé. 

Voici tout ce qu’il faut savoir pour être un super maître
ou une super maîtresse !
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1. Que peut-il manger ?

Un chien ne peut pas manger n’importe quoi et
surtout un chien ne peut pas manger tout ce que nous
mangeons !

⚠ Si jamais un chien mange quelque chose de
dangereux, il faut prévenir un adulte immédiatement !
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• ✅ Ce qu’il peut manger : 
- Croquettes adaptées à son âge 

 

- Les friandises pour chiens 

Les friandises pour chiens sont faites spécialement pour
eux : elles sont souvent utilisées pour les récompenser ou
pendant l’apprentissage.
Elles doivent rester un petit plaisir et ne pas remplacer les
vrais repas ! Il ne faut pas en donner trop, car même si le
chien adore ça, cela peut le rendre malade ou le faire
grossir.
Certaines friandises sont aussi bonnes pour ses dents ou
pour le rendre plus calme.
Toujours choisir des friandises adaptées à sa taille et à
son âge, et ne jamais donner de bonbons pour humains.
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- Viande bien cuite sans sel ni sauce (poulet,
bœuf, dinde)

- Légumes comme les carottes ou les courgettes

- Un peu de riz nature bien cuit.
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-  Un peu de fromage ou de yaourt nature

     

-  Pommes de terre cuites : OK avec modération

           
- Si elles sont bien cuites à l’eau ou à la vapeur,
- Sans sel, sans beurre, sans épices,
- Et données en petite quantité, elles peuvent être
tolérées par certains chiens.

Mais ce n’est pas un aliment indispensable. Il vaut mieux
privilégier d'autres légumes plus digestes (carottes,
courgettes…).
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- Fruits autorisés (en petite quantité) :
 Fraises :

 
riches en vitamine C, mais attention à l’excès de
sucre.

 Bananes : 

douces pour l’estomac, bonnes en petites tranches.

 Pastèque : 

très rafraîchissante, sans les graines ni la peau.
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 Melon :

 
bien mûr et sans pépins.

 Poires :

pelées, sans les pépins.

 Myrtilles : 

excellentes pour leur antioxydants.
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 Framboises : 

très bien, mais en très petite quantité à cause du
xylitol naturel qu’elles contiennent.

 Mangue : 

sans peau ni noyau, très sucrée donc à donner avec
modération.

 Petits rappels :
 Toujours bien laver les fruits.
 Éplucher si besoin, enlever les noyaux et pépins.
 Donner les fruits en morceaux adaptés à la taille

du chien.
 Introduire un fruit à la fois, pour surveiller les

réactions allergiques ou digestives.
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• ❌ Ce qu’il ne doit pas manger : 

- Avocat

 
Contient une toxine appelée persine, toxique pour les
chiens.
Peut provoquer des vomissements, diarrhée, détresse
respiratoire, voire problèmes cardiaques.

- Chocolat

Contient de la théobromine (surtout dans le chocolat
noir), très dangereuse pour le chien.
Peut causer : convulsions, accélération du cœur,
vomissements, voire la mort.



64

- Raisins (et raisins secs)

Même en petite quantité, ils peuvent provoquer une
insuffisance rénale aiguë.
Symptômes : fatigue, vomissements, perte d’appétit,
arrêt des reins. 

- Agrumes (orange, citron, pamplemousse): 

          
peuvent déranger l’estomac du chien.

- Oignons

Contiennent des composés soufrés qui détruisent les
globules rouges du chien.
Peut provoquer une anémie sévère, parfois mortelle.
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- Ail

Encore plus concentré que l’oignon. Même en petite
quantité régulière, il peut causer :
Anémie, fatigue, troubles digestifs, dégâts sur les
organes internes.

- Os cuits (poulet, porc, etc.)

    
Ils deviennent cassants et se brisent en éclats
tranchants.
Risque de perforation de l’estomac ou des intestins,
étouffement, occlusion.

- Trop de sucre ou de sel.

  
Les chiens ne digèrent pas bien le sucre (risque de
diabète, obésité)
Le sel en excès est toxique (peut provoquer des
troubles neurologiques, vomissements,
convulsions).
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- Pommes de terre crues ou mal cuites
DANGEREUSES

     
Contiennent de la solanine, une substance toxique pour
les chiens, surtout dans :
- Les pommes de terre crues
- Les pommes de terre verdies ou germées
- La peau ou les tiges
Effets possibles : vomissements, tremblements,
diarrhée, problèmes neurologiques

- Noix de macadamia 

   
Provoque des tremblements, fièvre, vomissements,
faiblesse

- Noix (en général)

      
Risque d’étouffement, pancréatite (riches en
graisses), moisissures toxiques
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- Tomates vertes / feuilles 

             
Contiennent de la solanine → toxique pour le système
nerveux

- Champignons sauvages 

Certains champignons sauvages sont extrêmement
toxiques voir mortels pour les chiens, même en très
petites quantités. Il est donc crucial de les connaître pour
éviter tout risque lors des promenades en forêt ou dans
le jardin.
→ risques de convulsions, coma, décès
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- Cerises, prunes, abricots (avec noyau)

 
Les noyaux contiennent du cyanure → très toxique

- Fèves crues / haricots crus

        
Contiennent de la phasine → vomissements,
diarrhées, douleurs abdominales

- Aliments moisis

       
Les moisissures sur les fruits tombés au sol ou dans la
poubelle peuvent provoquer de violentes intoxications.
Produisent des mycotoxines → neurotoxiques ou
cancérigènes
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- Croquettes ou friandises périmées

        
Oxydation des graisses → intoxication lente, mauvaise
digestion

- Alcool de cuisson (fondue, sauces, etc.)

            
L’éthanol est extrêmement toxique pour le chien

- Produits sucrés industriels (gâteaux, biscuits,
yaourts…)

           
Trop de sucre, lactose, additifs → troubles digestifs,
pancréatite, obésité
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Bon à savoir :
 Même un petit morceau peut suffire à intoxiquer

un chien, selon son poids et sa santé.
 Certains chiens sont plus sensibles que d’autres,

surtout les chiots, les chiens âgés ou malades.

⚠  Symptômes d’intoxication chez le chien
 Vomissements, diarrhée
 Salivation excessive
 Tremblements, convulsions
 Léthargie, perte de coordination
 Difficultés respiratoires
 Coma ou décès (dans les cas graves)

 Que faire en cas d’ingestion ?
1. Ne pas attendre : consulte immédiatement un

vétérinaire.
2. Apporte un échantillon du champignon si possible

(dans un sac séparé).
3. Ne tente pas de faire vomir ton chien sans avis

médical.
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2. Les promenades

Un chien a impérativement besoin de sortir tous les
jours !

• Il faut le promener au moins 30 minutes à 1 heure
par jour.

• S’il fait chaud, mieux vaut le sortir tôt le matin ou
le soir pour éviter qu’il ait trop chaud.

• S’il fait froid et que c’est un petit chien, il peut avoir
besoin d’un manteau.

• Toujours tenir son chien en laisse dans la rue ou les
endroits où il y a du monde.
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•  Si ton chien aime explorer un peu trop loin pendant
les balades, un petit GPS accroché à son collier peut aider
à toujours le retrouver ! 

Il existe des traceurs légers et sans danger, comme une
petite médaille magique qui montre où il est sur une carte.
Comme ça, pas de panique si toutou part à l’aventure !”

Conseils : Tu sais une fois j’ai perdu Twix ! 
Il a entendu un bruit qui l’a effrayé, il s’est caché pendant
2 heures sans bouger : j’ai eu très peur. 

Depuis quand nous allons en promenade en forêt, je mets
sur lui et Cookie des clochettes (des petits grelots au
moins je les entends de loin).

Et je mets aussi des bips comme pour les clefs au moins
si le gps me dit qu’il n’est pas loin et qu’il ne bouge pas je
le bipe.
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3. Les jeux et les jouets

Un chien doit jouer pour ne pas s’ennuyer. S’il
s’ennuie, il peut faire des bêtises !

• Exemple de jouets pour chiens : balles, cordes,
jouets à mâcher.
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Mais attention :  tous les jouets ne sont pas bons pour
les chiens !

Pas de cordes : elles peuvent s’effilocher et le chien
peut en avaler des morceaux. Cela peut bloquer son
estomac ou ses intestins (on appelle ça une occlusion
intestinale), et ça peut être très grave, voire mortel.

Pas de vraies balles de tennis : elles sont faites pour
le sport, pas pour les chiens. Leur surface râpeuse use les
dents du chien comme du papier de verre et la colle à
l’intérieur est toxique, pas faite pour être mâchée.

 Résultat : ton chien peut avoir mal aux dents, des
problèmes digestifs, ou s’intoxiquer.

Alors, on joue avec quoi ?
- Des balles spéciales chien (en caoutchouc naturel,

sans colle)
- Des jouets solides, sans corde détachable
- Des peluches conçues pour animaux (et pas celles

des enfants)
- Des jouets interactifs pour le mental (distributeurs

de friandises, tapis de fouille…)

Un bon jouet, c’est un jouet fait POUR le chien. Pas juste
ce qu’on a sous la main.
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• Les jeux de réflexion : tapis de fouille, jeux où il doit
chercher des friandises.

• Les jeux sportifs : courir après une balle, jouer à
cache-cache avec son maître.

Jouer avec son chien, c’est bon pour lui et c’est aussi
amusant !
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4. Le nettoyage

Comment bien expliquer à Papa et à Maman comment
t’aider à nettoyer ton chien (sans ne le déranger ni le
blesser)

. Le bain : ce qu’il faut vraiment savoir
Tous les chiens n’ont pas le même type de pelage, et cela
change complètement la fréquence et la manière dont ils
doivent être entretenus. Il existe en réalité deux grandes
catégories de pelage.

- Les pelages nécessitant un lavage régulier :
Ces poils, souvent longs, fins et qui ne tombent pas
naturellement, doivent être entretenus toutes les 2 à 4
semaines maximum. Ce sont les poils que l’on retrouve
généralement chez les petits chiens comme le Yorkshire,
le Bichon, le Shih Tzu, ou le Caniche. Ces races
nécessitent un brossage fréquent pour éviter les nœuds,
mais aussi un bain régulier avec des produits adaptés.

- Les pelages à ne pas laver (ou très rarement) :
Ce sont les chiens à poils courts ou à poils qui tombent
(mue), comme le Golden Retriever, le Labrador, le
Berger Allemand, le Jack Russell, ou encore le Pinscher.
Pour ces chiens, il ne faut pas les laver trop souvent, car
leur peau est protégée par une couche de sébum
naturelle. 
Les laver trop fréquemment risque d’abîmer cette
protection, entraînant démangeaisons, irritations et
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sensibilités cutanées. 
Il faut privilégier le brossage régulier et ne les laver que si
c’est réellement nécessaire (après une baignade en mer,
par exemple), mais dans ce cas il suffit souvent de rincer
à l’eau claire.

Important : ne jamais laver un chien avec du shampoing
pour humain. 

Le pH de la peau du chien est totalement différent de
celui de l’humain. Utiliser nos produits peut provoquer
des déséquilibres cutanés graves.

➡ À défaut de shampoing spécifique pour chien, un
véritable savon de Marseille à l’huile d’olive peut faire
l’affaire occasionnellement.

 Enfin, un chien n’est pas « sale » simplement parce
qu’il s’est roulé dans la terre ou dans l’herbe. 
Par exemple, le Golden Retriever possède un poil auto-
nettoyant, il se secoue, se lèche, et élimine naturellement
les impuretés.
Dans ce cas, un bon brossage suffit largement — pas
besoin de savon à chaque fois !

. Les pattes et le ventre : à nettoyer après chaque
sortie si besoin :
Utilise une lingette pour chien ou un gant humide doux.
Surtout s’il a marché dans la boue, les crottes ou sur du
goudron chaud
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Vérifie aussi entre ses coussinets : pas de cailloux,
d’épines ou d’herbes coincées !

. Les oreilles : à surveiller une fois par semaine :
Utilise une lotion auriculaire spéciale chien, jamais un
coton-tige.
Demande à papa ou à Maman de nettoyer l’entrée du
conduit avec une compresse douce ou un papier
absorbant.
Si les oreilles sentent mauvais ou sont rouges : vétérinaire
tout de suite !

. Les yeux : à nettoyer en douceur
Utilise une lingette oculaire pour chien ou une compresse
imbibée de sérum physiologique
Nettoie du coin interne vers l’extérieur, sans appuyer

. Les dents : à brosser si possible !
Brosse à dents + dentifrice spécial chien 
Sinon : os à mâcher naturels ou sticks dentaires
Pas d’os cuits ! (Dangereux pour l’estomac)

En résumé :
- Douceur, respect, produits adaptés
- Pas d’alcool, pas de javel, pas de savon humain
- Nettoyer, c’est aussi prendre soin de sa santé et de

sa dignité
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5. Les visites chez le vétérinaire

Comme nous, un chien doit aller chez le docteur des
animaux : le vétérinaire !

• Les visites de contrôle permettent de vérifier que
le chien est en bonne santé.
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• Les vaccins sont importants pour éviter les
maladies.

• Les vermifuges permettent d’éliminer les parasites
intestinaux chez le chien. Leur administration est
généralement recommandée tous les trois mois, en
fonction du type de produit utilisé.

 Pour ton informations voici les principaux
parasites intestinaux chez le chien

1. Ascaris (vers ronds)
Ces vers longs et blancs ressemblent à des
spaghettis. Ils sont fréquents chez les chiots et
peuvent provoquer un ventre gonflé, des
vomissements ou de la diarrhée.
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2. Ténias (vers plats)
Ils se présentent sous forme de segments plats,
souvent visibles autour de l’anus ou dans les selles,
ressemblant à des grains de riz.

3. Ankylostomes (hookworms)
Petits et fins, ces vers s’accrochent à la paroi
intestinale et se nourrissent de sang, pouvant
entraîner une anémie.

4. Trichures (whipworms)
Installés dans le côlon, ils peuvent provoquer des
diarrhées sanglantes et une perte de poids.

5. Giardia (parasite unicellulaire)
Microscopique, ce parasite provoque des troubles
digestifs comme des selles molles ou mousseuses.

                                
• Les traitements antiparasitaires externes : une

protection essentielle contre les puces et les tiques

Les puces et les tiques sont des petites bêtes qui se
cachent dans les poils des chiens. Elles piquent et ça
gratte beaucoup, ce qui embête ton chien et peut même
le rendre malade.

Heureusement, il existe des produits spéciaux pour les
faire fuir ! Ce sont un peu comme des boucliers magiques
qui protègent ton chien. 
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On les met en général une fois par mois, pour qu’il
soit tranquille et ne se gratte plus tout le temps. Comme
ça, ton chien est en pleine forme et peut jouer sans être
dérangé !

Un chien en bonne santé est un chien heureux !
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CHAPITRE 7 : QUIZ ET JEUX 
INTERACTIFS
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1. Que dois-tu faire avant de caresser un chien ?

a) Lui sauter dessus pour lui faire un câlin 
b) Demander la permission à son maître 
c) Le toucher directement sans attendre 

2. Pourquoi ne faut-il pas courir vers un chien ?

a) Parce qu’il pourrait penser que tu veux l’attaquer 
b) Parce qu’il va jouer avec toi immédiatement 
c) Parce qu’il adore quand on lui fonce dessus 

3. Comment reconnaître un chien stressé ?

a) Il remue la queue et saute de joie 
b) Il recule, met sa queue entre ses pattes et peut grogner
c) Il aboie en demandant des caresses 

4. Peux-tu donner trois jouets que les chiens
aiment ?

a) Une balle 
b) Une corde à tirer 
c) Un tapis de fouille 
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Réponses : 
1. b
2. a
3. b
4. a,b,c 



86

CONCLUSION 

Un chien n’est pas un jouet. 

Il a besoin de nourriture, de promenades, de jeux et
de soins. 

Avoir un chien, c’est s’engager à bien s’occuper de
lui toute sa vie car un chien vit longtemps et demande
de l’attention chaque jour.

Si tu suis ces conseils, ton chien sera heureux et en
bonne santé, et vous serez les meilleurs amis du
monde !
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 Voici un message important que tu peux
passer à tes parents. 

Papa, Maman… j’aimerais vous dire quelque chose
sur les chiens

Je sais que vous avez peut-être peur des chiens.
Je sais que vous voulez me protéger, et que vous
pensez que tous les chiens peuvent être dangereux.

Mais vous savez…

Tous les chiens ne sont pas méchants et tous les
chiens ne sont pas agressifs non plus.

Il y en a des gentils, des joueurs, des timides, des très
doux…

Mais je sais aussi que tous les chiens ne sont pas
gentils, c’est vrai.

Comme chez les humains, il existe des chiens très
doux, d’autres plus craintifs, d’autres parfois instables
car ils sont malades dans leur tête.

Certains chiens peuvent avoir un trouble du
comportement, un traumatisme ou un problème
neurologique qui les rend imprévisibles ou agressifs. 
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C’est ce qu’on peut appeler une forme de maladie
mentale canine — comme une "tare", un mot ancien
pour dire "trouble du comportement ", "défaut
héréditaire" ou "anomalie".

Il est donc important de ne pas faire de généralités :
- Tous les chiens ne sont pas des dangers.
- Tous les chiens ne sont pas faits pour vivre avec

des enfants.
- Et certains chiens ont besoin d’aide autant qu’un

humain en souffrance psychologique.

Ce n’est pas leur faute, et ce n’est pas parce qu’un chien
a eu un mauvais moment qu’ils sont tous pareils.

Un chien agressif, c’est souvent un chien qui a eu mal,
peut-être parce qu’il a été maltraité ou qui a eu peur…
ou qui a besoin d’aide.
Parfois, c’est comme s’il avait un gros chagrin qu’il ne
sait pas dire.

Si un chien devient soudainement agressif alors
qu’il ne l’était pas : c’est une alerte grave.
Un chien équilibré n’attaque pas sans raison.

Cela peut indiquer :
 Un traumatisme non exprimé
 Une douleur physique ou articulaire
 Un problème neurologique
 Ou un début de trouble du comportement



89

Dans ce cas : il faut consulter un vétérinaire au plus
vite.

Ensuite, un éducateur canin ou un comportementaliste
pourra aider à comprendre et corriger la situation.

Moi, j’apprends à faire attention, je me protège et je 
respecte les chiens.

J’ai appris qu’il ne faut pas courir vers un chien, qu’il
faut demander avant de le caresser, et que si un jour un
chien m’attaque, je sais comment me protéger. (Je me
mets en boule, je cache ma tête, je ne bouge plus.)

Mais l’agressivité n’est pas une fatalité et c’est un
signal à écouter avec sérieux. J’aimerais aussi que vous
sachiez qu’ il ne faut pas stigmatiser tous les chiens
à cause d’un cas isolé. 

Un chien gentil, bien éduqué, ça peut devenir un
super copain. Et ça ne veut pas dire que je vais aller
vers n’importe lequel.

Merci de m’écouter… et de ne pas avoir peur à ma 
place. Je vous promets d’être prudent. Vous pouvez 
me faire confiance, et apprendre avec moi à connaître
les chiens… Plutôt que de tous les fuir !
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À PROPOS DE L’AUTEUR 

CLARISSE FERRÈRE : 
L’AMOUR DES CHIENS PLUS FORT 

QUE LA PEUR

Clarisse FERRÈRE est aujourd’hui une femme
passionnée par les chiens, mais son histoire avec eux a
commencé dans la peur, pas dans la tendresse.

Petite, elle avait une véritable phobie des chiens. À
leur approche, elle changeait systématiquement de
trottoir, le cœur battant, les jambes tremblantes. Elle se
figeait, incapable de bouger, tétanisée par l’angoisse.

Elle se souvient encore de cette journée où, à 12 ans,
elle se promenait avec ses cousines et sa marraine : une
meute d’une dizaine de chiens de toutes tailles les a
encerclées. Le cœur au bord des lèvres, elle a cru qu’ils
allaient attaquer. 

Ce jour-là encore, il ne s’est rien passé… mais la peur
s’est ancrée plus profondément.

Plus tard, alors qu’elle sortait d’un chemin boisé avec
sa copine Alice, un molosse l’attendait au bout du
sentier. Seules face à lui, Alice et Clarisse n’ont pas
bougé. Le chien, menaçant, a tenté de la mordre. 



91

Elle a paniqué, hurlé, tourné en rond autour de sa
copine Alice, en espérant lui échapper. Alice, elle, est
restée calme. Elle a tenté de rassurer Clarisse, gardant
son sang-froid jusqu’à ce que la propriétaire arrive enfin
et récupère le chien.

Clarisse n’a jamais été mordue. Mais sa peur était bien
réelle, profonde, incontrôlable. Une peur que peu
comprenaient, mais qui lui gâchait la vie dès qu’un chien
croisait sa route.

Et pourtant… tout a changé à 15 ans, grâce à une
chienne nommée Molly, un coton de Tuléar. 

Molly est entrée dans sa vie comme un petit miracle :
c’est elle qui a brisé la barrière de la peur, petit à petit,
avec douceur et fidélité. Grâce à elle, Clarisse a
découvert à quel point les chiens pouvaient être des
compagnons exceptionnels. Une relation unique s’est
nouée. Plus tard, Molly a eu des chiots, dont Rocky, que
Clarisse a gardé et aimé pendant 17 ans, jusqu’à son
dernier souffle. Sa perte, comme celle de Molly, fut un
immense chagrin.

Mais la vie, encore une fois, a remis sur son chemin
des cœurs à aimer. Son frère lui a offert Caline, une
croisée labrador aussi douce que fidèle. 
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Puis, Cookie, une golden retriever au regard tendre, a
rejoint Clarisse lorsque sa famille d’origine est partie
vivre à Papeete, sans pouvoir l’emmener. Ce fut une
évidence : Cookie resterait avec elle. À la mort de Caline,
Cookie semblait triste et seule. 

C’est à ce moment-là que Clarisse a décidé de
transformer cette peine en projet de cœur : elle a lancé
sa pension pour chiens, "Le Cocon de Cookie", un lieu
d’amour, de jeux et de bienveillance pour les toutous. 
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Le logo de sa société raconte toute cette histoire : de
gauche à droite, on y voit Cookie, Twix, Molly, Rocky
et Caline. Un hommage vibrant à ceux qui ont
transformé sa vie. Twix, justement, est arrivé plus tard,
comme pensionnaire. 

Ce croisé Staffy, ancien chien d’association, a
immédiatement conquis Clarisse et Cookie. Il ne
pouvait plus repartir : il faisait désormais partie de la
famille.
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Clarisse n’a pas seulement écouté son cœur : elle s’est
aussi formée avec sérieux. 

Elle a obtenu son attestation pour travailler avec les
animaux de compagnie, a suivi des formations en
comportementalisme et bien-être animal. Elle continue
d’apprendre chaque jour. Elle possède également
l’habilitation TAV – Transports d’Animaux Vivants,
ce qui lui permet de transporter les chiens en toute
sécurité et dans le respect de la réglementation.

Aujourd’hui, elle veille sur chaque chien avec la même
attention qu’elle offrirait à ses propres compagnons :
sécurité, joie, respect du rythme de chacun, et beaucoup
d’amour.

Son histoire est une preuve magnifique que l’on peut
transformer une peur profonde en vocation, et une
blessure en force. Grâce aux chiens, Clarisse a appris à
faire confiance, à aimer sans crainte… et aujourd’hui,
elle transmet tout cela aux animaux qu’elle accueille avec
tendresse, dans ce cocon qu’elle a créé pour eux. 

Une maison où les chiens ne sont pas seulement
gardés, mais aimés comme des membres de la
famille.


