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CGV
Conditions générales de vente (CGV)
Article 1 : Objet

Les présentes conditions générales de vente (CGV) régissent les relations 
contractuelles entre [Nom de ton entreprise] et toute personne physique ou 
morale effectuant un achat sur le site [Nom de ton site].

Article 2 : Produits et services

Les produits et services proposés sont ceux décrits sur le site. [Nom de ton 
entreprise] s’efforce de présenter ces produits de manière aussi précise que 
possible.

Article 3 : Prix

Les prix sont indiqués en francs suisses (CHF) et incluent toutes les taxes 
applicables en Suisse. [Nom de ton entreprise] se réserve le droit de modifier 
les prix à tout moment.

Article 4 : Paiement

Le paiement s’effectue par carte de crédit ou tout autre moyen mis à disposition 
sur le site. Les produits sont livrés ou accessibles après réception du paiement.

Article 5 : Droit de rétractation

Conformément au droit suisse, le client dispose d’un droit de rétractation de 14 
jours à compter de la réception des produits numériques (sauf exception liée 
aux produits téléchargeables).

Article 6 : Protection des données

Les informations personnelles collectées pour le traitement des commandes 
sont traitées en toute confidentialité conformément à notre politique de 
confidentialité.

Article 7 : Litiges

En cas de litige, la juridiction compétente est celle du canton de [Nom du 
canton] en Suisse.


