
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE EXPANSE

Organisatrice : Oriane Gauthier
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent à l’ensemble des
ateliers, expériences et événements proposés dans le cadre du concept EXPANSE.

1. Objet
EXPANSE est une série d’expériences et d’ateliers autour de l’expansion personnelle,
identitaire et entrepreneuriale.
Chaque édition peut aborder une thématique différente et proposer un format
spécifique.
Les informations relatives à chaque événement — notamment sa date, son lieu, sa
durée, son contenu, les éventuelles prestations incluses et son tarif — sont précisées
sur sa page de vente ou lors de la réservation.
2. Prix et contenu de la réservation
Le prix de chaque atelier est celui indiqué sur la page de vente ou au moment de la
réservation de l’événement concerné.
Le prix comprend exclusivement les prestations et éléments mentionnés sur la page
de vente de l’atelier concerné.
Les éventuels repas, boissons, supports, cadeaux ou prestations complémentaires
sont inclus uniquement lorsqu’ils sont expressément indiqués dans l’offre.
Le prix indiqué est exprimé en euros et correspond au montant à régler pour
participer à l’expérience concernée.
3. Réservation et paiement
L’inscription à un atelier EXPANSE est validée après réception du paiement.
Tout paiement vaut réservation ferme d’une place.
Le nombre de places pouvant être limité, le paiement permet de réserver une place
pour l’événement concerné.
Une confirmation de réservation peut être adressée au participant après paiement.
4. Annulation par le participant
Toute demande d’annulation doit être effectuée au minimum 72 heures avant le
début de l’événement.
Lorsque l’annulation intervient dans ce délai, le participant peut demander le
remboursement de sa réservation.
Toute annulation effectuée moins de 72 heures avant le début de l’événement, ainsi
que toute absence le jour de l’événement, entraîne la conservation du paiement et
ne donne lieu à aucun remboursement.
Lorsqu’elle est possible, une place peut être cédée à une autre personne, sous
réserve d’en informer préalablement l’organisatrice et de lui communiquer les
informations nécessaires concernant le participant remplaçant.



5. Annulation ou modification par l’organisatrice
L’organisatrice se réserve la possibilité d’annuler, de reporter ou de modifier
un événement lorsque des circonstances l’exigent.
En cas d’annulation définitive du fait de l’organisatrice, les participants ayant
réservé seront intégralement remboursés.
En cas de report, le participant pourra choisir entre le maintien de sa
réservation pour la nouvelle date ou le remboursement de celle-ci.
En cas de modification du programme, du lieu, des horaires ou du format,
l’organisatrice en informera les participants dans les meilleurs délais.

6. Déroulement des expériences
Le contenu et le déroulement de chaque expérience sont ceux présentés sur
sa page de vente au moment de la réservation.
L’organisatrice peut adapter certains éléments du déroulement pour des
raisons d’organisation, de sécurité ou de bon fonctionnement, sans que cela
ne constitue une modification substantielle de la prestation.
Les participants s’engagent à respecter les horaires communiqués et les
consignes nécessaires au bon déroulement de l’expérience.

7. Nature des accompagnements proposés
Les expériences EXPANSE sont des espaces d’exploration, de réflexion,
d’apprentissage et d’expérimentation.
Elles ne constituent pas des consultations médicales, des psychothérapies,
des consultations juridiques, financières ou médicales, ni aucun autre acte
réservé à une profession réglementée.
Chaque participant reste responsable de ses choix, décisions et actions à la
suite de l’expérience.

8. Respect, échanges et confidentialité
Les ateliers EXPANSE peuvent donner lieu à des échanges personnels et
professionnels entre participants.
Chaque participant s’engage à respecter la confidentialité des informations
personnelles ou professionnelles qui pourraient être partagées dans ce
cadre.
Il est notamment interdit de diffuser, reproduire ou partager les propos
personnels d’un autre participant sans son accord.
Chaque participant s’engage également à adopter un comportement
respectueux envers les autres participants et l’organisatrice.



9. Propriété intellectuelle
Les contenus, supports, exercices, outils, concepts et éléments pédagogiques
présentés dans le cadre des expériences EXPANSE restent la propriété d’Oriane
Gauthier, sauf mention contraire.
Ils sont destinés à un usage personnel par le participant.
Toute reproduction, diffusion, commercialisation ou utilisation professionnelle des
contenus ou outils fournis dans le cadre d’EXPANSE sans autorisation préalable est
interdite.
10. Droit à l’image
Des photographies ou vidéos peuvent éventuellement être réalisées lors des
événements.
Toute utilisation de l’image d’un participant à des fins de communication ou de
promotion fera l’objet d’une autorisation lorsque celle-ci est nécessaire.
Un participant peut signaler à l’organisatrice son souhait de ne pas apparaître sur les
contenus destinés à être diffusés publiquement.
11. Droit de rétractation
Conformément aux dispositions légales applicables, le droit de rétractation peut ne
pas s’appliquer à certaines prestations de services liées à une activité de loisirs
fournies à une date ou à une période déterminée.
Lorsque cette exception est applicable à l’événement concerné, le participant en est
informé au moment de la réservation.
12. Données personnelles
Les données communiquées lors de la réservation sont utilisées uniquement dans le
cadre de la gestion de l’inscription, de l’organisation de l’événement et, lorsque le
participant y a consenti, de l’envoi de communications ultérieures.
Conformément à la réglementation applicable en matière de protection des
données personnelles, le participant dispose de droits sur ses données, notamment
d’accès, de rectification et de suppression.
Toute demande peut être adressée à l’organisatrice à l’adresse indiquée sur la page
de vente ou le formulaire de réservation.
13. Acceptation des CGV
La validation d’une réservation implique l’acceptation pleine et entière des présentes
Conditions Générales de Vente.
Le participant reconnaît avoir pris connaissance des CGV avant de procéder au
paiement.
Les informations spécifiques à chaque atelier, notamment son prix, sa date, son lieu
et son contenu, sont celles indiquées sur la page de vente ou le formulaire de
réservation correspondant.
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