CONDICIONES GENERALES DE VENTA JUST SUCCESS SOCIAL MEDIA

Articulo 1: Ambito de aplicacién

Estas condiciones generales de venta se aplican a todas las transacciones realizadas a
través de los sitios web de la red Just Success Social Media, en adelante, “la empresa”.
Cualquier persona fisica o juridica que realice un pedido validado con nuestra
plataforma de pago segura, o con cheque o efectivo, se considera un "cliente".

Articulo 1a: Limite de edad

Se aplican restricciones de edad: la empresa solo acepta clientes mayores de 18 anos.
Hacemos nuestro mejor esfuerzo para restringir el acceso a nuestros sitios, productos y
servicios a menores de edad. Incluso si el contenido de nuestros productos y servicios
no es de una naturaleza impactante, preferimos dirigirnos a un publico maduro capaz
de comprender las implicaciones y responsabilidades del mundo empresarial.
Cualquier suscriptor del boletin que no cumpla con estos criterios sera eliminado
inmediatamente de nuestra base de datos tan pronto como este hecho sea sefialado.
Del mismo modo, cualquier cliente que no cumpla con estos criterios serd reembolsado
de inmediato y se requerird una devolucion de los productos en cuestién.

Articulo 2: Pedidos

Cualquier pedido realizado en un sitio perteneciente a la empresa implica la aceptacion
plenay sin reservas de estas condiciones generales de venta.

Articulo 3: Precio

Los precios se indican en euros con todos los impuestos incluidos (a la tasa del IVA
espafiol del 21%), excluyendo el envio y el procesamiento de su pedido en caso de ser
un producto fisico, lo cual no aplica para productos digitales como los cursos o
consultorias. El precio de los articulos se puede cambiar en cualquier momento. Sin
embargo, el precio aplicado a un pedido sera el anunciado en el momento del pedido.

Articulo 4: Pago

Puedes pagar con tarjeta de crédito. Las tarjetas emitidas por bancos domiciliados
fuera de Espafia deben ser tarjetas bancarias internacionales (Mastercard o Visa). El
pago seguro en linea con tarjeta de crédito se realiza a través de la compaiiia Stripe. La
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informacion transmitida esta encriptada por software en las reglas de la técnica y no
puede leerse durante el transporte a través de la red. Cualquier garantia en cuanto a la
seguridad de este sistema es responsabilidad exclusiva de la empresa Stripe y no puede
ser atribuida a nosotros. La modalidad del pago puede ser como pago Unico o
suscripcion mensual, donde el primero se ejecuta una sola vez y da acceso total a los
servicios y el segundo da acceso a los servicios de manera mensual solo si el pago ha
sido efectuado con éxito. No hay permanencia.

Articulo 5: Entrega

En caso de productos o servicios digitales, cdmo el curso online, la entrega de link de
acceso se hace via email, por lo tanto ingrese su correo electrénico con especial
atencidén ya que la empresa no se responsabiliza de errores de ortografia. Si se
equivoca, haganoslo saber y haremos lo posible para rehacer el pedido. En caso de
productos o servicios fisicos, la entrega se realiza a la direccidn que especifico al
realizar su pedido (por lo tanto, preste especial atencidn a la ortografia de la direccién
gue ingresa y especialmente al cddigo postal). Los riesgos serdn su responsabilidad
desde la fecha en que los productos pedidos hayan salido de nuestras instalaciones. Sin
embargo, en caso de pérdida de un paquete, haremos todo lo necesario para que aun
reciba su producto o que se le reembolse de acuerdo con su garantia.

Articulo 6: Proteccion de datos personales

De conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales en complemento al Reglamento General
de Proteccién de Datos (RGPD) de la Unidn Europea, tiene derecho a acceder y
rectificar los datos personales que le conciernen. Al cumplir con estas condiciones
generales de venta, usted reconoce estar de acuerdo con esta ley y uso de estos datos.
Al ingresar su direccion de correo electrénico en uno de los sitios de nuestra red,
recibira correos electréonicos que contienen informacion y/u ofertas promocionales
sobre productos o servicios publicados por la empresa o por otros socios. Puede darse
de baja en cualquier momento. Solo tiene que hacer clic en el enlace al final de
nuestros correos electrénicos. Este enlace estd precedido por las palabras "Para
cancelar la suscripcion o cambiar las opciones de suscripcién, visite:" (comprenda: para
cancelar la suscripciéon o cambiar sus opciones de registro, haga clic a continuacion).

Articulo 7: Informacidén de la empresa
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La empresa es una marca registrada en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, usada
bajo propia denominacién en las actividades comerciales de Diego V., registrado como
autonomo en Espafia, cuyos datos son:

Just Success Social Media

NIF: 73450287V
Madrid, 28020

En caso de comprar servicios de gestién de RRSS, lo cual no incluye cursos ni
mentorias, aplica el siguiente contrato, cuyas cldusulas difieren si es gestidn basica,
avanzada o premium:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION DE INSTAGRAM AVANZADA
Entre:

Just Success Social Media con domicilio en Calle Poeta Joan Maragall, 51 (Madrid), y
NIF 73450287V, en adelante "EL PRESTADOR".

Y

El pagador del servicio cuyos datos son importados en factura de suscripcion de la
pagina de pago, en adelante, "EL CLIENTE".

Ambas partes acuerdan celebrar el presente contrato, sujeto a las siguientes clausulas:

1. OBJETO DEL CONTRATO

EL PRESTADOR se compromete a gestionar la cuenta de Instagram de EL CLIENTE,
incluyendo la creacién y publicacion de contenido, interaccidn con la comunidad y
andlisis de métricas, conforme a las condiciones establecidas en este contrato.

2. DURACION Y RENOVACION

Este contrato tendra una duracién indefinida inicidndose su efecto en la fecha de
primer pago y estando activo en formato de renovacién mensual de acuerdo a la
suscripcion mensual, donde la fecha fin serd marcada por fallo en el pago mensual. Si
el fallo en dicho pago se subsana dentro de los siguientes 5 dias habiles, el contrato se
renovara automaticamente.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

EL PRESTADOR se encargara de:

Just Success Social Media



[Gestidn Basical
e Plan de iniciacién
e Branding del perfil y optimizacién de la cuenta.
e Creacion y publicacion de maximo 6 posts/reels y 6 stories mensuales.

e Estrategia de crecimiento organico y optimizacion de contenido.

[Gestidon Avanzada]
e Plan de iniciacién
e Branding del perfil y optimizacién de la cuenta.
e Creacidn y publicacion de maximo 12 posts/reels y 12 stories mensuales.
e Gestidn de interacciones con la comunidad
e Estrategia de crecimiento organico y optimizacién de contenido.

e Informe de métricas mensual y monitorizacidon continua.

[Gestidn Premium]
e Plan de iniciaciéon
e Branding del perfil y optimizaciéon de la cuenta.
e Creacion y publicacion de maximo 18 posts/reels y 22 stories mensuales.
e Gestidn de interacciones con la comunidad
e Estrategia de crecimiento organico y optimizacién de contenido.
e Informe de métricas mensual y monitorizacién continua.

e Campanas publicitarias y gestion de embudos de conversion.

Cuando no se especifica los detalles de cada servicio, se debe entender que la gestidon
se realizara en base a acuerdo tacito hablado, dotando de total flexibilidad a ambas
partes para rehacer la estrategia de gestién cuando sea necesario.

4. HONORARIOS Y FORMA DE PAGO

[Gestion Basical
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EL CLIENTE se compromete a abonar a EL PRESTADOR la cantidad de 300€ mensuales
(sin IVA), mediante pago con tarjeta cada mes, siendo el pago total de 300€ + % IVA
vigente. El incumplimiento en el pago conllevara la suspension del servicio hasta la
regularizacién del mismo.

[Gestiéon Avanzada]

EL CLIENTE se compromete a abonar a EL PRESTADOR la cantidad de 650€ mensuales
(sin IVA), mediante pago con tarjeta cada mes, siendo el pago total de 650€ + % IVA
vigente. El incumplimiento en el pago conllevara la suspensién del servicio hasta la
regularizacién del mismo.

[Gestidon Premium]

EL CLIENTE se compromete a abonar a EL PRESTADOR la cantidad de 950€ mensuales
(sin IVA), mediante pago con tarjeta cada mes, siendo el pago total de 950€ + % IVA
vigente. El incumplimiento en el pago conllevara la suspension del servicio hasta la
regularizacién del mismo.

Los precios marcados son para la gestién de 1 red social. En caso de contratar mas
RRSS, cada unidad adicional sumard un 50% del precio inicial, siempre en términos sin
IVA.

5. ACCESO A CREDENCIALES

EL CLIENTE facilitara a EL PRESTADOR el acceso a su cuenta de Instagram de forma
segura. EL PRESTADOR se compromete a mantener la confidencialidad y seguridad de
dicha informacién y no compartirla con terceros. EL CLIENTE sigue siendo el Unico
propietario de la cuenta y podra revocar el acceso en cualquier momento.

6. CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes acuerdan que toda la informacién compartida en el marco de este
contrato sera tratada como confidencial y no sera divulgada a terceros sin el
consentimiento previo por escrito de la otra parte.

7. CANCELACION Y TERMINACION

Cualquiera de las partes podra cancelar este contrato con un aviso previo de 7 dias. No
se reembolsaran pagos ya realizados. En caso de incumplimiento grave de cualquiera
de las partes, el contrato podra resolverse de inmediato.
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8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EL PRESTADOR no se hace responsable por bloqueos, sanciones o eliminacion de la
cuenta de Instagram debido a politicas de la plataforma o acciones ajenas a su control.

9. LEGISLACION Y JURISDICCION

Este contrato se regird por las leyes de Espafa y cualquier disputa serd resuelta en los
tribunales de Madrid.

En prueba de conformidad, EL CLIENTE pulsa el botén “Confirmar la compra” en la
pagina de pago y procesa la transaccion con éxito, dando inicio a este contrato.
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