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مقدمة  
إن الهــدف مــن علــم المعلومــات والمكتبــات منــذ نشــأته الأولــى هــو أن يقــدم أفضل الحلــول لتنظيم 
المعلومــات علــى اختــاف أوعيتهــا ومــن ثــم إتاحتهــا وتســهيل الوصــول إليهــا مــن قبــل المســتخدم 
)المســتفيد النهائــي( فــي الوقــت المناســب وبأقــل جهــد أو علــى الأقــل دون تعقيــدات لتلبيــة الحاجــة 
المعلوماتيــة لهــذا المســتخدم، ولتســهيل عميلــة تنظيــم المعلومــات وعمليــات الاســترجاع ظهــرت 
ــن  ــدف م ــات، واله ــة المعلوم ــي وصــف أوعي ــن المصطلحــات المســتخدمة ف ــى تقني ــة إل الحاج

عمليــة التقنيــن هــو:

1. حفظ أوعية المعلومات ذات المواضيع المتشابهة في أماكن متقاربة. 
2. ضمان الوصول الى أوعية المعلومات التي تم حفظها مسبقا.

3. �تقليــل  مســاحة الاختــاف بيــن المصطلحــات المســتخدمة مــن قبــل المتخصــص اثنــاء عمليــة 
التنظيــم والمصطلحــات المســتخدمة مــن قبــل المســتخدم الباحــث عــن المعلومــة أثنــاء عمليــة 

الاســترجاع

وللقيــام بعمليــة التقنيــن هنــاك العديــد مــن القوانيــن التــي ســيتم شــرحها بالتفصيــل فــي الفصــول 
القادمــة. كمــا أنــه وأثنــاء عمليــة التقنيــن للمصطلحــات يتــم الرجــوع الــى عــدد مــن الأدوات التــي 

تســاعد المتخصــص فــي اختيــار المصطلــح المناســب. 

ومــن هــذه الأدوات؛ المكانــز – المعاجــم – قوائــم رؤوس الموضوعــات – القوائــم الخاصــة – 
الإنتولوجــي – التاكســونومي – الفوكســونومي وهــي مــا تســمى بــأدوات ضبــط المصطلحــات. 
فــي هــذا الكتــاب ســنتحدث عــن أحــد أدوات ضبــط المصطلحــات وهــي المكانــز كمــا ســيتم ذكــر 
قوائــم رؤوس الموضوعــات بشــيء مــن التفصيــل نظــرا للتقــارب الكبيــر بينهــا وبيــن المكانــز 

مــن حيــث البنــاء والاســتخدام . 

لــن نتحــدث بالتفصيــل عــن أدوات ضبــط المصطلحــات الأخــرى إنمــا ســيتم ذكرهــا فقــط عنــد 
المقارنــة بينهــا وبيــن المكانــز حيــث أن المكانــز هــي موضــوع الكتــاب الأساســي.

وتأتي أهمية هذا الكتاب من أربعة أسباب: 

1. قلــة الكتــب والمراجــع فــي اللغــة العربيــة التــي تتحــدث عــن بنــاء المكانــز وأهميتهــا ووظائفهــا 
وإن وجــدت هــذه الكتــب فغالبــا تكــون هنــاك فجــوة زمنيــة بيــن فتــرات نشــر هــذه الكتــب وبالتالــي 
ــى  ــرأت عل ــي ط ــرات الت ــة أو التغي ــات الحديث ــات وإدراج التقني ــي المعلوم ــث ف ــدام التحدي انع
ــر  ــي تعتب ــب والت ــل مــن هــذه الكت ــز واســتخدامها ولا ننكــر وجــود عــدد قلي ــاء المكان ــة بن عملي
مرجعــا أساســيا لايمكــن الاســتغناء عنــه لمــن يرغــب فــي ســبر أغــوار هــذا المجــال والاســتزادة 

مــن المعلومــات الأساســية لبنــاء وإدارة واســتخدام المكانــز.
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2. مــع زيــادة انتشــار اســتخدام أنظمــة المعلومــات الآليــة المتوفــرة أونلايــن ومحــركات البحــث 
زادت الأصــوات الرافضــة لاســتخدام المكانــز معللــة ذلــك بعــدم جــدوى المكانــز فــي ظــل الــذكاء 
الاصطناعــي وتعلــم الآلــة وتطــور تقنيــات البحــث مــع التكلفــة العاليــة والوقــت والجهــد المبــذول 
ــى ملائمــة  ــز ومــدى قدرتهــا عل ــة المكان ــى إيضــاح أهمي ــز عل ــذا وجــب التركي ــز ل لإعــداد مكن

العصــر المعلوماتــي واحتياجاتــه المختلفــة.

3. قلــة الإنتــاج العلمــي باللغــة العربيــة بشــكل عــام فــي مجــال علــم المعلومــات والمكتبــات وعــدم 
وجــود دور رائــد فــي مجــال النشــر خاصــة النشــر العلمــي وقلــة الاهتمــام بالوعــي المعلوماتــي 
وأهميــة علــم المعلومــات بشــكل عــام وأدوات ضبــط المصطلحــات بشــكل خــاص ومنهــا المكانــز.

4. يدخــل المكنــز تقريبــا فــي جميــع العمليــات الفنيــة فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات بالاضافة 
الــى تلبيــة حاجــة الباحثيــن والكتاب والناشــرين. 

إن المكانــز كمــا ســنرى لاحقــا فــي فصــول هــذا الكتــاب ليســت فقــط أداة لضبــط المصطلحــات 
ــب  ــن الكت ــة ع ــة مختلف ــوم بطريق ــن العل ــة م ــن أو مجموع ــم معي ــةٍ لعل ــة  حاوي ــي أوعي ــل ه ب

الموضوعيــة. 

ــذه  ــن مصطلحــات ه ــة بي ــات المختلف ــت وتوضــح العلاق ــس الوق ــة بنف ــز شــاملة ودقيق ان المكان
العلــوم، أي أن المكنــز يمثــل خريطــة ذهنيــة لعلــم معيــن أو مجموعــة مــن العلــوم، وبالتالــي فــإن 
مجــال الاســتخدام أوســع وقاعــدة المســتخدمين أكبــر وكمــا هــو معــروف فــي علــم الإدارة كلمــا 

زادت الحاجــة إلــى الشــيء كلمــا زادت قيمتــه.

لذلــك نــرى أن لهــذا الكتــاب أهميــة كبيــرة فــي مجــال بنــاء واســتخدام المكانــز خاصــة وأنــه تــم 
اعــداده بحيــث يكــون خارطــة طريــق لمــن يرغــب ببنــاء مكنــز حيــث أن خطــوات بنــاء المكنــز 
تــم وصفهــا بدقــة وشــرحها مــع الأمثلــة الايضاحيــة ويمكــن الاســتفادة مــن هــذا الكتــاب أيضــا 
ــاء  ــز للاقتن ــار مكن ــم إعــداده أو اختي ــز ت ــم مشــروع مكن ــر لتقيي ــي إعــداد معايي ــة ف ــد الرغب عن

ــم واســترجاع المعلومــات. ــات تنظي والاســتخدام فــي عملي

علــى الرغــم مــن أن الهــدف الأساســي مــن إعــداد هــذا الكتــاب كان لســدّ حاجــة  كبيــرة فــي الكتــب 
الدراســة فــي مجــال علــم العلومــات إلا أنــه تــم ترتيــب محتويــات هــذا الكتــاب بطريقــة تحاكــي 
عمليــة إعــداد المكنــز الفعليــة، وعليــه يمكــن اســتخدام هــذا الكتــاب كأســاس لعمــل خطــة لبنــاء 

مكنــز فــي مجــال موضوعــي معيــن.
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من المتوقع ان القارئ بعد ان يقرأ هذا الكتاب سيتمكن من التالي:

1.�يُلـِـمُّ بــأدوات ضبــط المصطلحــات المختلفــة )المكانــز – المعاجــم – قوائــم رؤوس الموضوعات 
– القوائــم الخاصــة – الأنتولوجي - الفوكســونومي(

2. يتمكن من تعريف المكانز بأنواعها المختلفة
3. �يذكر المفاهيم الأساسية للمصطلحات اللغوية للتعبير عن محتوى المكانز ومكوناتها.

4. �قــادر علــى التفريــق بيــن كل أداة مــن أدوات ضبــط المصطلحــات ومكوناتهــا )التقســيمات – 
الإحــالات – الموضوعــات( وطــرق اســتخدامها.

5. يطبق قواعد اختيار وتقنين المصطلحات.
6. يدرك الإحالات والعروض المختلفة للمكانز.

7. يشرح أهداف المكانز وعلاقتها بأدوات ضبط المصطلحات الأخرى.
8. التعرف على نماذج من المكانز العربية والأجنبية والمقارنة فيما بينها.

9. �يُلـِـمُّ بالتطــورات الحديثــة الآليــة فــي مجــال ضبــط المصطلحــات بشــكل عــام والمكانــز بشــكل 
خاص.

10. �يتمكن من تقييم المكانز لاختيار المناسب منها لبيئة المكتبة أو مركز المعلومات.
11. �القدرة على بناء وإدارة المكانز بمجالات موضوعية مختلفة وطرق عرض متنوعة.

ــم  ــم تقدي ــط المصطلحــات بشــكل عــام ث ــف أدوات ضب ــة ســيتم تعري بعــد هــذه المقدمــة التعريفي
تعريــف مفصــل لقوائــم رؤوس الموضوعــات ومكوناتهــا واســتخداماتها فــي مجــال تنظيــم 
المعلومــات والتطــورات الحديثــة التــي طــرأت علــى قوائــم رؤوس الموضوعــات، بعدهــا 
ــط المصطلحــات  ــز وأدوات ضب ــن المكان ــة بي ــم الفصــل بمقارن ــز ونختت ــى المكان ــنتعرف عل س

ــاء. ــتخدام والبن ــرض والاس ــث الغ ــن حي ــة م المختلف

ــث  ــا الفصــل الثال ــة، أم ــامها المادي ــز واقس ــات المكان ــن مكون ــنتحدث ع ــي س ــي الفصــل الثان ف
ــم المعلومــات  فســيتم  التركيــز فيــه علــى وظائــف المكانــز ودورهــا فــي كلٍّ مــن عمليتــي تنظي

ــفة.  ــي الأرش ــترجاعها وف واس

الفصــل الرابــع مــن هــذا الكتــاب يمثــل الخطــوات العمليــة لبنــاء المكانــز، بعدهــا نســتكمل 
الكتــاب بالفصــل الخامــس بشــرح وافٍ لعمليتــي تقييــم وتحديــث المكانــز مــع اســتعراض طــرق 
ــة  ــي كل مــن البرامــج الآلي ــات الواجــب توافرهــا ف ــي والمواصف ــز بشــكل آل ــاء وإدارة المكان بن

ــة. ــز الآلي ــي المكان ــا ف ــات الواجــب توافره ــز والمواصف ــاء المكان المســتخدمة لبن

أمــا فــي الفصــل الســادس فنقــدم عــدداً مــن التطبيقــات العمليــة التــي تهــدف الــى تأكيــد المعلومــات 
التــي تــم مناقشــتها خــال فصــول هــذا الكتــاب وتشــجيع المتخصصيــن على الإقــدام وإنتــاج أدوات 
ضبــط مصطلحــات باللغــة العربيــة تتماشــى والتقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة وتلبــي احتياجــات 

المســتخدمين )المســتفيدين النهائييــن( فــي تنظيــم واســترجاع المعلومــات.
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يمثــل هــذا الكتــاب خبــرة ســبعة عشــر عامــا فــي مجــال تنظيــم المعلومــات واســترجاعها بشــكل 
عــام وأدوات ضبــط المصطلحــات بشــكل خــاص ودقيــق، حيــث تنوعــت هــذه الخبــرة مــا بيــن 
ــط  ــذ مشــاريع أدوات ضب ــي تنفي ــق المشــاركة ف ــي عــن طري ــق العمل ــة والتطبي الدراســة النظري
المصطلحــات وتنظيــم المعلومــات ومــن ثــم الخبــرة الأكاديميــة فــي تدريــس تنظيــم واســترجاع 
المعلومــات وبخاصــة أدوات ضبــط المصطلحــات ســواء علــى المســتوى الجامعــي أو الــدورات 
التدريبيــة، راجيــة أن يكــون هــذا الكتــاب إضافــة إلــى أدبيــات علــم المعلومــات فــي اللغــة العربيــة 
ومحفــزا للاهتمــام بمجــال ضبــط المصطلحــات مــن قبــل الشــباب العربــي واستشــراف الفــرص 

التــي تتــاح لهــم مــن خــال التخصــص فــي هــذا المجــال. 

د. هدى راشد فرحان
دولة الكويت 
أكتوبر 2020
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1.1 أدوات ضبط المصطلحات 
ــات  ــي مجــال المكتب ــادي، 2005(، أمــا ف ــظ الشــيء بالحــزم  )آب ــط لغــة هــو حف يقصــد بالضب
والمعلومــات فالمقصــود بالضبــط هــو انتقــاء المصطلحــات وتنظيمهــا وتقنينهــا مــن حيــث الشــكل 
والمعنــى وتحديــد المصطلــح المســتخدم وغيــر المســتخدم للاســتفادة مــن هــذه المصطلحــات فــي 
تنظيــم واســترجاع المعلومــات، كمــا تُعــرّف )Harpring، 2010( أدوات ضبــط المصطلحــات 
ــث يمكــن  ــة بحي ــة ومنظم ــارة عــن مجموعــة مــن المصطلحــات وشــبه الجمــل مرتب ــا “عب بأنه

اســتخدامها لتكشــيف أو اســترجاع الوثائــق مــن خــال البحــث أو الاطــاع.

ــات  ــي المصطلح ــة  وه ــات مفضل ــى مصطلح ــات عل ــط المصطلح ــوي أدوات ضب ــادة تحت وع
المســتخدمة والمترادفات  وهي المصطلحات الغير مســتخدمة، كما ان أدوات ضبط المصطلحات 
لهــا هــدف محــدد أو أنهــا تعبــر عــن مجــال موضوعــي معيــن، أدوات ضبــط المصطلحــات تقــوم 
ــق   ــترجاع الوثائ ــم – اس ــف - تنظي ــي: وص ــة وه ــات التقليدي ــي المكتب ــية ف ــام رئيس ــة مه بثلاث
)Jun، 2003(  ممــا يســهل عمليــة الوصــول للمعلومــة مــن قبــل المســتخدمين. مــن الوظائــف 
المهمــة لأدوات ضبــط المصطلحــات هــي ضمــان توحيــد المصطلحــات المســتخدمة لنفــس 
المفهــوم علــى امتــداد المجتمــع المعلوماتــي أو المجتمــع المهنــي الواحــد، كمــا بالإمــكان اعتبــار 
أدوات ضبــط المصطلحــات كمرجــع للمصطلحــات المختلفــة فــي المجــال الموضوعــي، ويوجــد 
عــدد مــن أدوات ضبــط المصطلحــات التــي تتنــوع فــي تركيبهــا وفــي اســتخداماتها أيضــا ولكــن 
تشــترك جميعهــا فــي تقنيــن المصطلحــات للمجــالات الموضوعيــة بالإضافــة الــي تلبيــة احتياجات 
المكتبــات ومراكــز المعلومــات فــي عمليــات تنظيــم واســترجاع المعلومــات، ومــن أنــواع أدوات 

ضبــط المصطلحــات مــا يلــي:

• قوائم رؤوس الموضوعات
• المكانز

• المعاجم والقواميس
• أنظمة التصنيف

• التاكسونومي
• الأنتولوجي

• القوائم الخاصة
• قوائم الاستناد
• الفوكسونومي

ــا  ــات كونه ــط المصطلح ــى أدوات ضب ــونومي إل ــة الفوكس ــى إضاف ــرض البعــض عل ــد يعت  وق
تختلــف نوعــا مــا عــن بقيــة أدوات ضبــط المصطلحــات الأخــرى بنوعيــة المصطلحــات والبنــاء، 
إلا أن ســبب إضافتهــا الــى أدوات ضبــط المصطلحــات فــي هــذا الكتــاب هــو اشــتراكها مــع بقيــة 
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ــترجاع  ــم واس ــات تنظي ــهيل عملي ــي تس ــة وه ــة الرئيس ــي الوظيف ــات ف ــط المصطلح أدوات ضب
المعلومــات بالإضافــة إلــى تركيزهــا علــى تحديــد شــكل موحــد للمصطلحــات بغــضّ النظــر عمــن 
ــتخدام أدوات  ــاء واس ــة لبن ــن عام ــن وجــود قواني ــم م ــى الرغ ــذه. وعل ــد ه ــة التوحي ــوم بعملي يق
ــا  ــا للغــة أداة الضبــط أو وفق ــد تختلــف وتتنــوع وفق ضبــط المصطلحــات إلا أن هــذه القوانيــن ق
لاحتياجــات المســتفيدين وهــذا لا يخــلّ بجــودة وأهميــة هــذه الأدوات طالمــا أنهــا تلبــي الغــرض 
الأساســي الــذي أنشــأت مــن أجلــه وهــو تنظيــم واســترجاع المعلومــات وطالمــا أنــه تــم ذكــر هــذه 
القوانيــن وطريقــة الاســتخدام فــي تعريــف هــذه الأدوات، وعلــى الرغــم مــن أن الهــدف الأساســي 
ــن  ــات بشــيء م ــث عــن رؤوس الموضوع ــيتم الحدي ــه س ــز إلا أن ــو المكان ــاب ه ــذا الكت ــن ه م
التفصيــل فــي الجــزء الأول مــن هــذا الفصــل وذلــك نظــرا للتقــارب الكبيــر بيــن كل مــن رؤوس 

الموضوعــات والمكانــز ســواء فــي البنــاء أو الاســتخدام.

ــن كل  ــز والغــرض م ــن رؤوس الموضوعــات والمكان ــرق بي ــح الف ــاك حاجــة لتوضي أيضــا هن
منهــا لذلــك كان لابــد فــي هــذا الكتــاب مــن أن نفــرد رؤوس الموضوعــات بالشــرح المفصــل علــى 

خــاف بقيــة أدوات ضبــط المصطلحــات. 

1.2 قوائم رؤوس الموضوعات
قوائــم رؤوس الموضوعــات هــي إحــدى أدوات ضبــط المصطلحــات المســتخدمة فــي المكتبــات 
ومراكــز المعلومــات لتنظيــم المعلومــات وذلــك بتحديــد المداخــل الموضوعيــة للوثائــق، وقوائــم 
رؤوس الموضوعــات هــي قوائــم مصطلحــات مقننــة تعبــر عــن المحتــوى الموضوعــي للوثيقــة.  

ــدا  ــات تمهي ــم المعلوم ــة لتنظي ــة الموضوعي ــي الفهرس ــات ف ــم رؤوس الموضوع ــتخدم قوائ تس
لاســترجاعها لاحقــا، ويقصــد بالفهرســة الموضوعيــة كمــا عرفهــا عبدالوهــاب عبدالســام 
ــي  ــة الت ــادة الموضوعي ــق والم ــري للوثائ ــوى الفك ــم بالمحت ــي تهت ــة الت ــا العملي ــور بأنه عبدالن

تحتــوي عليــه )عليــوي، 2013(. 

كمــا تســتخدم قوائــم رؤوس الموضوعــات أيضــا لتقنيــن المصطلحــات عنــد إعــداد أدوات ضبــط 
مصطلحــات أخــرى كالمكانــز أو أثنــاء عمليــات التكشــيف المقنــن، مــن الممكــن أن تكــون 
ــة، كمــا ترتــب  ــم رؤوس الموضوعــات إمــا كلمــة أو شــبه جمل ــواردة فــي قوائ المصطلحــات ال
المصطلحــات فــي قوائــم رؤوس الموضوعــات ترتيبــا هجائيــا فقــط، ومــن مميــزات قوائــم 
ــح  ــي مصطل ــة ف ــم مختلف ــابق لمفاهي ــط الس ــة الرب ــوم بعملي ــا تق ــي أنه ــات ه رؤوس الموضوع
ــط  ــد فق ــوع واح ــى ن ــم رؤوس الموضوعــات عل ــوي قوائ واحــد )Harpring، 2010(، وتحت
ــن  ــة م ــن الإحال ــا يمك ــي بموجبه ــات والت ــن المصطلح ــؤ بي ــة التكاف ــي علاق ــات وه ــن العلاق م
ــم رؤوس الموضوعــات  ــل معــدّي قوائ ــح المفضــل مــن قب ــح المســتخدم وهــو المصطل المصطل
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الــى المصطلحــات غيــر المســتخدمة وهــي مترادفــات المصطلــح للمفهــوم الواحــد، ويُســتخدم لهذه 
ــم رؤوس الموضوعــات  ــوي قوائ ــا تحت ــة رمــزان همــا »أنظــر« و »انظــر أيضــا«، كم العلاق
علــى تبصــرة )خانــة الملاحظــة( توضــح معنــى أو اســتخدام المصطلــح لتلافــي اللبــس الــذي قــد 
يحــدث لــدى المفهرســين أو مســتخدمي قوائــم رؤوس الموضوعــات،  كمــا أن التبصــرة تســاهم 
فــي توحيــد اســتخدام المصطلــح فــي المكتبــة الواحــدة )LCSH، 2020(. وعلــى الرغــم مــن 
الأهميــة الكبيــرة لقوائــم رؤوس الموضوعــات فــي تنظيــم المعلومــات إلا أنهــا كانــت ومازالــت 
محــل خــاف ونقــد ســواء مــن قبــل المتخصصيــن فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات أو مــن قبــل 

.)2018 ،Ferris( ــة الأخــرى ــة المختلف ــي المجــالات الموضوعي ــن ف المتخصصي

ــاء  ــم رؤوس الموضوعــات مــن حيــث البن ــى طبيعــة قوائ ــد ال ويرجــع هــذا الاختــاف والنق
ــى  ــا عل ــق تقريب ــات ينطب ــم رؤوس الموضوع ــى قوائ ــق عل ــا ينطب ــا، وم ــتخدام أيض والاس
معظــم أدوات ضبــط المصطلحــات المقننــة، فمــن المعــروف أن قوائــم رؤوس الموضوعــات 
ــة التحديــث  ــى دوري ــر أيضــا عل ــة لإنتاجهــا ممــا يؤث ــة مالي ــى وقــت وجهــد وتكلف ــاج ال تحت
حيــث أن معظــم قوائــم رؤوس الموضوعــات يتــم تحديثهــا ببــطء شــديد هــذا إذا تــم تحديثهــا 
ــة  ــم خاصــة لإضاف ــة بعمــل قوائ ــات ومراكــز المعلومــات المختلف ــب المكتب ــي غال ــل تكتف ،ب
ــة( دون  ــل المؤسس ــا )داخ ــتخدمة محلي ــات المس ــة رؤوس الموضوع ــى قائم ــات إل مصطلح
ــى  ــن عل ــل القائمي ــن قب ــا م ــن حله ــكالية يمك ــذه الإش ــية، وه ــة الأساس ــى القائم ــل عل التعدي
إعــداد قوائــم رؤوس الموضوعــات بالتحــول الــى الشــكل الآلــي، كمــا تتمتــع قوائــم رؤوس 
الموضوعــات بمصطلحــات معقــدة فــي التركيــب قــد يصعب على المســتخدم غيــر المتخصص 
ــم رؤوس  ــك نجــد أن قوائ ــن لذل ــن المتخصصي ــا دون مســاعدة م اســتعمالها والاســتفادة منه
الموضوعــات تســتخدم غالبــا فــي تنظيــم المعلومــات وقــد لا يراهــا أبــدا أو يعــرف بوجودهــا 
المســتخدم النهائــي، ففــي دراســة أجريــت علــى عــدد مــن المســتخدمين غيــر المتخصصيــن 
لمعرفــة مــدى اســتيعابهم وفهمهــم لقائمــة رؤوس موضوعــات مكتبــة الكونجــرس  اســتطاع 
عينــة البحــث مــن تعييــن أقــل مــن نصــف رؤوس الموضوعــات المعروضــة عليهــم بشــكل 
صحيــح )Simcox ،Koren M. Drqbensfoll، و Fenlon، 1999(، ممــا يؤكــد 
ــي  ــتخدم النهائ ــدرات المس ــب وق ــث تتناس ــات بحي ــم رؤوس الموضوع ــر قوائ ــة تطوي أهمي
وذلــك لزيــادة نطــاق اســتخدام هــذه القوائــم مقارنــة بالقــدر الكبيــر مــن الوقــت والجهــد والمــال 
المســتخدم فــي إنتاجهــا، ممــا يزيــد العــبء علــى أخصائــي المعلومــات فــي عمليــات البحــث 
والخدمــة المرجعيــة، كونهــا مقننــة مــن قبــل المتخصصيــن فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات 
فــإن قوائــم رؤوس الموضوعــات تبتعــد كثيــرا عــن لغــة المســتخدم النهائــي البســيطة وأيضــا 
تبتعــد عــن لغــة المؤلــف المنتــج للوثيقــة، أي أن اســتخدام قوائــم رؤوس الموضوعــات يعتمــد 
اعتمــادا كليــا علــى فهــم واســتيعاب المفهرســين المتخصصيــن للمفاهيــم المتوفــرة فــي الوثيقــة.
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علــى الرغــم مــن صعوبــة وجــود قوانيــن محــددة وثابتة لجميــع قوائــم رؤوس الموضوعــات نظرا 
لارتباطهــا باللغــة التــي أنشــأت بهــا ونظــرا لتعبيــر المصطلحــات فــي رؤوس الموضوعــات عــن 
المفهــوم وهــذا التعبيــر قــد يختلــف مــن شــخص لآخــر )عليــوي، 2013(. إلا أن هنــاك بعــض 
القواعــد والقوانيــن التــي مــن الممكــن أن تنظــم طريقــة اختيــار وتقنيــن المصطلحــات فــي قوائــم 

رؤوس الموضوعــات مــع مراعــاة أن هــذه القوانيــن قــد تختلــف مــن لغــة إلــى أخــرى.

1.2.1 قوانين اختيار رأس الموضوع )من حيث المصطلح والصياغة(
ــذه  ــن ه ــوي، 2013( والخلاصــة م ــات  )علي ــكال رؤوس الموضوع ــيمات لأش ــدة تقس ــاك ع هن
التقســيمات أن رؤوس الموضوعــات تنقســم الــى شــكلين رئيســين همــا: رأس الموضــوع البســيط 
والــذي يتكــون مــن كلمــة واحــدة بغــض النظــر عــن كونــه بصيغــة المفــرد أو المثنــى أو الجمــع أمــا 
الشــكل الثانــي فهــو رأس الموضــوع المركــب بمــا فيهــا شــبه الجمــل ورؤوس الموضوعــات التــي 

تحتــوي علــى علامــات الترقيــم.

1. رأس الموضوع البسيط

وفقــا لقائمــة رؤوس الموضوعــات العربيــة الموحــدة فــإن رأس الموضــوع البســيط هــو عبــارة 
عــن كلمــة واحــدة وهــذا الشــكل هــو المفضــل فــي قائمــة رؤوس الموضوعــات العربيــة الموحــدة، 
ــة  ــى والجمــع حســب الحــالات التالي ــرد والمثن ــة المف ويســتخدم رأس الموضــوع البســيط بصيغ

المعتمــدة فــي قائمــة رؤوس الموضوعــات العربيــة الموحــدة. )انظــر جــدول رقــم 1(.

متى تستخدم )الحالات(الصيغة
الأفكار المجردةالمفرد

للتعبير عن النوع أو الجنس )الرتبة(
للتعبير عن فروع العلم

كل ما لا يعد
ــاة المثنى ــع مراع ــة )م ــن الأســماء الزوجي أصــل الموضــوع م

ــائع( ــتخدام الش الاس
جميــع الحــالات الأخــرى التــي لــم تذكــر أعــاه مــع الجمع

الشــائع الاســتخدام  مراعــاة 

جدول رقم 1 قواعد الإحالات في قوائم رؤوس الموضوعات
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2. رأس الموضوع المركب

ــوم  ــن مفه ــر م ــع أكث ــا تجم ــات أنه ــم رؤوس الموضوع ــا قوائ ــن مزاي ــابقا أن م ــا س ــا ذكرن كم
ــا تأتــي أهميــة رأس الموضــوع المركــب، ويــرى )عبدالهــادي،  فــي رأس موضــوع واحــد وهن

ــغ: ــذه الصي ــا به ــون مركب ــوع يك 1985( أن رأس الموض

1. الصفة والموصوف
2. المضاف والمضاف إليه

3. الأسماء المرتبطة بأداة العطف »و« أو حروف الجر.
4. �الجملــة وهــذا النــوع مــن رؤوس الموضوعــات يعتبــر مــن أصعــب أشــكال رؤوس 
الموضوعــات وأقلهــا تفضيــا لــدى كل مــن المتخصصيــن والمســتفيدين )العايــدي، 

.)2005

وهنــاك نــوع آخــر مــن رؤوس الموضوعــات المركبــة وهــي رؤوس الموضوعــات التــي 
تحــوي علامــات ترقيــم ودائمــا مــا يتــم الحديــث عنهــا متفــردة تحــت مســمى تفريعــات رؤوس 
الموضوعــات وفــي هــذا الكتــاب سنســير علــى نفــس النهــج، علمــا بــأن اســتخدام هــذه التفريعــات 

ــات. ــز المعلوم ــة أو مرك ــى احتياجــات المكتب ــد عل ــا يعتم ــا وإنم ــس ملزم ــا لي جميعه

قوانين التفريعات
ــدت  ــات وج ــإن التفريع ــح ف ــن مصطل ــر م ــن أكث ــون م ــب يتك ــوع المرك ــا أن رأس الموض بم
لتقنــن هــذا الجمــع بيــن المصطلحــات وســميت بالتفريعــات )التقســيمات(، وفــي الأدبيــات اختلفــت 
أنــواع التفريعــات ولكنهــا جميعــا تشــترك بوجــود أربــع أنــواع مــن التفريعــات وهــي : التفريــع 
ــة  ــدّو قائم ــرى مع ــا ي ــي. بينم ــع الزمن ــي، والتفري ــع الجغراف ــع الشــكلي، التفري ــي، التفري الوجه
رؤوس الموضوعــات العربيــة الموحــدة أن التراجــم واللغــة وأنــواع الآداب تعامــل كتفريعــات ، 
بينمــا نــرى فــي هــذا الكتــاب أن اللغــات والآداب تعتبــر مــن التفريعــات الوجهيــة )الموضوعيــة( 
كمــا نفضــل إفــراد التراجــم كقائمــة اســتنادية كمــا هــو معمــول بــه فــي قائمــة مصطلحــات مكتبــة 

الكونجــرس.

التفريع الوجهي

أو التفريــع الموضوعــي كمــا تــم تســميته فــي قائمــة رؤوس موضوعــات مكتبــة الكونجــرس، وهو 
التقســيم الــذي يتــم وفقــا لاختــاف أوجــه معالجــة الموضــوع، وعلــى خــاف بقيــة التفريعــات فــإن 
التفريــع الوجهــي تكــون جميــع مصطلحــات رأس الموضــوع مــن نفــس المجــال الموضوعــي، 
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وهــذا النــوع مــن التفريعــات فــي قوائــم رؤوس الموضوعــات مقابــل لعلاقــة الارتبــاط فــي المكانز 
والتــي ســيتم مناقشــتها بالتفصيــل فــي الفصــل الثانــي مــن هــذا الكتــاب.

مثال:

القران – بلاغة

الذرة – حصاد 

التفريع الجغرافي

التفريــع الجغرافــي هــو التفريــع الــذي يوضــح النطــاق الجغرافــي للموضــوع المعالــج فــي الوثيقــة 
التــي يتــم وصفهــا موضوعيــا مــع مراعــاة أن التقســيم الجغرافــي يشــمل جميــع المواقــع الجغرافيــة 
بغــض النظــر عــن حجــم هــذا الموقــع أو نوعــه )قائمــة رؤوس الموضوعــات العربيــة الموحــدة، 

 .)1995

مثال:

أدب الأطفال – الكويت

مسرح العرائس – الخليج العربي

التفريع الزمني

التفريــع الزمنــي يتــم فــي رأس الموضــوع الــذي يصــف وثيقــة تعالــج الموضــوع زمنيــا ســواء 
ــي  ــخ زمن ــور أو تاري ــرون والعص ــود والق ــدة كالعق ــة ممت ــرات زمني ــة لفت ــذه المعالج ــت ه كان

محــدد.

مثال:

مصــر- تاريــخ - العصــر الحديــث - الســادات )مثــال مــن قائمــة رؤوس الموضوعــات العربيــة 
الموحــدة(

التفريع الشكلي

يســتخدم هــذا النــوع مــن التفريــع عنــد الحاجــة الــى تبيــان كيفيــة معالجــة المفهــوم الــذي يعبــر عنه 
ــة المصطلحــات التــي ذكــرت فــي  ــال لا الحصــر مــن أمثل ــى ســبيل المث رأس الموضــوع، وعل
ــة الموحــدة والتــي مــن الممكــن أن تســتخدم كتفريــع شــكلي  قائمــة رؤوس الموضوعــات العربي

لــرأس الموضــوع )أنظــر جــدول رقــم 2(.
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مسابقاتتجاربخرائط
متاحفترميمدراسات حالة

دورياتتوثيقاختبارات

جدول رقم 2 أمثلة للتفريعات الشكلية في قوائم رؤوس الموضوعات

ــح  ــا ويتض ــا أيض ــة بذاته ــات قائم ــرؤوس موضوع ــتخدم ك ــن أن تس ــع يمك ــات التفري مصطلح
الفــرق عنــد وجــود علامــات الترقيــم فهــذا يــدل علــى أن المصطلــح تــم اســتخدامه كتفريــع وليــس 

كــرأس موضــوع قائــم بذاتــه. 

مثال: 
مصطلح توثيق

التوثيق الإلكتروني  )رأس موضوع (

دولة الكويت – توثيق  )تفريع شكلي(

علامات الترقيم
ــة رأس الموضــوع  ــح نوعي ــم رؤوس الموضوعــات لتوضي ــي قوائ ــم ف تســتخدم علامــات الترقي
وتعتبــر جــزءا أساســيا مــن هــذا الــرأس بحيــث يلــزم المفهــرس باســتخدام رأس الموضــوع بشــكله 
ــم  ــف دلالات علامــات الترقي ــط، وتختل ــي قائمــة رؤوس الموضوعــات بالضب ــه ف ــذي وجــد ب ال
المســتخدمة فــي قوائــم رؤوس الموضوعــات كمــا أنــه مــن الممكــن أن تســتخدم كل قائمــة رؤوس 
ــا  ــتخدامات إم ــذه الاس ــح دلالات ه ــرورة توضي ــع ض ــة م ــم مختلف ــات ترقي ــات علام موضوع
فــي مقدمــة القائمــة أو فــي الدليــل الإرشــادي لاســتخدام قائمــة رؤوس الموضوعــات فــي حــال 
وجــوده. مــن علامــات الترقيــم المســتخدمة فــي قوائــم رؤوس الموضوعــات؛ الفاصلــة والفاصلــة 
المنقوطــة والأقــواس والشــارحة ســواء كانــت واحــدة أو اثنتيــن أو واحــدة طويلــة )أنظــر جــدول 

رقــم 3(.
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جدول رقم 3 علامات الترقيم المستخدمة في قوائم رؤوس الموضوعات وفقا لـ )الخرينج، 2017(

1.2.2 العلاقات )الإحالات(
تركــز قوائــم رؤوس الموضوعــات منــذ ظهورهــا علــى نــوع واحــد مــن العلاقــات بيــن 
ــط  ــع أدوات ضب ــي جمي ــؤ ف ــة التكاف ــد علاق ــث توج ــؤ، حي ــة التكاف ــي علاق ــات وه المصطلح
بربــط  العلاقــة  هــذه  وتســهم  الموضوعــات،  رؤوس  قوائــم  الــى  بالإضافــة  المصطلحــات 
المصطلحــات المســتخدمة وهــي المصطلحــات التــي تــم اعتمادهــا مــن قبــل المتخصصيــن فــي 
ــاء أداة الضبــط للتعبيــر عــن المفهــوم بشــكل رئيســي بالمصطلحــات غيــر المســتخدمة وهــي  بن
المصطلحــات المماثلــة بالمعنــى لنفــس المصطلــح المســتخدم أي المرادفــات، إلا أنهــا غيــر مفضلة 
مــن قبــل المتخصصيــن ويتــم الإحالــة منهــا الــى المصطلــح المســتخدم فــي حــال تــم اســتعمالها 

ــتخدمين. ــل المس ــن قب ــترجاع م ــي البحــث والاس ف

ــي مجــال  ــن ف ــر عــن لغــة المتخصصي ــذي يعب ــح ال ــح المســتخدم هــو المصطل كمــا أن المصطل
ــية  ــم الأساس ــي القوائ ــتخدم ف ــح المس ــر المصطل ــك يظه ــترجاعها، كذل ــات واس ــم المعلوم تنظي
لأدوات ضبــط المصطلحــات وهــي أيضــا المصطلحــات التــي يفــرض نظــام اســترجاع المعلومات 

اســتخدامها مــن أجــل إتمــام عمليــة البحــث والاســترجاع. 
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علاقة التكافؤ تقوم بعدة أدوار رئيسية وهي:

• �حصر المصطلحات المختلفة سواء في الشكل )الرسم( أو الاختلافات اللغوية.
ــل  ــم اســتخدامه مــن قب ــذي ت ــح ال ــح المعتمــد مــن المصطل ــى المصطل ــة المفهــرس ال • �إحال

ــة المعالجــة. ــي الوثيق ــف ف المؤل
• �إحالــة المســتخدم النهائــي مــن قبــل النظــام الــى المصطلــح المعتمــد للبحــث فــي النظــام وهــو 

المصطلح المســتخدم.
• �متابعــة تغيــرات المصطلحــات للمفهــوم الواحــد حيــث إن المصطلــح قــد يتغيــر وضعــه إلــى 
مصطلــح غيــر مســتخدم،  مــع الوقــت خاصــة فــي مجــال العلــوم الصرفــة ســريعة التغييــر.

وللتعبيــر عــن علاقــة التكافــؤ فــي قوائــم رؤوس الموضوعــات يتــم اســتخدام مصطلــح »أنظــر« 
ــل فــي الفصــل  ــن المصطلحــات بالتفصي ــات بي ــح »انظــر أيضــا« وســيتم شــرح العلاق ومصطل

الثانــي مــن هــذا الكتــاب عنــد الحديــث عــن المكانــز.

وكمــا أن هنــاك قوانيــن لكيفيــة اســتخدام قوائــم رؤوس الموضوعــات ســواء فــي الفهرســة 
ــدد  ــن تح ــد أيضــا قواني ــام. يوج ــكل ع ــات بش ــن المصطلح ــاص أو تقني ــكل خ ــة بش الموضوعي
كيفيــة ترتيــب المصطلحــات فــي رؤوس الموضوعــات خاصــة تلــك الموجــودة فــي رؤوس 
الموضوعــات المركبــة ولــن يتــم التطــرق لهــا فــي هــذا الكتــاب حيــث أن الهــدف هنــا هــو فقــط 
التعــرف علــى قوائــم رؤوس الموضوعــات لمعرفــة التقــارب والاختــاف بينهــا وبيــن المكانــز 
ــن  ــد يمك ــذه القواع ــة ه ــة. ولمعرف ــة مفصل ــات دراس ــم رؤوس الموضوع ــة قوائ ــس دراس ولي

ــتخدامها. ــع اس ــات المزم ــة رؤوس الموضوع ــى قائم ــوع ال الرج

أمــا بالنســبة لقوائــم رؤوس الموضوعــات العربيــة فيوجــد ســبع قوائــم رؤوس موضوعــات 
ــي: ــة  وه عربي

• قائمة رؤوس الموضوعات العربية إعداد إبراهيم أحمد الخازندار
• رؤوس الموضوعات العربية إعداد ناصر محمد السويدان
• قائمة رؤوس الموضوعات العربية إعداد الجامعة الأردنية

• رؤوس الموضوعات العربية إعداد زاهدة إبراهيم محمد
• �قائمة رؤوس موضوعات علوم الدين الإسلامي إعداد عبدالوهاب أبو النور

• قائمة رؤوس الموضوعات للعلوم الاجتماعية إعداد محمد فتحي عبدالهادي
• قائمة رؤوس الموضوعات التربوية إعداد زينب محرز

وقــد تــم دمــج هــذه القوائــم واســتخلاص قائمــة موضوعــات عربيــة موحــدة مــن قبــل المنظمــة 
العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم تحــت مســمى »قائمــة رؤوس الموضوعــات العربيــة الموحدة« 
وقــام بإعــداد هــذه القائمــة كل مــن أ. د. محمــد فتحــي عبدالهــادي و أ. محمــود أحمــد أتيــم )قائمــة 

رؤوس الموضوعــات العربيــة الموحــدة، 1995(.
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ــتمرة  ــة مس ــم رؤوس الموضوعــات عملي ــث قوائ ــاء وتحدي ــة بن ــون عملي ــرض إن تك ــن المفت م
ــة  ــون مجاري ــى تك ــات حت ــط المصطلح ــة أدوات ضب ــا كبقي ــة )LCSH، 2020(. تمام ودائم
للتطــور الســريع والهائــل فــي حجــم المعرفــة البشــرية وظهــور المفاهيــم والمصطلحــات الجديــدة، 
لذلــك كان اعتمــاد التقنيــة الحديثــة مــن أنظمــة المعلومــات والاتصــال خاصــة تلــك المتوفــرة علــى 
الإنترنــت كان لذلــك الأثــر الواضــح فــي اســتمرار نمــو وتحديــث قوائــم رؤوس الموضوعات التي 
تبنــت هــذه التقنيــات لتلبيــة احتياجــات المكتبــات ومراكــز المعلومــات وزيــادة رضى المســتخدمين 
النهائييــن، فعلــى ســبيل المثــال فــي يونيــو 2020 قامــت مكتبــة الكونجــرس الأمريكيــة بإضافــة 
رأس موضــوع جديــد بجميــع تفريعاتــه الــى قائمــة رؤوس موضوعــات مكتبــة الكونجــرس )أنظــر 
COV� 2019 -6(. هــذا الــرأس تــم إضافتــه كنتيجــة لجائحــة فايــروس كورونــا  ج�ـدول رق�ـم

ID-19 وهــي الجائحــة التــي ظهــرت فــي الصيــن  فــي ديســمبر  2019 وانتشــرت فــي كل دول 
ــة الكونجــرس  ــدأ مــن  ينايــر 2020.  وســهّل وجــود قائمــة رؤوس موضوعــات مكتب ــم ب العال
ــهر  ــس أش ــن خم ــل م ــال أق ــوع خ ــة رأس الموض ــة إضاف ــت عملي ــى الإنترن ــي عل ــكل آل بش
ــا  ــو م ــكل ســهولة، وه ــرة ب ــذه الفت ــي صــدرت خــال ه ــق الت ــة وصــف الوثائ ــي إمكاني وبالتال
كان مــن الصعــب إجــراؤه ســابقا بكــون قوائــم رؤوس الموضوعــات متوفــرة بالشــكل التقليــدي 
وهــذا مــا يعيــب أيضــا قوائــم رؤوس الموضوعــات العربيــة التــي مازالــت متأخــرة جــدا فــي هــذا 
ــذا  ــة ه ــت الاســتجابة ســريعة لإضاف ــث كان ــي الموحــد1 حي ــا عــدا الفهــرس العرب المجــال، فيم

المصطلــح الجديــد فــي وقــت ظهــوره )أنظــر صــورة رقــم 1(.

1- https//:www.aruc.org/
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جدول رقم 4 صفحة من قائمة رؤوس الموضوعات العربية الموحدة 



32

www.loc.org - جدول رقم 5 صفحة من قائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس
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COVID -19 (Disease)رأس الموضوع

المصطلحات الغير مستخدمة

•  Variants

2019-nCoV disease

2019 novel coronavirus disease

Coronavirus disease-19

Coronavirus disease 2019

COVID-19 virus disease

Novel coronavirus disease, 2019

SARS-CoV-2 disease

COVID-19 جدول رقم 6 رأس موضوع

صــورة رقــم 1 ســرعة التحديــث علــى قائمــة رؤوس الموضوعــات فــي الفهــرس العربــي الموحــد. الصــورة مــن 
موقــع الفهــرس

www.loc.org
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مــن مزايــا توفــر أدوات ضبــط المصطلحــات بالشــكل الآلــي الاســتفادة مــن إمكانــات نظــم 
ــف عــن  ــذه الوســائل تختل ــى محــركات البحــث، وه ــة ال ــات بالإضاف ــات وقواعــد البيان المعلوم
ــل  ــن أن يتنق ــن الممك ــا م ــات البحــث والعــرض، فالمســتخدم مث ــوع إمكان ــدي بتن ــاب التقلي الكت
فــي المكانــز أو قوائــم رؤوس الموضوعــات بلمســة واحــدة مــن عــرض الــى آخــر دون الحاجــة 
ــة  ــات نجــد تطبيقهــا كامــا فــي حال ــى آخــر، وهــذه الإمكان ــد ال ــل مــن مجل ــح والتنق ــى التصف إل
ــظ  ــه لوح ــاب، إلا أن ــذا الكت ــول ه ــة فص ــي بقي ــا ف ــا لاحق ــث عنه ــيتم الحدي ــي س ــز والت المكان
ــى  ــل القائميــن عل ــات أنظمــة المعلومــات مــن قب ــة للاســتفادة القصــوى مــن إمكان وجــود محاول
ــد لقائمــة رؤوس  ــم إنشــاء عــرض جدي ــة الكونجــرس، حيــث ت قائمــة رؤوس موضوعــات مكتب
ــروف  ــرض المع ــو الع ــي وه ــرض الهجائ ــى الع ــة ال ــة الكونجــرس بالإضاف ــات مكتب موضوع
ــروع  ــره كمش ــم توفي ــي وت ــرض الوجه ــو الع ــرض ه ــذا الع ــات، ه ــم رؤوس الموضوع لقوائ
 FAST) = Faceted Application of Subject مســتقل علــى الانترنــت تحــت مســمى

Terminology  بمعنــى التطبيــق الوجهــي لــرؤوس الموضوعــات. 

وقــد بــدأ العمــل فــي هــذا المشــروع فــي عــام 1998 بالتعــاون بيــن كل مــن مكتبــة الكونجــرس 
ومنظمــة أو ســي إل ســي OCLC . ووفقــا للقائميــن علــى هــذا المشــروع فهــو محاولــة للاســتفادة 
ــة ســهلة  ــة بالمصطلحــات ولكــن بطريق ــة الكونجــرس الثري مــن قائمــة رؤوس موضوعــات مكتب
ــذا  ــدف ه ــا يه ــت، كم ــى الإنترن ــي صفحــة المشــروع عل ــر ف ــا ذك ــق كم ــم والتطبي ــط والفه للضب
المشــروع الــى تبســيط اســتخدام قوائــم رؤوس الموضوعــات ليتمكــن العامــة مــن غيــر المختصيــن 
فــي المكتبــات وعلــم المعلومــات مــن اســتخدامها، كمــا يهــدف القائمــون علــى هــذا المشــروع الــى 
توفيــر أداة ضبــط للمصطلحــات لتكشــيف الوثائــق ســواء التقليديــة أو الإلكترونيــة ولكــن بطريقــة 
ــون  ــار أن يك ــي الاعتب ــم وضــع ف ــة، فت ــم رؤوس الموضوعــات التقليدي ــن قوائ أســهل وأســرع م
هــذا العــرض الوجهــي متوافقــا تمامــا مــع قائمــة رؤوس موضوعــات مكتبــة الكونجــرس بحيــث 
ــة  ــة الكونجــرس الأصلي يمكــن بســهولة تحويــل أي تحديــث مــن قائمــة رؤوس موضوعــات مكتب

الــى العــرض الوجهــي.

يتكــون فاســت مــن تســعة أوجــه مــع مــا يقــارب مــن 1.8 مليــون مصطلــح )أنظــر جــدول رقــم 
ــه  ــتخدم كل وج ــل أو أن يس ــتخدم ككل متكام ــن أن تس ــن الممك ــة م ــه الثماني ــذه الأوج 7(، وه

ــة مســتقلة. ــه كقائم بمصطلحات
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Personal names أسماء الأعلام

Corporate names أسماء الجهات

Meeting names أسماء الاجتماعات
Geographic names الأماكن الجغرافية
Events الأحداث والفعاليات
Titles العناوين
Time periods الحقب الزمنية
Form/Genre الشكل أو الجنس )الرتبة(
Topics المصطلحات الموضوعية

FAST جدول رقم 7 أوجه

وقــد تــم تصميــم هــذا العــرض بحيــث يحــوي عــدد مــن الملفــات الإســتنادية وذلــك لتقليــل عمليــة 
الربــط الســابق المعقــدة نوعــا مــا فــي تركيــب رؤوس الموضوعــات والاســتعاضة عنهــا بالربــط 
ــز أنظمــة المعلومــات، فالربــط الســابق والربــط اللاحــق همــا أحــد مميــزات  ــذي يمي اللاحــق ال
برامــج تنظيــم واســترجاع المعلومــات الآليــة، وتســتخدم هاتــان الطريقتــان لتحديــد جملــة البحــث 
ــط الســابق  ــي الرب ــة، ف ــة لحاجــة الباحــث المعلوماتي ــة وموافق ــر دق ــث تكــون أكث وتشــكيلها بحي
والربــط اللاحــق )أنظــر جــدول رقــم 8( يتــم ربــط مصطلحيــن أو أكثــر ببعضهــم لإنشــاء جملــة 

بحــث مركبــة بحيــث يصبــح المفهــوم المطلــوب فــي البحــث أكثــر وضوحــا وتحديــدا ودقــة.

وتســمى أيضــا هــذه العمليــة عمليــة تقييــد البحــث أو تضييــق البحــث، وعــادة يكــون تقييــد البحــث 
ــا  ــا تحدثن ــي الفصــل الأول عندم ــي تمــت مناقشــتها ف ــات الت ــا للتفريع ــة مصطلحــات وفق بإضاف
ــا أو  ــا أو جغرافي ــد البحــث شــكليا أو وجهي ــث يمكــن تقيي ــم رؤوس الموضوعــات، حي عــن قوائ
زمنيــا ويتــم إنشــاء الربــط الســابق بيــن المصطلحــات أثنــاء إعــداد البرنامــج الآلــي حيــث يقــوم 

المختصــون بهــذه العمليــة.

ــي  ــرس الآل ــج أو الفه ــذ البرنام ــد تنفي ــات بع ــن المصطلح ــق بي ــط اللاح ــة الرب ــم عملي ــا تت بينم
وأثنــاء عمليــة البحــث والاســترجاع مــن قبــل المســتخدم النهائــي غيــر المتخصــص فــي المكتبــات 

ــات.  والمعلوم

www.loc.org
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مثال:

يمكنــك البحــث عــن أدب الأطفــال فتكــون النتائــج عامــة عــن أدب الأطفــال بحيــث يمكنــك أن تجــد 
ــة  ــرات زمني ــدان وفت ــف مــن البل ــي عــدد مختل ــال ف ــج تتحــدث عــن أدب الأطف عــددا مــن النتائ
ــط الســابق أو  ــن باســتخدام الرب ــي حي ــة للموضــوع. ف ــة مختلف ــة وأيضــا معالجــات وجهي مختلف
اللاحــق يمكــن الباحــث مــن تحديــد جملــة البحــث أكثــر بحيــث تكــون النتائــج أقــل عــددا وأكثــر 
دقــة ومطابقــة للحاجــة المعلوماتيــة للباحــث، وعليــه نســتطيع إضافــة مصطلحــات إضافيــة لتقييــد 

جملــة البحــث الســابقة فــي هــذا المثــال كالتالــي:

أدب الأطفال – الكويت

مسرحيات أدب الأطفال

أدب الأطفال في العصر العباسي

أدب الأطفال - دراسات

وبالنظــر الــى طريقــة بنــاء )فاســت(  نســتطيع القــول بحــذر أنــه عبــارة عــن مكنــز تــم اســتخلاصه 
 ISO  وربطــه بقائمــة رؤوس الموضوعــات. قائمــة )فاســت( متوفــرة للتحميــل بصيغتيــن؛ مــارك
XML MARC ، MARC  وصيفــة آر دي إف RDF  )أنظــر جــدول رقــم 9( هــذه التجربــة 
ــا توضــح مــدى  ــم رؤوس الموضوعــات كم ــز مــن قوائ ــة اســتخلاص المكان ــى إمكاني تؤكــد عل

التقــارب بيــن الأداتيــن.

الربط اللاحقالربط السابق
يتم أثناء عملية البحث والاسترجاعيتم أثناء عملية إعداد البرنامجمتى يتم؟

يتم من قبل المستخدم )المستفيد يتم من قبل المتخصصينمن يقوم به؟
النهائي(

متغير حسب احتياج المستخدم ثابتما طبيعته؟
)المستفيد النهائي(

جدول رقم 8 مقارنة بين الربط السابق والربط اللاحق بين المصطلحات
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<http://id.worldcat.org/fast/1407421> <http://purl.org/dc/terms/identifier> “1407421” .

<http://id.worldcat.org/fast/1407421> <http://www.w3.org/2004/02/skos/core#inScheme> 
<http://id.worldcat.org/fast/ontology/1.0/#fast> .

<http://id.worldcat.org/fast/1407421> <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#type> 
<http://schema.org/Event> .

<http://id.worldcat.org/fast/1407421> <http://www.w3.org/2004/02/skos/core#inScheme> 
<http://id.worldcat.org/fast/ontology/1.0/#facet-Event> .

<http://id.worldcat.org/fast/1407421> <http://www.w3.org/2004/02/skos/core#prefLabel> 
“\u0160tudijski dnevi Draga” .

<http://id.worldcat.org/fast/1407421> <http://schema.org/name> “\u0160tudijski dnevi 
Draga” .

<http://id.worldcat.org/fast/1407421> <http://schema.org/sameAs> <http://id.loc.gov/
authorities/names/n88031869> .

<http://id.worldcat.org/fast/1407421> <http://schema.org/sameAs> <https://viaf.org/
viaf/123254848> .

<http://id.loc.gov/authorities/subjects/sh85095012> <http://www.w3.org/2000/01/rdf-
schema#label> “Operation Torch, 1942” .

<http://id.worldcat.org/fast/527446> <http://purl.org/dc/terms/identifier> “527446” .

<http://id.worldcat.org/fast/527446> <http://www.w3.org/2004/02/skos/core#altLabel> “77 
Korean Everest Expedition” .

<http://id.worldcat.org/fast/527446> <http://www.w3.org/2004/02/skos/core#altLabel> 
“KEE” .

<http://id.worldcat.org/fast/527446> <http://schema.org/name> “KEE” .

<http://id.worldcat.org/fast/527446> <http://schema.org/name> “77 Korean Everest 
Expedition” .

<http://id.worldcat.org/fast/527446> <http://schema.org/name> “Korean Everest 
Expedition” .

<http://id.worldcat.org/fast/527446> <http://www.w3.org/2004/02/skos/core#altLabel> “’77 
Han\u02BCguk Eberes\u016Dt\u02BB\u016D W\u014Fnj\u014Fngdae” .

<http://id.worldcat.org/fast/527446> <http://schema.org/name> “Ch\u02BBilsipch\u02BBil 
Han\u02BCguk Eberes\u016Dt\u02BB\u016D W\u014Fnj\u014Fngdae” .

<http://id.worldcat.org/fast/527446> <http://www.w3.org/2004/02/skos/core#altLabel> 
“Ch\u02BBilsipch\u02BBil Han\u02BCguk Eberes\u016Dt\u02BB\u016D W\u014Fnj\
u014Fngdae” .

<http://id.worldcat.org/fast/527446> <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#type> 
<http://schema.org/Event>.

www.loc.orgجدول رقم 9 نموذج لوجه الأحداث والفعاليات بصيغة RDF - المصدر
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تـذكـر
- �يمكن عمل رأس موضوع مركب عن طريق اضافة تفريعات )تقسيمات( مختلفة هي:

التفريغ الوجهي

التفريغ الشكلي

التفريغ الزمني

التفريغ الجغرافي
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1.3 المكانز 
تكمــن أهميــة المكانــز فــي زيــادة المعلومــات علــى الانترنــت والحاجــة الــى تنظيم هــذه المعلومات 
المتناثــرة والمتزايــدة باســتمرار ومــن ثــم تقديمهــا بشــكل مناســب للمســتفيدين، هــذه الزيــادة أدت 
ــي  ــز والت ــافات والمكان ــا كالكش ــات وتصنيفه ــم المعلوم ــة لتنظي ــائل التقليدي ــام بالوس ــى الاهتم ال
 Aitchison,( كانــت حكــرا علــى المختصيــن فــي مجال المكتبــات ســواء الفنييــن او الاكاديمييــن
Gilchrist, & Bawden, 2000(. بالإضافــة فــإن زيــادة اســتخدام البحــث الحــر )فــي 
النصــوص( ولغــة البحــث الطبيعيــة أدت إلــى تغييــر دور المكانــز فــي عمليــة الاســترجاع 
وذلــك بــأن أصبحــت المكانــز أداة للاســترجاع والتكشــيف وخرائــط تنظيــم بصريــة ليــس فقــط 
ــة للمؤسســات  ــع الانترنــت والشــبكات الداخلي ــل فــي مواق ــات ومراكــز المعلومــات ب فــي المكتب

والمنظمــات بالإضافــة إلــى شــركات إنتــاج قواعــد البيانــات وأنظمــة الاســترجاع الآليــة. 

علــى الرغــم مــن التطــور الكبيــر فــي أنظمــة المعلومــات الآليــة إلا أن المكانــز مــازال لهــا وجــود 
 Milstead,(    وحاجــة غيــر أن وجودهــا اختلــف الآن وأصبــح غيــر مرئــي فــي الغالــب
1995(. أصبــح الاهتمــام بالمكانــز ليــس فقــط مــن قبــل  المتخصصيــن بالمعلومــات بــل ايضــا 

.)Thomas, 2004(  مــن قبــل القطــاع الخــاص ومهندســي المعلومــات واللغوييــن

1.3.1 تعريف المكانز
يعــرف قامــوس ويبســتر المكنــز بأنــه كتــاب لكلمــات أو معلومــات عــن مجــال معيــن أو 
 Webster’s Dictionary( ــا ــات ومترادفاته ــاب للكلم ــم وخاصــة كت ــن المفاهي ــة م مجموع
ــاس  ــة “مقي ــة اللغ ــز أحادي ــر المكان ــاء وتطوي ــل بن ــا دلي of english Usage, 1989(. بينم
ــه  ــز علــى أن ــرف المكن ــي 1988-11-15م ، يع ــورة ف ــة المنش ــزو 2788” الطبعــة الثاني إي
مصطلحــات مقننــة “لغــة التكشــيف” تــم ترتيبهــا بحيــث تكــون العلاقــات الرئيســية بيــن المفاهيــم 
)أعــم، أضيــق( محــددة بوضــوح ) ISO 2788, 1986(.  كمــا يعــرف ) أتيــم, 1984( المكنز 
ــة  ــن لغ ــق أو م ــة للوثائ ــة الطبيعي ــن اللغ ــة م ــتخدم للترجم ــات تس ــط المصطلح ــه الأداة لضب بأن
Bran� )المكش�ـفين أو المس�ـتخدمين النهائيي�ـن إل�ـى لغ�ـة أكث�ـر تقنين�ـا ه�ـي لغ�ـة النظ�ـام. بينم�ـا ت�ـرى) 
ka Kosovac, 2000( أن الأبحــاث الحديثــة أصبحــت تنظــر للمكانــز علــى أنهــا نظــام 
لعــرض علــم مــا أو خرائــط للمعلومــات أو شــبكات لغويــة.  أيضــا يعــرف )عليــان و عــارف، 
2006( المكنــز بأنــه   »قائمــة بالواصفــات وعلاقاتهــا الترادفيــة والهرميــة والترابطيــة ويكــون 
فيهــا ترتيــب وعــرض الواصفــات وعلاقاتهــا بمــا يخــدم بكفايــة وفاعليــة نظــام تكشــيف الوثائــق 
واســترجاعها«. يعــرف )عبدالهــادي، 2010( المكنــز مــن حيــث البنــاء بأنــه »لغــة مضبوطــة 
وديناميكيــة تتكــون مــن المصطلحــات المتصلــة ببعضهــا البعــض ســيمانطقيا »دلاليــا« ونســبيا 
ــل  ــرف )]Z39-19-1993[، 1994( دلي ــة«. ,وأيضــا يع ــول المعرف ــد حق ــي تغطــي اح والت
المواصفــات الأمريكــي لبنــاء المكانــز أحاديــة اللغــة يعــرف المكنــز مــن حيــث البنــاء بأنــه  أداة 
لضبــط المصطلحــات تــم ترتيبــه بحيــث يوضــح علاقــات التكافــؤ والعلاقــات الهرميــة وعلاقــات 
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 ،Gilchrist ،Aitchison( الترابــط بيــن المصطلحــات ومحــددة برمــوز معيارية. بينمــا تعــرف
و Bawden، 2000( المكنــز بنــاء علــى اســتخدامه فــي أنظمــة إســترجاع المعلومــات علــى 
اختلافهــا علــى أنــه » مجموعــة مــن مصطلحــات لغــة التكشــيف المقنــن والتــي ســبق تنظيمهــا 

بحيــث تظهــر العلاقــات بيــن المفاهيــم بشــكل واضــح   

قائمة
مواصفات

مصطلحات
مقننة

خــرائـــط
تنظيم

شــبــكـــات
لــغـويــــة

كتاب للكلمات 
المترادفة

ترجمة من اللغة
الطبيعية إلى
لغة النظام

صورة رقم 2 تعريف المكنز

يذكــر )عبدالهــادي، 1985( أن أول مكنــز تــم اســتخدامه فعليــاً هــو مكنــز وزارة الدفــاع 
Thesaurus of  ASTIA De�« ــوان 1960م تحــت عن �ـذي نش�ـر ف�ـي ماي�ـو �ـة ال  الأمريكي

 ASTIA subject والــذي اعتمــد بــدوره علــى قائمــة رؤوس موضوعــات هــي « scriptors
ــز  ــات ومراك ــام بالمكتب ــد الاهتم ــة وتزاي ــر والطباع ــة النش ــد حرك ــع تزاي Headings .  وم
ــى  ــة إل ــل مــن المطبوعــات، بالإضاف ــم الهائ ــى تكشــيف هــذا الك ــادة الحاجــة إل المعلومــات وزي
ازديــاد مفهــوم الاختصــاص والعمــق الموضوعــي ممــا أدى إلــى ظهــور الحاجــة إلــي تكشــيف 
هــذه المطبوعــات تكشــيفاً دقيقــاً، وعليــه كانــت المكانــز هــي الحــل الأمثــل، فــازداد الاهتمــام ببنــاء 
المكانــز وتطويرهــا ســواء كانــت المكانــز العامــة أو المتخصصــة، ويذكــر  )الســويدان، 1984( 
أن الاهتمــام بالمكانــز العربيــة جــاء متأخــراً عــن نشــأة المكانــز فــي العالــم، حيــث بــدأت الجهــود 
العربيــة بدايــة الثمانينــات الميلاديــة  فــي نشــاط محــدود لبعــض الأفــراد والمؤسســات.  بعــد مــا 
بــدأت المكانــز العربيــة بالازديــاد لتغطــي مجــالات موضوعيــة مختلفــة. ونظــرا لضعــف عمليــات 
الضبــط الببليوجرافــي فــي الوطــن العربــي فإنــه مــن الصعوبــة حصــر والوصــول إلــى جميــع 
المكانــز العربيــة فيمــا عــدا بعــض القوائــم نتيجــة الاجتهــادات الشــخصية للمهتميــن فــي مجــال 

بنــاء وإدارة المكانــز1. 

  1- www.hudafarhan.com 
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1.3.2 أنواع المكانز
لــن يتــم الحديــث عــن اختــاف المكانــز مــن حيــث الشــكل كورقيــة او إلكترونيــة حيــث ان المكنــز 
الإلكترونــي اصبــح ضــرورة حتميــة نظــرا لانتشــار قواعــد البيانــات بــل تتضــح فوائــد المكنــز 

اكثــر بكونــه إلكترونيــا يســتخدم فــي قواعــد البيانــات ونظــم اســترجاع المعلومــات الآليــة.

بعــد أن تعرفنــا علــى مفهــوم المكنــز والتعاريــف المختلفــة للمكنــز نجــد أن تعريــف المكنــز مرتبــط 
ــاء الخــاص بالمكنــز. حيــث  ــى البن ــة ال ــه بالإضاف ــذي أنشــئ مــن أجل ــا بالهــدف ال ارتباطــا وثيق
يتضــح تنــوع تعاريــف المكنــز بتنــوع الهــدف مــن المكنــز وبالتالــي يتبيــن وجــود أنــوع مختلفــة 
للمكانــز وفقــا للهــدف مــن انشــائه. والمكانــز تتنــوع وفقــا لعــدة أمــور؛  فالمكانــز تختلــف وفقــا 
للتغطيــة الموضوعيــة مــن حيــث كونهــا متخصصــة أو عامــة كمــا تختلــف مــن حيــث البنــاء ومــن 

حيــث اللغــة. وســنقوم بشــرح هــذه النقــاط بالتفصيــل فــي الجــزء التالــي.

أولا أنواع المكانز من حيث التغطية
والمقصــود بالتغطيــة هــو التغطيــة الموضوعيــة للمكنــز، أي ماهــي المواضيــع أو العلــوم التــي 
يغطيهــا المكنــز. كمــا نقصــد بالتغطيــة أيضــا التغطيــة المؤسســية، هــل المكنــز معــد لاســتخدام 
مؤسســة بحــد ذاتهــا أم هــو للاســتخدام فــي مؤسســات مختلفــة بالإضافــة إلــى المؤسســة المنتجــة. 

وتنقســم المكانــز مــن حيــث التغطيــة إلــى نوعيــن مكانــز متخصصــة ومكانــز عامــة.
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أ. مكانز متخصصة 

ــا تكــون  ــى مجــال معرفــي محــدد )أنظــر جــدول رقــم 10( وغالب ــز المتخصصــة تركــز عل المكان
التغطيــة الموضوعيــة فــي هــذا النــوع مــن المكانــز أدق وأعمــق مــن حيــث اختيــار المصطلحــات 
ــي لموضــوع  ــال المعرف ــات المج ــر جزيئ ــى أصغ ــز تصــل إل ــن المكان ــة م ــذه النوعي ــرى أن ه فن
المكنــز وأدق تفاصيلــه. وقــد تكــون هــذه المكانــز المتخصصــة مكانــز مصغــرة تنشــأ مــن المكانــز 
العامــة وتكــون جــزءا منهــا ويشــار إليهــا فــي الرمــوز المســتخدمة بالمكنــز كمــا فــي حالــة مكنــز 
ــس  ــي نف ــده ف ــز متخصصــة جدي ــاء مكان ــواة بن ــون ن ــد تســتخدم لتك ــة. وق ــوم والثقاف ــة والعل التربي

المجــال.

مكنز العلوم الإداريةمكنز الاتصال الجماهيري مكنز علوم الوقف

مكنز التراث الشعبي المغربيمكنز التعبئة والتغليفمكنز الطفولة  

مكنز المياه الدوليالمكنز العربي لعلوم الأرض المكنز القانوني  )المقتفي(

)مكنز أجروفوك( مكنز 
المصطلحات الزراعية

المكنز السكانيمكنز الفولكلور

مكنز النفطمكنز العلوم المائية والسمكيةمكنز التنمية الصناعية

جدول رقم 10 أمثلة على مكانز متخصصه تغطي مجال موضوعي معين

ــة تخــص  ــالات موضوعي ــول مج ــدور ح ــز المتخصصــة ت ــون المكان ــن أيضــا أن تك ــا يمك كم
مؤسســة معينــة بحــد ذاتهــا )أنظــر جــدول رقــم 11(. حيــث تبنــى المكانــز المتخصصــة مــن قبــل 
المؤسســة أو الجهــة لســد النقــص المتوقــع فــي أدوات ضبــط المصطلحــات المســتخدمة فــي تنظيــم 
ــد  ــة ق ــي هــذه الحال ــة. وف ــق هــذه المؤسســة أو الهيئ ــي المجــال الموضوعــي لوثائ المعلومــات ف
يســتخدم المكنــز الناتــج فــي هــذه المؤسســة فقــط أو قــد يســتخدم أيضــا مــن قبــل مؤسســات مشــابهة 

للمجــال الموضوعــي للمؤسســة المنتجــة.

الجهة المنتجةعنوان المكتب
هيئة الأمم المتحدةمكنز الأمم المتحدة

معهد العالم العربيمكنز معهد العالم العربي
الأمانة العامة للأوقافمكنز علوم الوقف

جدول رقم 11 أمثلة على مكانز تغطي موضوعات محددة لمؤسسة معينة
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ب. مكانز عامة )تغطي مجالات موضوعية متعددة (

المكانــز العامــة تحتــوي علــى مصطلحــات مــن مجــالات موضوعيــة مختلفــة ومتنوعــة. نتيجــة 
لهــذا التنــوع مــن المتوقــع أن تكــون هــذه النوعيــة مــن المكانــز أكبــر مــن حيــث الحجــم وعــدد 
المصطلحــات ولكــن بنفــس الوقــت أقــل مــن حيــث الدقــة والتخصيــص. هــذا النــوع مــن المكانــز 
ــز  ــات ومراك ــال المكتب ــي ح ــد ف ــا تفي ــن كم ــر المختصي ــن غي ــام م ــكل ع ــث بش ــن يبح ــد م تفي
المعلومــات الكبيــرة التــي تحتــوي علــى وثائــق ذات مجــالات موضوعيــة متنوعــة علــى امتــداد 

مجــال المعرفــة البشــرية.

مكنز روت ROOT : المنظمة العربية للمواصفات 
والمقاييس

مكنز البنك الإسلامي للتنمية

مكنز التربية والعلوم والثقافة المكنـز الموسع

جدول رقم 12 أمثلة على مكانز عامة تغطي موضوعات متعددة

ثانيا: أنواع المكانز من حيث البناء
مــن تعاريــف المكانــز المختلفــة يتضــح أن المكــون الأساســي للمكنــز هــو المصطلحــات وعلاقاتها 
وبالتالــي فــإن كيفيــة اســتخراج هــذه المصطلحــات بالإضافــة الــى آليــة ترتيــب هــذه المصطلحــات 
هــي مايمكــن أن يســمى بنــاء المكانــز، واختــاف هــذه الطــرق هــي مــا يحــدد تعريــف المكانــز 
ــز اللغــة  ــز اللغــة الحــرة ومكان ــى مكان ــاء ال ــث البن ــز مــن حي ــاء. وتنقســم المكان ــث البن مــن حي

المضبوطــة أو المقيــدة.

أ. مكانز اللغة الحرة 

فــي هــذه النوعيــة مــن المكانــز يتــم الاعتمــاد علــى البرامــج الآليــة فــي انتقــاء المصطلحــات التــي 
ــم ذلــك بعــد أن يقــوم المكشــفون بإعــداد القوانيــن التــي ســيعتمد  ســيتم إدراجهــا فــي المكنــز. يت
ــرف  ــا يع ــو م ــق وه ــن الوثائ ــات م ــتبعاد المصطلح ــار أو اس ــي اختي ــي ف ــج الآل ــا البرنام عليه
بالتدخــل الكلــي أو الجزئــي مــن قبــل المكشــفين فــي عمليــه إعــداد المكانــز. ففــي التدخــل الكلــي 
يقــوم المكشــف بإعــداد قائمــة بالمصطلحــات التــي يرغــب بإضافتهــا للمكنــز وهــي مــا ســنعتمد 
تســميته بهــذا الكتــاب بقائمــة الإدراج.   وقائمــة بالمصطلحــات غيــر المرغــوب بإضافتهــا للمكنــز 
ــال  ــي المج ــج الآل ــرك للبرنام ــتبعاد.  ويت ــة الاس ــاب بقائم ــذا الكت ــميته به ــد تس ــا اعتم ــي م وه
لتكشــيف الوثائــق المدرجــة ضمــن التغطيــة الموضوعيــة للمكنــز وإضافتهــا بشــكل تلقائــي إلــى 
متــن المكنــز )أنظــر صــورة رقــم 3(. أو أن يكــون تدخــل المكشــفين بشــكل جزئــي فــي إعــداد 
ــف  ــب المكش ــي لا يرغ ــات الت ــمل المصطلح ــط وتش ــتبعاد فق ــة الاس ــل قائم ــك بعم ــز وذل المكن

بإضافتهــا الــى المكنــز. 
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ــز  ــن المكن ــى مت ــق ال ــي الوثائ ــواردة ف ــات ال ــع المصطلح ــإدراج جمي ــي ب ــج الآل ــوم البرنام يق
بشــكل تلقائــي فيمــا عــدا تلــك التــي تنــدرج ضمــن قائمــة الاســتبعاد وذلــك باســتخدام لوغاريتمــات 
ــن  ــرة م ــة كبي ــل كمي ــة تحلي ــات هــي عملي ــب عــن البيان ــات. ويقصــد بالتنقي ــب عــن البيان التنقي
البيانــات لإيجــاد علاقــات فيمــا بينهــا ونمــط تصــرف واضــح لهــا ومــن ثــم تلخيــص وعــرض هــذا 

)2001 ،Smyth و ،Mannila ،Hand( ــي ــة للمتلق ــة ســهلة ومفهوم ــج بطريق النتائ

ــإن  ــا ف ــات آلي ــيف المصطلح ــي تكش ــي ف ــل الجزئ ــي أو التدخ ــل الكل ــاد التدخ ــم اعتم ــواء ت وس
البرامــج الآليــة تقــوم بانتقــاء المصطلحــات باســتخدام لوغاريتمــات التكشــيف التــي تحصــي عــدد 
مــرات تكــرار المصطلــح بالوثيقــة وعــدد مــرات تجــاور نفــس المصطلحــات فــي الوثيقــة ودرجــة 
القــرب المكانــي بيــن هــذه المصطلحــات المتجــاورة.  نجــد هــذا النــوع مــن المكانــز غالبــا فــي 

محــركات البحــث الآليــة مثــل جوجــل وياهــو وغيرهــا مــن محــركات البحــث.

صــورة رقــم 3  مكنز اللغة الحرة
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ب. مكانز اللغة المضبوطة

ــن  ــات م ــاء المصطلح ــفون« بانتق ــون »المكش ــوم المتخصص ــز يق ــن المكان ــوع م ــذا الن ــي ه ف
الوثائــق وتقنينهــا وعمــل علاقــات فيمــا بينهــا بشــكل يــدوي دون تدخــل مــن قبــل البرامــج الآليــة، 
والمقصــود هنــا بانتقــاء المصطلحــات وتقنينهــا أي المعالجــة الفعليــة للمصطلحــات وليــس حفظهــا 

أو تخزينهــا تمهيــدا لمعالجتهــا. 

فالتوجــه الآن إلــى أن المكانــز يتــم إعدادهــا بشــكل آلــي حتــى فــي حــال عــدم تدخــل البرامــج الآلية 
فــي عمليــة انتقــاء ومعالجــة المصطلحــات، حيــث يقــوم البرنامــج الآلــي بتخزيــن المصطلحــات 
المنتقــاة والمعالجــة مــن قبــل المكشــفين ويقــوم البرنامــج بربــط هــذه المصطلحــات بعلاقــات بعــد 
ــة بإصــدار  ــم تقــوم هــذه الأنظمــة الآلي ــد نــوع هــذه العلاقــات، ومــن ث أن يقــوم المكشــف بتحدي
نســخ إلكترونيــة وورقيــة مــن المكنــز الــذي تــم إعــداده وســنقوم بالفصــل الرابــع )إعــداد المكانــز 

آليــا( بالتحــدث عــن هــذه الأنظمــة بالتفصيــل.

فــي مكنــز اللغــة المضبوطــة  )أنظــر صــورة رقــم 4( يقــوم المكشــف بانتقــاء المصطلحــات  يدويــا 
)عمليــة تكشــيف( ثــم مقارنــة هــذه المصطلحــات المنتقــاة مــع إحــدى أدوات ضبــط المصطلحــات  
)عمليــة تقنيــن( ومــن ثــم اعتمــاد المصطلــح وإضافتــه لمتــن المكنــز، فجميــع المكانــز الورقيــة 
المطبوعــة تنــدرج تحــت هــذا النــوع مــن المكانــز، كمــا أن غالبيــة المكانــز المتوفــرة فــي قواعــد 

البيانــات تنــدرج أيضــا تحــت هــذا النــوع مــن المكانــز.

صورة رقم 4 مكنز اللغة المضبوطة
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ثالثا: أنواع المكانز من حيث المحتوى
محتــوى المكنــز مــن المصطلحــات يحــدد الهــدف الــذي مــن أجلــه أنشــئ المكنــز. كمــا أن نوعيــة 
المحتــوى مــن العوامــل الرئيســية المؤثــرة علــى اســتخدامات المكنــز. تنقســم المكانــز مــن حيــث 
ــوع خصائصــه  ــكل ن ــة ول ــز الموضوعي ــة والمكان ــز اللغوي ــا المكان ــن؛ هم ــى نوعي ــوى ال المحت

واســتخداماته.

أ. مكانز لغويه

تختــص المكانــز اللغويــة بمصطلحــات لغــة معينــه دون التركيــز علــى مجــال موضوعــي واحــد 
ــى  ــز عل ــام ) دون التركي ــكل ع ــوي بش ــا اللغ ــا لمعناه ــات وفق ــن المصطلح ــة بي ــون العلاق وتك
موضــوع معيــن( ونجــد هــذا النــوع مــن المكانــز عــادة فــي اللغــات الأجنبيــة وهــذا النــوع مــن 
المكانــز هــو ســبب اللبــس بيــن المكانــز والمعاجــم فــي اللغــة العربيــة ومثــال علــى هــذه المكانــز 

مكنــز كوليــن1 ومكنــز روجيــت 2

ب. مكانز موضوعيه

تختــص المكانــز الموضوعيــة بمصطلحــات مجــال موضوعــي معيــن أو عــدة مواضيــع وتربــط 
المصطلحــات مــع بعضهــا وفقــا للمعنــى المقصــود للمصطلــح فــي هــذا المجــال الموضوعــي . 
ومــن المكانــز الموضوعيــة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر؛ مكنــز الطفولــة ، المكنــز القانونــي، 

ومكنــز الفيصــل.

رابعا: أنواع المكانز من حيث اللغة
ان المكانــز ســواء كانــت مكانــز موضوعيــة أو مكانــز لغويــة فإنــه مــن الممكــن أن تكــون 
المصطلحــات بلغــة واحــدة أو عــدة لغــات تبعــا لسياســة المؤسســة المنتجــة للمكنــز. فنجــد مكانــز 
أحاديــة اللغــة، ومكانــز ثنائيــة اللغــة وأيضــا مكانــز متعــددة اللغــات. وبالطبــع لــكل نــوع مــن هــذه 

المكانــز قوانينهــا وقواعــد بناؤهــا الخاصــة. ومــن أمثلــة المكانــز مــن حيــث اللغــة مــا يلــي:

أ. مكانز أحادية اللغة 

مكنز الطفولة باللغة العربية
Think Map Visual Thesaurus  باللغة الانجليزية

1-  https//:www.collinsdictionary.com/
2-  http://www.roget.org/
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ب. مكانز متعددة اللغات 
•   �مكنــز أجروفــوك: مكنــز المصطلحــات الزراعيــة يحــوي مصطلحــات بعشــرين  لغــة وجــار 

انشــاء أربــع لغــات جديــدة وقــت كتابــة هــذا الكتــاب(1
•   �مكنــز الأمــم المتحــدة )يحتــوي مصطلحــات بســتّ لغــات مختلفــة وهــي العربيــة والانجليزيــة 

والصينيــة والفرنســية والروســية والإســبانية(2  

مــن الأمــور التــي يجــب مراعاتهــا والانتبــاه لهــا عنــد إعــداد مكانــز ثنائيــة اللغــة أو متعــددة اللغات 
هــو عــدم الاعتمــاد علــى الترجمــة الحرفيــة للمصطلحــات بــل يجــب القيــام بانتقــاء المصطلحــات 
ــذي  ــا للمفهــوم ال ــة وفق ــة المصطلحــات باللغــات المختلف ــم مقابل ــق كل بلغتهــا ومــن ث مــن الوثائ

تعبــر عنــه.

1. http://aims.fao.org/ar/agrovoc  
2. https://lib-thesaurus.un.org
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تـذكـر

- مكنز اللغة الحرة ) يتم انتقاء الواصفات بشكل آلي (

- �مكنز اللغة المضبوطة ) يتم انتقاء الواصفات وتقنينها من قبل المتخصصين(

تـذكـر

- �إذا أردت أن تعرف المكانز يجب أن تنظر إلى الجوانب المختلفة للمكنز كالبناء 

والإستخدام والمحتوى واللغة.
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1.3.3 المكانز وأدوات ضبط المصطلحات الأخرى 
ــز  ــن المكان ــة بي ــح العلاق ــد مــن توضي ــط المصطلحــات فلاب ــز إحــدى أدوات ضب ــا أن المكان بم
وأدوات ضبــط المصطلحــات الأخــرى كالقواميــس والمعاجــم وقوائــم رؤوس موضوعــات، 
بالإضافــة إلــى أدوات الضبــط الحديثــة كالأنتولوجــي والتاكســونومي وأيضــا القوائــم الخاصــة، 

ــذه الأدوات. ــن ه ــاف والتشــابه بي ــان أوجــه الاخت وتبي

ــار  ــو اختي ــد وه ــدف واح ــي ه ــترك ف ــات تش ــط المصطلح ــع أدوات ضب ــظ أن جمي ــن الملاح م
المصطلــح المســتخدم مــن حيــث الشــكل وطريقــة الكتابــة بالإضافــة إلــى تحديــد الدلالــة اللغويــة 
ــات  ــالات والعلاق ــق الإح ــن طري ــس أو ع ــم والقوامي ــر كالمعاج ــكل مباش ــواء بش ــح س للمصطل
كالمكانــز وقوائــم رؤوس الموضوعــات. وقبــل أن نوضــح بالتفصيــل العلاقــة بيــن أدوات الضبــط 
المختلفــة والمكانــز لابــد أولا مــن الحديــث عــن الفــرق بيــن المعاجــم والمكانــز حيــث أن هاتيــن 
الأداتيــن تشــكلان لبســا بســبب الاســم اللغــوي المســتخدم لهمــا فــي اللغــة العربيــة بالإضافــة إلــى 
الاســتخدام المتبــادل للمصطلحيــن فــي اللغــة الانجليزيــة والتــي منهــا تــم ترجمــة أوائــل المكانــز 

العربيــة.

فمصطلــح معجــم يســتخدم أحيانــا فــي اللغــة العربيــة للدلالــة علــى المكنــز. وأحيانــا تســمى بعــض 
المعاجــم مكانــز ولحــل هــذه الاشــكالية نــرى إضافــة هــذه المعاجــم كأحــد انــواع المكانــز وتنــدرج 
تحــت المكانــز اللغويــة وهــي المعاجــم اللغويــة التــي لا تهتــم فقــط بالمعنــى اللغــوي للمصطلــح بــل 
تتعــدى ذلــك إلــى مترادفــات المصطلــح وكيفيــة اســتخدامه  مثــل مكنــز روجــرز1 حيــث أنــه فــي 
بدايــة هــذا الفصــل تــم ذكــر المكانــز اللغويــة كأحــد انــواع المكانــز بنــاء علــى المحتــوى، ويجــب 
ــة  ــة اللغوي ــي بالدلال ــز لا تكتف ــز والمعاجــم فالمكان ــن المكان ــر بي ــرق الكبي ــى الف ــا عل ــد هن التأكي
ــة  ــان الدلال ــي بتبي ــا العاجــم تكتف ــح بينم ــذا المصطل ــة له ــات المختلف ــن العلاق ــل تبي ــح ب للمصطل

اللغويــة للمصطلــح فقــط. 

أولاً المكانز والمعاجم والقواميس 
ــة واحــده  ــي لغ ــح ســواء ف ــى اللغــوي للمصطل ــى المعن ــة عل ــس اللغوي ــز المعاجــم والقوامي ترك
أو عــدة لغــات وتقــوم بعــرض هــذه المصطلحــات ومعانيهــا فــي لغــة معينــة أو عــدة لغــات مثــل 
قامــوس المــورد للمصطلحــات العربيــة ومعانيهــا باللغــة الإنجليزيــة.  أو أن تعــرض مصطلحــات 
لغــة واحــدة وتعريــف لهــذه المصطلحــات بالإضافــة إلــى تاريــخ المصطلــح وكيفيــة اســتخدامه إذا 

دعــت الحاجــة مثــل المعجــم الوســيط للمصطلحــات باللغــة العربيــة.

1. http://www.roget.org/ 
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وتختلــف المكانــز عــن المعاجــم بــأن المكانــز توضــح العلاقــة بيــن المصطلحــات فتبــدوا كخريطــة 
ــال الموضوعــي(  ــم )المج ــذا العل ــودة به ــات الموج ــذه الخريطــة المصطلح ــن توضــح ه ــم معي لعل
ونــوع المصطلــح هــل هــو مصطلــح شــامل أو مصطلــح عــام أو مصطلــح ضيــق، والعلاقــة فيمــا 
بيــن هــذه المصطلحــات بأنواعهــا )انظــر 2.2 ( . كمــا ان المكانــز لا تركــز علــى المعنــى اللغــوي 
للمصطلــح فقــط بــل تركــز علــى مــكان هــذا المصطلــح فــي العلــم )المجــال الموضوعــي( بالإضافــة 
إلــى ذكــر المترادفــات المختلفــة للمصطلــح أي المصطلحــات المختلفــة التــي تعبــر عــن نفــس المفهوم 
وعلاقــة هــذا المصطلــح ببقيــة المصطلحــات فــي المجــال الموضوعــي ســواء كانــت علاقــات لغويــة 

أو منطقيــة.

القواميسالمكانز

•   �تنظيم و تكشيف واسترجاع الغرض
•   �استخراج معاني لغويه للمصطلحاتالوثائق

الاستخدام
•   �تستخدم من قبل المفهرس 
والمكشف )المتخصصين( 

والمستخدم النهائي

•   �تستخدم من قبل المكشف 
)المتخصصين( والمستخدم النهائي

البناء

•   �تظهر العلاقات بين 
المصطلحات

•   �مصطلحات لا تمثل معنى 
لوثيقة بحد ذاتها

•   �تعبر عن مجال موضوعي 
محدد أو لغة محددة

•   �توضح مكان المصطلح في 
المجال الموضوعي

•   �توضح حجم المصطلحات 
في المجال الموضوعي

•   �تحديث بطيء 

•   �قوائم سردية دون علاقات
•   ��مصطلحات لا تمثل معنى لوثيقة بحد 

ذاتها
•   �تعبر عن محتوى مجال موضوعي 

محدد أو لغة محددة
•   �توضح المعنى اللغوي للمصطلح

•   �تحديث بطيء أو لا تحديث

جدول رقم 13 مقارنة بين المكانز والقواميس
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ثانياً المكانز وقوائم رؤوس الموضوعات
قوائــم رؤوس الموضوعــات هــي إحــدى أدوات ضبــط المصطلحــات الأساســية فــي عمــل 
ــوى  ــة لوصــف المحت ــي الفهرســة الموضوعي ــم ف ــث تســتخدم هــذه القوائ ــات حي ــم المعلوم تنظي
الموضوعــي للوثائــق، أيضــاً قوائــم رؤوس الموضوعــات هــي قوائــم مصطلحــات مقننــة تعبــر 
ــا )أنظــر( و)أنظــر أيضــاً(.  ــن المصطلحــات هم ــن بي ــع وجــود إحالتي ــق م ــوى الوثائ عــن محت

تحيــل )أنظــر( المســتخدم مــن المصطلــح غيــر المســتخدم الــى المصطلــح المســتخدم، مــع 
العلــم بــأن عمليــة تحديــد المصطلــح ســواء مســتخدم أو غيــر مســتخدم تتــم أثنــاء عمليــة تقنييــن 
المصطلحــات وهــي لا تعتمــد فقــط علــى الاســتخدام الفعلــي للمصطلــح. بــل تعتمــد علــى الزمــان 
والمــكان والمجــال المهنــي بالإضافــة إلــى شــيوع الاســتخدام. كمــا يــرى )عليــوي, 2013(  إن 

ــة فــي اختــاف أشــكالها تعكــس وجهــات نظــر معديهــا. ــم رؤوس الموضوعــات العربي قوائ

مثال:

بيمارستان )مصطلح غير مستخدم في العصر الحديث( 

أنظر

مستشفى )مصطلح مستخدم في العصر الحديث(

ــا  ــر أيض ــح آخ ــى مصطل ــتخدم ال ــح مس ــن مصطل ــتفيد م ــل المس ــر أيضــاً فتحي ــة أنظ ــا إحال أم
مســتخدم لــه علاقــة بــه بشــكل مــن الأشــكال كأن يكــون جــزءا منــه أو أحــد تفريعاتــه أو مــن نفــس 

الجنــس )الرتبــة(.

مثال:1

البلح )مصطلح مستخدم(

أنظر أيضا

التمور، الفواطة، النخيل )مصطلحات مستخدمة(

المصطلحــات فــي قوائــم رؤوس الموضوعــات تكــون إمــا كلمــة واحــدة أو شــبه جملــة مــع وجــود 
تفريعــات مختلفــة ســواء مكانيــة أو زمنيــة أو شــكلية أو تفريعــات جنــس، وتحتــوي قوائــم رؤوس 

الموضوعــات أيضــا علــى التبصــرة )خانــة الملاحظــة( لتوضيــح اســتخدامات المصطلــح.

1.  قائمة رؤوس الموضوعات العربية
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ترتــب قوائــم رؤوس الموضوعــات بطريقــة واحــدة هــي الترتيــب الهجائــي لجميــع المصطلحــات 
فــي عــرض واحــد ســواء المصطلحــات المســتخدمة أو المصطلحــات غيــر المســتخدمة، حيــث تكــون 

المصطلحــات المســتخدمة هــي العنصــر الأساســي للترتيــب الهجائــي.

قوائــم رؤوس الموضوعــات إمــا أن تكــون لمواضيــع عامــة كقائمــة رؤوس الموضوعــات 
ــات  ــة رؤوس الموضوع ــن كقائم ــوع معي ــة بموض ــدار أو متخصص ــم الخازن ــة لإبراهي العربي

ــادي. ــي عبداله ــد فتح ــة لمحم ــوم الاجتماعي للعل

وكمــا تــم ذكــره فــي الفصــل الأول فــإن مــن أشــهر قوائــم رؤوس الموضوعــات المســتخدمة حاليــا 
فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات مــا يلــي:

•   �قائمة رؤوس الموضوعات العربية الموحدة – المنظمة العربية للعلوم والثقافة
•   �قائمة رؤوس الموضوعات العربية – ابراهيم الخازندار

•   �Library of congress subject headings
•   �Children’s subject headings
•   �Sears list of subject headings

قوائم رؤوس الموضوعاتالمكانز

•   �تنظيم وتكشيف الوثائق•   �تنظيم وتكشيف واسترجاع الوثائقالغرض

•   �تستخدم من قبل المفهرس والمكشف المستخدم
)المتخصصين( والمستخدم النهائي

•   �تستخدم من قبل المفهرس 
والمكشف )المتخصصين 

فقط(

البناء

•   �علاقات الربط دقيقة
•   �مصطلحات لا تمثل معنى لوثيقة بحد 

ذاتها
•   �مصطلحات مباشرة

•   �درجه عمق وتخصيص عالية
•   �المكانز يوجد بها علاقات وترابط

•   �تعبر عن مجال موضوعي محدد أو لغة 
محدده

•   �تحديث بطيء 

•   �علاقة واحدة فقط وهي 
علاقة التكافؤ 

•   �مصطلحات تجمع ما بين 
البسيطة والمركبة

•   �شمولية
•   �تعبر عن محتوى الوثائق

•   �تحديث بطيء أو لا تحديث

جدول رقم 14 مقارنة بين المكانز وقوائم رؤوس الموضوعات
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ثالثاً المكانز وأنظمة التصنيف
عمليــة التصنيــف هــي عمليــة جمــع الأشــياء المتشــابهة ووضعهــا فــي مجموعــات محــددة صنــف 
– )class( وتحديــد رمــز مميــز وغيــر متكــرر لــكل مجموعــة بحيــث يميزهــا عــن بقيــة 
المجموعــات ويعطــى هــذا الرمــز وتفريعاتــه بشــكل تلقائــي لجميــع أعضــاء هــذه المجموعــة ممــا 
ينتــج عنــه بالنهايــة مــا يســمى بنظــام التصنيــف. يعــرف )Sayers, 1918( نظــم التصنيــف 
فــي المكتبــات بأنهــا عمليــة ترتيــب الكتــب علــى الأرفــف أو وصفهــا بطريقــة مناســبة للقــارئ. 
نظــم التصنيــف فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات هــي قوائــم توضــح تصنيــف مجــالات المعرفة 

البشــرية بمجموعــات محــددة بأرقــام تصنيــف معينــة.

ــات  ــز المعلوم ــات ومراك ــي المكتب ــق ف ــد أماكــن تواجــد الوثائ ــف لتحدي ــة التصني تســتخدم أنظم
علــى الأرفــف أو فــي أنظمــة الفهرســة الآليــة، كمــا أن هنــاك العديــد مــن المحــاولات لاســتخدام 
 Golub,( نظــم التصنيــف فــي المواقــع الإلكترونيــة وقواعــد البيانــات ومحــركات البحــث الآليــة
ــم مثــل ديــوي وتصنيــف  2005( . نظــم التصنيــف منهــا مــا هــو عــام ومنتشــر فــي دول العال
ــع  ــال م ــو الح ــا ه ــا كم ــة بعينه ــى دول ــي ومقتصــر عل ــو محل ــا ه ــا م ــة الكونجــرس ومنه مكتب
 The book classification of Chinese libraries تصنيــف الكتــب للمكتبــات الصينيــة

(BCCL) 1975

أمثلة على أنظمة التصنيف المستخدمة حاليا في المكتبات ومراكز المعلومات:

1.	 Dewey Decimal Classification (DDC) – Melville Dewey 1876
2.	 Universal Decimal Classification (UDC) – Paul Otlet and Henri 

La Fountaine 1895
3.	 Colon Classification (CC) Dr. S. R. Ranganathan 
4.	 Library of Congress Classification  - Herbert Putnman  1897
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أنظمة التصنيفالمكانز

الغرض
•   �تنظيم وتكشيف واسترجاع 

الوثائق
•   �تصنيف واستدعاء الوثائق 

المستخدم
•   �تستخدم من قبل المفهرس 
والمكشف )المتخصصين( 

والمستخدم النهائي

•   �تستخدم من قبل المفهرس والمكشف 
)المتخصصين( والمستخدم النهائي 

)بمساعدة المتخصصين(

البناء

•   �العلاقات اللازمة للتكشيف 
والاسترجاع لمجال معرفي 

معين واحتياجات المستخدمين 
)المستفيدين النهائيين(

•   �تحديث 

•   �نظام علاقات هرمية كامل لجميع 
فروع المعرفة

•   �تحديث بطيء أو لا تحديث

جدول رقم 15 مقارنة بين المكانز وقوائم التصنيف

رابعاً المكانز وأدوات الضبط الحديثة
أدوات ضبــط المصطلحــات الحديثــة هــي قوائــم مصطلحــات مقننــة كالأنتولوجــي والتاكســونومي 
أو غيــر مقننــة كالفاكســونومي. هــذه القوائــم وجــدت للتعبيــر عــن المجــال الموضوعــي وإنشــاء 
جمــل البحــث التفاعليــة  )Munir, Odeh, & McClatchey, 2008(. ظهــرت هــذه النوعية 
مــن أدوات ضبــط المصطلحــات تلبيــة للحاجــة لتنظيــم الوثائــق الإلكترونيــة وفقــا لروابــط المعنــى 
بيــن المصطلحــات )Halkidi, Nguyen, Varlamis, & Vazirgiannis, 2003( التــي 
أوجدتهــا الوثائــق الإلكترونيــة ســريعة الانتشــار والتحديــث ممــا أدى الــى زيــادة حجــم المعلومــات 
ــة  ــى أنظم ــن عل ــة القائمي ــى رغب ــة إل ــا، بالإضاف ــترجاع وتعقده ــم واس ــى تنظي ــاج إل ــي تحت الت
اســترجاع المعلومــات بتلبيــة توقــع المســتخدم النهائــي  فــي عصــر الثــورة المعلوماتيــة وتقنيــات 
الويــب بالحصــول علــى الوثائــق التــي تلبــي حاجتــه المعلوماتيــة بأقصــى ســرعة وبأقــل جهــد. 
مــا يميــز هــذه الأدوات ولــو علــى الوجــه النظــري هــي إمكانيــة تحديثهــا مقارنــة بــأدوات ضبــط 
   The Chinese Thesaurus المصطلحــات التقليديــة، فعلــى ســبيل المثــال المكنــز الصينــي

 .)Jun, 2003( اســتغرق العمــل بــه ســت ســنوات مــن قبــل ألــف شــخص

ــى  ــن إل ــي معي ــال موضوع ــم مج ــة تقس ــم مقنن ــن قوائ ــارة ع ــونومي عب ــي والتاكس الأونتولوج
 ،Harpring( مجموعــات أو مفاهيــم وتحــدد العلاقــة بيــن هــذه المفاهيــم والمجموعــات. تعــرف
ــد  ــم تحدي ــث يت ــا حي ــراءة آلي ــل للق ــم قاب ــدد للمفاهي ــوذج مح ــه » نم ــي بأن 2010(   الأنتولوج
المفاهيــم والعلاقــات والمهــام )الوظائــف( والقيــود والبديهيــات والخصائــص بشــكل واضــح 
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ومحــدد غالبــا يوضــح الأنتولوجــي مجــال موضوعــي واحــد فقــط ويمكــن الربــط بيــن أكثــر مــن 
ــي مجموعــات ضمــن  ــا ف ــة تســميه الأشــياء وتصنيفه ــا التاكســونومي فهــو عملي أنتولوجــي. أم
نظــام أكبــر وفقــا لأوجــه التشــابه والاختــاف1 . فالتاكســونومي هــو نظــام يعتمــد علــى المعنــى 
ــف دون  ــح لتشــكيل نظــام تصني ــا المصطل ــي له ــي ينتم ــد المجموعــات الت ــي تحدي ــوم( ف )المفه

ــات. ــد العلاق تحدي

   Association for Computing Machinery    جدول رقم 16 مثال لتاكسونومي

1. (collins Dictionary) https://www.collinsdictionary.com/word-lists
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Association for Computing Machinery جدول رقم 17 مثال لتاكسونومي

أنتولوجي المكانز

تنظيم وتكشيف واسترجاع الوثائقتنظيم وتكشيف واسترجاع الوثائقالغرض

المستخدم
تستخدم من قبل المفهرس والمكشف 

)المتخصصين( والمستخدم النهائي
تستخدم من قبل المفهرس والمكشف 

)المتخصصين( 

البناء

-� �يعمل على مستوى المصطلح 
)الدلالة اللغوية( 

 Aitchison, Gilchrist, &(�  
)Bawden, 2000

- مصطلحات مقننة
- تحديث بطيء 

- المستوى الأعلى للتصنيف
- مصطلحات مقننة

- متجددة وتحدث باستمرار

جدول رقم 18 مقارنة بين المكانز وأدوات ضبط الصطلحات الحديثة  )أونتولوجي(
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تاكسونومي المكانز

- تنظيم تكشيف واسترجاع الوثائق- تنظيم تكشيف واسترجاع الوثائقالغرض

- �تستخدم من قبل المفهرس والمكشف المستخدم
)المتخصصين( والمستخدم النهائي

- �تستخدم من قبل المفهرس 
والمكشف )المتخصصين( 

والمستخدم النهائي

البناء

- �يعمل على مستوى المصطلح )الدلالة 
 Aitchison, Gilchrist,( )اللغوية

)& Bawden, 2000
- مصطلحات مقننة 

- تحديث بطيء 

- هو التصنيف بذاته
- �قد يكون مجموعات لمصطلحات 

موضوعيه أو لأنظمه ادارية 
لمؤسسات

- مصطلحات مقننة
- متجددة وتحدث باستمرار

جدول رقم 19 مقارنة بين المكانز وأدوات ضبط الصطلحات الحديثة  )تاكسونومي(

 أمــا الفاكســونومي فهــو مجموعــة مصطلحــات غيــر مقننــة لا تخضــع لأي ترتيــب ســوى كثافــة 
ــد  ــي تحدي ــح ف ــى تكــرار اســتخدام المصطل ــد عل ــي وتعتم ــل المســتخدم النهائ الاســتخدام مــن قب
مكانــه فــي النظــام فكلمــا زاد اســتخدام المســتخدم النهائــي للمصطلــح كلمــا زاد ظهــوره وحجمــه 
علــى الشاشــة كلمــا زادت فــرص الوثائــق المرتبطــة بــه بالظهــور ضمــن النتائــج الأولــى لعمليــات 
البحــث. يمكــن أن نعتبــر الفاكســونومي بأنــه قائمــة المصطلحــات الجمعــي حيــث يمكــن لجميــع 
مســتخدمي الإنترنــت مــن إضافــة مصطلحــات الــى هــذه القوائــم دون قيــود أو قوانيــن. وقــد تكــون 
هــذه الإضافــة مصطلحــا أو رمــزا أو رقمــا وغالبــا مــا نجــد هــذا النــوع مــن المصطلحــات فــي 
 YouTube, Twitter,(  وســائل السوشــال ميديــا كاليوتيــوب وتويتــر وانســتاجرام وبنترســت

.)Instagram, and Pinterest

 وهنــاك عــدة دراســات علــى هــذا النــوع إلا أنــه لــم يتــم اســتخدامها بشــكل رســمي فــي تنظيــم 
ــات  )Farhan & Sanderson, 2010( إلا  ــز المعلوم ــات ومراك ــي المكتب ــات ف المعلوم
أننــا نــرى أنهــا مصــادر جيــدة لتحديــث القوائــم المقننــة وإضافــة مصطلحــات جديــدة حيــث أنــه 
ــادة  ــي زي ــة  ف ــط المصطلحــات المقنن ــي ســابقا لأدوات ضب ــن المعــروف أن المســتخدم النهائ م

واســتحداث مصطلحــات.

ــن  ــث يمك ــة المتخصصــة حي ــي المجموعــات المهني ــن الفاكســونومي ف ــتفادة م ــن الاس ــا يمك كم
للمهتميــن فــي مجــال معيــن مــن وصــف الوثائــق التــي يقومــون بإنتاجهــا أو تلــك التــي يقومــون 
بالبحــث عنهــا بمصطلحــات معبــرة عــن هــذه الوثائــق وبلغتهــم المهنيــة الخاصــة وإنشــاء 
مجموعاتهــم الخاصــة مــن هــذه الوثائــق كمــا بإمكانهــم مشــاركة هــذه المجموعــات مــع غيرهــم 
مــن المســتفيدين. وبالطبــع قــد نجــد المصطلحــات الصحيحــة التــي تعبــر عــن الوثيقــة وأيضــا مــن 
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المتوقــع أن نجــد الكثيــر مــن المصطلحــات غيــر المناســبة بتاتــا للوثيقــة التــي وصفــت بهــا، حيــث 
إن اســتخدام الفكوســونومي مــن الممكــن أن يســهم فــي تضليــل الباحــث عــن طريــق اســترجاع 
وثائــق ليــس لهــا علاقــة بالمصطلــح الواصــف وإنمــا يتــم إضافــة مصطلحــات واصفــة مضللــة 
لوثيقــة مــا بغــرض زيــادة نســبة الاســترجاع لهــذه الوثيقــة وغالبــا مــا يتــم إضافــة مصطلحــات 
ــن  ــدد م ــر ع ــا أكب ــع أن يبحــث عنه ــث يتوق ــي حي ــت الحال ــي الوق ــام ف ــون موضــوع الاهتم تك
ــذه الأداة  ــتغلال ه ــت باس ــت قام ــع إنترن ــال لمواق ــاك مث ــة. وهن ــرة الزمني ــذه الفت ــي ه ــاس ف الن
ــذه  ــة ه ــن أمثل ــن م ــتخدمين النهائيي ــل المس ــن قب ــع م ــات الموق ــب محتوي “الفوكســونومي” بترتي

المواقــع:

Things 43�   •
 Bibsonomy�   •

 CiteULike�   •
Connotea�   •

Diigo�   •
Flickr�   •

 CiteULike�   •
Connotea�   •

Alternativeto�   •

وسنســتعرض هنــا موقعيــن فقــط كمثــال وهمــا فليكــر ودييقــو مــع الأخــذ بالاعتبــار بــأن كثيــرا 
مــن هــذه المواقــع يغلــق وتظهــر مواقــع جديــدة بنفــس التوجــه وهــو اســتخدام مصطلحــات العامــة 
ــن، وســواء  ــدلا مــن المتخصصي ــة ب ــق الإلكتروني ــم الوثائ ــي تنظي ــن ف مــن المســتخدمين النهائيي
وافقنــا كمتخصصيــن علــى هــذه النوعيــة مــن أدوات ضبــط المصطلحــات أو اعترضنــا فالحقيقــة 
ــت  ــع الإنترن ــى مواق ــرا عل ــا كبي ــى رواج ــة تلق ــات الجمعي ــط المصطلح ــدة أن أدوات ضب الأكي

وتتعــدد اســتخداماتها.
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Diigo�   •

https://www.diigo.com/

موقــع لحفــظ صفحــات الإنترنــت وملفــات ال بــي دي إف بالإضافــة إلــى الصــور حيــث يمثــل هذا 
الموقــع مكتبــة شــخصية للوثائــق الإلكترونيــة. يقــوم المســتخدم العــادي بوصــف وتنظيــم وحفــظ 
ــة لديــه بالطريقــة التــي يراهــا مناســبة دون تدخــل مــن المتخصصيــن  مواقــع الإنترنــت المفضل

فــي مجــال تنظيــم المعلومــات.

وكبقيــة مواقــع الحفــظ الجمعــي يســتطيع المســتخدم هنــا مــن عــرض المواقــع التــي قــام بترتيبهــا 
وحفظهــا للعامــة كمــا يســتطيع تحديدهــا كخاصــة لاســتخدامه الشــخصي أو مشــاركتها مــع مــن 
يختارهــم )أنظــر صــورة رقــم 5(. ويتــم وصــف هــذه الوثائــق باســتخدام مصطلحــات المســتخدم 
نفســه دون الرجــوع إلــى أي مــن أدوات ضبــط المصطلحــات، ممــا ينتــج عنــه نظــام تنظيــم وحفظ 
واســترجاع الوثائــق الإلكترونيــة الجمعــي أو مــا يســمى الفوكســونومي )أنظــر جــدول رقــم 20(. 

ــا  ــا، ومم ــا وحفظه ــام بوصفه ــي ق ــق الت ــى الوثائ ــرة عل ــة تبص ــتخدم إضاف ــتطيع المس ــا يس كم
يلاحــظ علــى هــذا الموقــع اســتفادته مــن بنــاء أدوات ضبــط المصطلحــات المقننــة وذلــك بإضافــة 
علاقــات الــى المصطلحــات أو الواســمة وذلــك بإضافــة علاقــة الترابــط حيــث يمكــن للمســتخدم 
عنــد الضغــط علــى مصطلــح واصــف )واســمة( مــن الاطــاع علــى بقيــة المصطلحــات المرتبطة 

بهــذا المصطلــح )أنظــر صــورة رقــم 6(.

صورة رقم 5 نموذج لواصفات فوكسونومي
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جدول رقم 20 الواصفات الأكثر استخداما أثناء البحث
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صورة رقم 6 إضافة خاصية علاقة الترابط للفوكسونومي
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Flickr

https://www.flickr.com/

موقــع يســمح بعــرض الصــور الفوتوغرافيــة وحفظهــا ســواء للاســتخدام الشــخصي عــن طريــق 
تحدديهــا “خــاص” أو للاســتخدام العــام عــن طريــق تحدديهــا “عــام”، ويتــم تنظيــم هــذه الصــور 
عــن طريــق وصفهــا مــن قبــل المســتخدمين بلغتهــم الخاصــة ويتــم عــرض هــذه الصــور 
ــى أدوات  ــا دون الرجــوع إل ــتخدمون بتحديده ــام المس ــي ق ــات الت ــا للمصطلح ــات وفق كمجموع
ــم واســترجاع  ــن لتكــون نظــام تنظي ــة ودون تدخــل مــن المتخصصي ــط المصطلحــات المقنن ضب
ــم  ــي ت ــه الت ــا للأوج ــات وفق ــذه المصطلح ــرض ه ــم ع ــونومي(. ويت ــي )فوكس ــات جمع معلوم
تحديدهــا مــن قبــل النظــام، )أنظــر صــورة رقــم 7( وهنا تظهــر أهميــة أدوات ضبــط المصطلحات 
ــى شــكل مجموعــات أو أوجــه  ــع المصطلحــات عل ــا بتجمي ــه يمكــن الاســتفادة منه ــة وأن التقليدي

ــم رؤوس الموضوعــات. ــز وقوائ وهــو مــا نجــده فــي كل مــن المكان

صورة رقم 7 نموذج لتنظيم المعلومات الجمعي
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فولكسونومي المكانز

- تنظيم وتكشيف واسترجاع الوثائقالغرض
- �تنظيم واسترجاع الوثائق 

الإلكترونية

المستخدم
- �تستخدم من المفهرس والمكشف 

)المتخصصين( والمستخدم النهائي
- المستخدم النهائي

البناء

- �يعمل على مستوى المصطلح )الدلالة 
 Aitchison, Gilchrist,(  )اللغوية

)& Bawden, 2000
- �مصطلحات مقننة

- �تمثل المجال الموضوعي
- �تحتوي على علاقات بين المصطلحات 

بمستويات مختلفة
- �تحديث بطيء 

- �مجموعة مصطلحات بمستوى 
واحد 

- �لا توجد علاقات غالباً
- �غير مقننة

- �مصطلحات تمثل معنى لوثيقة 
بحد ذاتها

- �يختلف مكان المصطلح في 
التنظيم وفقا لمدى شعبيته لدى 

المستخدم النهائي
- �غير ثابت ويتغير باستمرار

- �قد يحوي مصطلحات ورموزا 
قد تكون غير مفهومة إلا لمن 

أنشأها
- �متجددة وتحدث باستمرار

جدول رقم 21 مقارنة بين المكانز وأدوات ضبط الصطلحات الحديثة  )فولكسونومي(

خامساً المكانز والقوائم الخاصة
القوائــم الخاصــة هــي قوائــم موضوعيــة مقننــة لمجــال موضوعــي معيــن تقــوم جهــة أو مؤسســة 

مــا بعملهــا لغــرض تنظيــم واســترجاع وثائــق داخليــة خاصــة بهــذه الجهــة أو المؤسســة.

مــن المتوقــع أن تكــون هــذه القوائــم أكثــر دقــة وعمقــا كمــا أن اســتخدامها مقصــور فقــط علــى 
الجهــة المنتجــة، أيضــا قــد تكــون هــذه القوائــم فقــط لاســتخدام المتخصصيــن فــي هــذه الجهــة أو 
المؤسســة وقــد لا يراهــا المســتخدم النهائــي إلا بمســاعدة متخصصيــن، فتســتخدم مثــل هــذه القوائم 
فــي الأرشــيف الداخلــي للمؤسســة، وتظهــر الحاجــة إلــى مثــل هــذه القوائــم عندمــا تعجــز أدوات 
ــم  ــة احتياجــات بعــض الجهــات والمؤسســات مــن تنظي ــط المصطلحــات الأخــرى عــن تلبي ضب
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واســترجاع المعلومــات داخــل هــذه الجهــات والمؤسســات إمــا لحداثــة المجــال الموضوعــي أو 
لخصوصيــة وضيــق نطــاق انتشــاره واســتخدامه.

القوائم الخاصةالمكانز
- تنظيم وتكشيف واسترجاع الوثائق- تنظيم وتكشيف واسترجاع الوثائقالغرض

تستخدم من قبل المفهرس والمكشف المستخدم
)المتخصصين( والمستخدم النهائي

- �تستخدم من قبل المفهرس والمكشف 
)المتخصصين( والمستخدم النهائي 

)بمساعدة المتخصصين(
- �العلاقات اللازمة للتكشيف البناء

والاسترجاع لمجال معرفي معين 
واحتياجات المستخدمين النهائيين

- تحديث بطيء 

- �قوائم مصطلحات لوثائق مؤسسة 
بحد ذاتها 

- �قد تحتوي على مستويات بسيطة 
من العلاقات

- متجددة وتحدث باستمرار
جدول رقم 22 مقارنة بين المكانز والقوائم الخاصة
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تـذكـر

- �وســائل ضبــط المصطلحــات تشــترك ببعــض المواصفــات وتختلــف فــي بعضهــا الا أنهــا 

جميعــاً تشــترك بهــدف واحــد وهــو عــرض المصطلحــات بطريقــة موحــدة للمســتفيد 

النهائــي للاســتفادة منهــا فــي عمليتــي تنظيــم واســترجاع المعلومــات.
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الفصل الثاني

2.  مكونات المكانز

2.1  المصطلحات 

2.2 العلاقات 

2.2.1 التكافؤ

2.2.2 الترابط

2.2.3 الهرمية 

2.3  العروض

2.3.1 العرض الهجائي 

2.3.2 العرض المصنف )هرمي أو تباديلي(

2.3.3 العرض المرئي 

2.4 اقسام المكانز المادية

2.4.1 المقدمة

2.4.2 العروض )متن المكنز(

2.4.3 القوائم المساندة
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2. مكونات المكانز
ــة  ــات مقنن ــن مصطلح ــارة ع ــي عب ــز ه ــأن المكان ــز وب ــى المكان ــي الفصــل الأول عل ــا ف تعرفن
ــه   ــز بأن ــارف, 2006( المكن ــان & ع ــرف )علي ــث يع ــات، حي ــذه المصطلح ــن ه ــات بي والعلاق
ــي  ــة( وتغط ــة )منطقي ــة ومعنوي ــات لغوي ــطة علاق ــض بواس ــا ببع ــة بعضه ــات متصل “مصطلح
ــز  ــات المكان ــة” . إذن فمكون ــول المعرف ــن حق ــددة م ــة مح ــدا أومجموع ــات واح ــذه المصطلح ه
ــة أدوات  ــن بقي ــز ع ــز المكان ــي مايمي ــات ه ــات. والعلاق ــات والعلاق ــي المصطلح ــية ه الأساس
ضبــط المصطلحــات الأخــرى وهــذه العلاقــات هــي مــا يعطــي المكانــز أهميــة فــي تمثيــل المجــال 
ــة. ــالات الأخــرى ذات الصل ــال بالمج ــذا المج ــط ه ــات ورب ــكل خريطــة مصطلح ــي بش المعرف

ــد المصطلحــات المســتخدمة  ــط المصطلحــات؛ تحدي ــز الرئيســية كأداة لضب ــف المكان مــن وظائ
أو مــا يســمى بالواصفــات والمصطلحــات الغيــر مســتخدمة أو مــا يســمى باللاواصفــات. يقصــد 
ــى  ــن عل ــل العاملي ــاده مــن قب ــم اعتم ــذي ت ــح ال ــة( هــو المصطل ــح المســتخدم )الواصف بالمصطل
إعــداد أداة الضبــط ســواء كان مكنــزا أو معجمــا أو قائمــة رؤوس موضوعــات أو حتــى أدوات 
ضبــط المصطلحــات الحديثــة، ويتــم اعتمــاد المصطلــح مــن حيــث اختيــار الكلمــة التــي تناســب 
ــى اعتمــاد شــكل الكلمــة مــن حيــث  ــة إل ــد تعــدد الكلمــات للمفهــوم الواحــد بالإضاف المفهــوم عن

الرســم والجمــع أو المفــرد.  

ــوم  ــرى للمفه ــة الأخ ــات المختلف ــو المصطلح ــة( فه ــتخدم )اللاواصف ــر المس ــح غي ــا المصطل أم
والتــي لــم يتــم اعتمادهــا مــن قبــل المتخصصيــن كمصطلــح رئيســي لهــذا المفهــوم أي مترادفــات 
ــح واحــد فقــط مســتخدما للمفهــوم الواحــد بينمــا تتعــدد  ــاك مصطل ــح. وعــادة يكــون هن المصطل
المصطلحــات غيــر المســتخدمة للمفهــوم الواحــد، ويتــم اعتمــاد المصطلــح وفقــا لعــدد مــن القوانين 

التــي ســيتم ذكرهــا فــي الفصــل الرابــع مــن هــذا الكتــاب.  

2.1  المصطلحات 
كمــا تــم ذكــره ســابقا فــإن المصطلحــات المتوقــع وجودهــا فــي المكانــز تقســم إلــى نوعيــن مــن 
المصطلحــات: المصطلحــات المســتخدمة أو كمــا تســمى أيضــا بالواصفــات والمصطلحــات الغيــر 
ــي  ــده أيضــا ف ــات نج ــيم للمصطلح ــذا التقس ــات. وه ــمى أيضــا باللاواصف ــي تس ــتخدمة والت مس

قوائــم رؤوس الموضوعــات وهــو غالبــا مــا يميــز أدوات ضبــط المصطلحــات المقننــة. 

تظهــر أهميــة تقســيم المصطلحــات إلــى مســتخدم وغيــر مســتخدم عندمــا يكــون هنــاك أكثــر مــن 
ــان تتنــوع وتتعــدد المصطلحــات  ــر مــن الأحي ــح للتعبيــر عــن المفهــوم الواحــد ففــي كثي مصطل
التــي تعبــر عــن المفهــوم إمــا للاختــاف الجغرافــي كأن يطلــق أهــل المغــرب كلمــة حولــي علــى 
ــى مــا  ــح حــوت فــي المغــرب العربــي عل مــا يســمى خــروف فــي المشــرق العربــي أو مصطل
يعــرف ب ســمك فــي المشــرق العربــي وقــد تختلــف المصطلحــات للمفهــوم الواحــد نتيجــة البعــد 
ــة علــى مجموعــة مــن  الزمنــي فمصطلــح ســيارة مثــا كان يســتخدم فــي صــدر الإســام للدلال
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ــلوُا  ارَةٌ فَأرَْسَ ــيَّ ــاءَتْ سَ المســافرين مشــيا ففــي ســورة يوســف يقــول الله فــي محكــم كتابــه » وَجَ
 » ــمٌ بِمَــا يَعْمَلُــونََ ُ عَليِ وهُ بِضَاعَــةً ۚ وَاللَّ ــذَا غُــاَمٌ ۚ وَأسََــرُّ ــا بُشْــرَىٰ هَٰ ــالَ يَ ــوَهُ ۖ قَ ــىٰ دَلْ وَارِدَهُــمْ فَأدَْلَ
ســورة يوســف الآيــة )19( بينمــا نفــس المصطلــح يســتخدم للتعبيــر عــن مفهــوم المركبــة 
ــات  ــذه المصطلح ــض ه ــر بع ــد تندث ــث. وق ــي العصــر الحدي ــل ف ــاس للتنق ــتخدمها الن ــي يس الت
 ولكــن نحتــاج إلــى توثيقهــا لفهــم الوثائــق الســابقة التــي ذكــرت بهــا هــذه المصطلحــات. 
أيضــا قــد تختلــف المصطلحــات مــن حيــث طريقــة الكتابــة فقــد يكتــب المصطلــح الواحــد بعــدة 
رســوم مختلفــة مثــال: شــئون  - شــؤون أو أن يكتــب نفــس المصطلــح بشــكل مختصــر أو بالرســم 

الكامــل مثــال:

الفاو = منظمة الأغذية والزراعة

واس = وكالة الأنباء السعودية

أن عمليــة تحديــد المصطلــح المســتخدم والمصطلحــات غيــر المســتخدمة هــي نتــاج لعمليــة تقنيــن 
المصطلحــات والتــي تعتبــر جــزءا أساســيا مــن مراحل بنــاء المكانــز وأدوات ضبــط المصطلحات 
ــي   ــات الت ــم المعلوم ــات تنظي ــدى عملي ــي إح ــات ه ــن المصطلح ــة تقني ــا أن عملي ــرى كم الأخ
تســتخدم بهــا المكانــز وبقيــة أدوات ضبــط المصطلحــات الأخــرى. ســيتم التطــرق لهــذه المســألة 

بالتفصيــل فــي الفصــل الثالــث مــن هــذا الكتــاب ) وظائــف المكانــز وأهميتهــا(.

مــا الهــدف مــن تقســيم المصطلحــات الــى مصطلحــات مســتخدمة )واصفــات( ومصطلحــات غيــر 
مســتخدمة )لاواصفات(؟

1.  فجوة المصطلحات بين المستخدم والمختص

هنــاك اختــاف واضــح بيــن المصطلحــات التــي يســتخدمها المتخصصــون فــي تنظيــم المعلومــات 
وبيــن تلــك التــي يســتخدمها المســتخدم النهائــي وهــو مــا يمكــن أن نســميه فجــوة المصطلحــات. 
ــك  ــة برســم وكلمــة محــددة وذل ــم المعلومــات يســتخدم مصطلحــات مقنن فالمتخصــص فــي تنظي
المتخصصيــن ومراكــز  اختــاف  لمفهــوم معيــن علــى  المســتخدمة  المصطلحــات  لتوحيــد 
ــدول الناطقــة بــذات اللغــة. أيضــا  المعلومــات والمكتبــات التــي يعملــون بهــا وعلــى اختــاف ال
ــع  ــة مــن قبــل المتخصصيــن هــو التأكــد مــن أن جمي الهــدف مــن اســتخدام المصطلحــات المقنن
الوثائــق التــي تــدور حــول نفــس المفهــوم أو المجــال الموضوعــي يتــم ترتيبهــا بنفــس المــكان أو 
علــى الأقــل متقاربــة لتســهيل عمليــة البحــث والاســترجاع. بينمــا عندمــا يقــوم المســتفيد النهائــي 
باســتخدام المصطلحــات فــي البحــث فــإن كل مــا يــدور بذهنــه هــو إيجــاد وثائــق مناســبة للحاجــة 
المعلوماتيــة الخاصــة بــه فقــط. يســتخدم الباحثــون مصطلحــات متنوعــة ومختلفــة قــد تختلــف عــن 
المصطلحــات المقننــة لذلــك كان لابــد مــن ربــط المصطلحــات المقننــة بالمصطلحــات التــي متوقــع 

أن يســتخدمها الباحــث.
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2.  الاختلافات المعرفية للمستخدم النهائي 

عندمــا يتــم وصــف الوثائــق بالمصطلحــات المقننــة بهــدف تنظيمهــا وإعدادهــا للاســترجاع 
ــوع  ــث يتن ــتخدمين حي ــن المس ــات بي ــات والفروق ــار الاختلاف ــي الاعتب فيضــع المتخصصــون ف
المســتخدمون مــن حيــث الإمكانــات البحثيــة، ومــدى المعرفــة فــي المجــال الموضوعــي )مســتوى 
ــتخدم  ــح المس ــط المصطل ــن رب ــد م ــك كان لاب ــث. لذل ــة البح ــن عملي ــدف م ــص(، واله التخص
ببقيــة المترادفــات لهــذا المصطلــح لنفــس المفهــوم لزيــادة جــودة عمليــة البحــث مــن حيــث الدقــة 

ــترجاع. والاس

3.  لتحسين إمكانات البحث

ــاد  ــن إيج ــث  م ــاعدة الباح ــي مس ــات ه ــم المعلوم ــة تنظي ــن عملي ــي م ــدف الأساس ــا أن اله بم
الوثائــق التــي تتناســب وحاجتــه المعلوماتيــة فــي الوقــت المناســب فــإن ربــط المصطلحــات غيــر 
ــق  ــدد الوثائ ــث ع ــن حي ــث م ــج البح ــادة نتائ ــي زي ــهم ف ــة يس ــات المقنن ــتخدمة بالمصطلح المس
المســترجعة  )الاســترجاع( ومــدى تطابقهــا مــع جملــة البحــث )الدقــة( وتحســين مســتواه. فــإذا 
كانــت المصطلحــات المقننــة تزيــد مــن مســتوى الدقــة ومــدى ارتبــاط الوثائــق المســترجعة مــع 
جملــة البحــث فالمصطلحــات غيــر المســتخدمة تزيــد مــن كميــة الوثائــق المســترجعة وتقلــل الدقــة.

2.2  العلاقات 
المكــون الثانــي مــن مكونــات المكانــز هــي العلاقــات التــي تتنــوع بيــن العلاقــات اللغويــة 
والعلاقــات المنطقيــة. العلاقــات بيــن المصطلحــات نجدهــا فــي جميــع أدوات ضبــط المصطلحــات 
إلا أن العلاقــات فــي المكانــز تختلــف بتعددهــا وتنوعهــا ممــا يزيــد مــن شــمولية المكانــز وعمقهــا 
ــز  ــرى ترك ــات الأخ ــط المصطلح ــرى أن أدوات ضب ــن ن ــي. فحي ــال الموضوع ــة للمج بالتغطي
علــى علاقــة التكافــؤ )التــرادف( بيــن المصطلحــات نجــد المكانــز تقــدم علاقــات أكثــر مــن مجــرد 
ــة للمجــال الموضوعــي.  ــة وموضوعي ــات فــي رســم خريطــة لغوي التكافــؤ وتســاهم هــذه العلاق
وتنقســم هــذه العلاقــات الــى ثــاث علاقــات هــي علاقــة التكافــؤ التــي توضــح التــرادف، علاقــة 

الترابــط، والعلاقــة الهرميــة التــي توضــح التبعيــة.
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2.2.1  علاقة التكافؤ )لغوية(
وهــي العلاقــة التــي تربــط مصطلحيــن أو أكثــر لهمــا نفــس المعنــى اللغــوي أو متشــابهان نوعــا 
مــا مــن حيــث المعنــى، علاقــة التكافــؤ تعبــر عــن المصطلحــات المختلفــة التــي تعبــر عــن نفــس 
ــر مســتخدمة )الإحــالات(  ــة  المصطلحــات المســتخدمة والغي ــا توضــح هــذه العلاق المفهــوم كم
ــتخدم أو  ــح الرئيســي المس ــون المصطل ــات ليك ــذه المصطلح ــد ه ــار أح ــم اختي ــات. يت كالمترادف
المفضــل أمــا بقيــة المصطلحــات فتكــون المصطلحــات المترادفــة ويشــار إليهــا بمصطلحــات غيــر 
ــة، وكمــا ينــص مقيــاس آيــزو تســبق المصطلحــات غيــر المســتخدمة  مســتخدمة أو غيــر مفضل
بمختصــر )س ل( كمــا تســبق المصطلحــات المســتخدمة بكلمــة )اســتخدم(، كمــا يمكــن اســتخدام 

كلمــة )أنظــر( بــدلا مــن كلمــة )اســتخدم(. 

ــك  ــة، وذل ــتخدم بالطباع ــر المس ــتخدم وغي ــح المس ــن المصطل ــن كل م ــق بي ــن التفري أيضــا يمك
باســتخدام الخــط العريــض للمصطلحــات المســتخدمة، بينمــا اســتخدام الخطــوط الأخــرى 
للمصطلحــات غيــر المســتخدمة، وهــذا مطابــق لمقيــاس آيــزو للتفريــق بيــن المصطلحــات 
ــتخدام  ــة. واس ــخة الورقي ــي النس ــة ف ــاليب الطباع ــتخدام أس ــتخدمة باس ــر المس ــتخدمة وغي المس

ــز. ــن المكان ــة م ــخ الإلكتروني ــي النس ــعيبية ف ــط التش ــوان والرواب الأل

مثال:

1.   اختلاف المصطلح

كمبيوتر – حاسب آلي – حاسوب

الفرامل -المكابح

2.   الاختلافات اللغوية  

الجو – الغلاف الجوي

3.   الاختلافات في الكتابة 

شئون – شؤون

داوود -داود

4.   المختصر والكلمة الكاملة

واس – وكالة الأنباء السعودية
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جميــع هــذه المصطلحــات تشــير الــى نفــس المفهــوم وهــي متســاوية فــي المعنــى وبعلاقــة التكافــؤ 
يتــم اختيــار مصطلــح واحــد فقــط ليكــون هــو المصطلــح المســتخدم أي المصطلــح المفضــل بيــن 
ــم  ــية للمصطلحــات. وتت ــة الرئيس ــي القائم ــام المســتخدم ف ــر أم ــذي يظه ــذه المصطلحــات وال ه

الإحالــة إلــى بقيــة المصطلحــات باســتخدام الرمــوز المعبــرة عــن هــذه العلاقــة.

الرموز المعبرة عن علاقة التكافؤ 

- تستخدم لـــ 

يوضــع هــذا الرمــز بعــد المصطلــح المســتخدم ليوضــح ماهــي المصطلحــات غيــر المســتخدمة 
والتــي يعبــر عنهــا هــذا المصطلــح

مثال:

غشائيات الأجنة

تستخدم ل )س ل( رتبة غشائيات الأجنة )المكنز الموسع ج 2 ص 988(

- استخدم  

يوضــع هــذا الرمــز بعــد المصطلــح غيــر المســتخدم لإحالــة المســتخدم النهائــي إلــى المصطلــح 
المســتخدم 

مثال: 

 غسول اسمرار البشرة

استخدم )س( غسول السفع )المكنز الموسع ج 2 ص 988(

وعندمــا نقــول مصطلــح مســتخدم فالمقصــود بــه ان هــذا المصطلــح هــو الــذي ســيتم البحــث بــه 
ــذي ســيتم وصــف  ــح الأساســي ال ــه المصطل ــا أن ــات. كم ــات أو نظــام المعلوم ــي قاعــدة البيان ف
الوثائــق بــه أثنــاء عمليــة تنظيــم الوثائــق وإضافتهــا إلــى نظــام المعلومــات أو قاعــدة البيانــات. 
وهــو أيضــا المصطلــح الــذي ســيظهر للمســتخدم النهائــي فــي القوائــم والعــروض الأساســية ســواء 

فــي المكانــز أو أدوات ضبــط المصطلحــات الأخــرى.

Useانظر \ استخدم

Used forيستخدم ل

جدول رقم 23 رموز علاقة التكافؤ
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2.2.2 العلاقة الهرمية )منطقية(
وهــي العلاقــة التــي تميــز المكانــز عــن أدوات ضبــط المصطلحــات الأخــرى كالقواميــس 
ــاء  ــا، وبن ــاً منطقي ــاً هرمي ــز ترتيب والمســارد ) ISO 2788, 1986(، كمــا أنهــا تعطــي المكان

ــي: ــواع ه ــة أن ــى أربع ــم إل ــة تنقس ــة الهرمي ــزو فالعلاق ــاس آي ــى مقي عل

1.   علاقة الجنس )الرتبة(

)توضــح التبعيــة( بحيــث يكــون المصطلــح عضــو فــي مجموعــة كمــا يمكــن ان نوضحهــا أكثــر 
بأنهــا تمثــل علاقــة الجــد والأب والأبنــاء مــن المصطلحــات.

مثال:

أسد               الثديات  )عضو في مجموعة(

اطباء              طبيب جلدية – طبيب أطفال

2.   علاقة الكل – الجزء الهرمية 
وهــي تعبــر عــن كــون المصطلــح جــزء مــن شــيء، كمــا يمكــن ان نوضحهــا أكثــر بأنهــا أيضــا 

تمثــل علاقــة الجــد والأب والأبنــاء مــن المصطلحــات.

مثال:

قيم العمل    الولاء العطاء

التعدين         الحفر

خزان الوقود          السيارة )جزء من شيء(

الكويت        الأحمدي – المطلاع – حولي

3.   علاقة التماثل  

توضــح العلاقــة بيــن مجموعــة أو أحــداث عامــة غالبــا أســماء وأمثلــة عــن هــذه المجموعــة أو 
الأحــداث وتكــون هــذه الأمثلــة أســماء علــم. وعلــى الرغــم مــن وجــود هــذه المصطلحــات فــي 
الهــرم إلا أنهــا لا تعتبــر جــزءا مــن المجموعــة أو الأحــداث ولا نوعــا مــن الجنــس أو الرتبــة.

مثال:

السلاسل الجبلية      الألب - الهمالايا

4.   علاقة التسلسل الهرمي المتعدد 
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العلاقـــات  فـــي  المكانـــز  فـــي  المصطلحـــات  علـــى  الغالـــب  أن  مـــن  الرغـــم  علـــى 
الأعـــم  المصطلـــح  أســـفل  )الابـــن(  الأضيـــق  المصطلـــح  وجـــود   الهرميـــة 
ـــد  ـــث نج ـــدد حي ـــل المتع ـــي المتسلس ـــمى الهرم ـــا يس ـــتثناء بم ـــاك اس ـــط إلا أن هن ـــد فق )الأب( واح
ـــوم والطـــب. ـــالات العل ـــي مج ـــن أب خاصـــة ف ـــر م ـــفل أكث ـــن أن يوضـــع أس ـــح يمك أن المصطل

مثال:

علم الأحياء

م ض الكيمياء الحيوية

علم الكيمياء

م ض الكيمياء الحيوية

استرجاع المعلومات

م ش علم الحاسب الآلي

استرجاع المعلومات

م ش علم المكتبات والمعلومات

الرموز المعبرة عن العلاقة الهرمية

مصطلح أشمل )م ش(

ــى  ــام أعل ــز أم ــذا الرم ــب ه ــات. يكت ــن المصطلح ــة م ــي لمجموع ــه الرئيس ــل الوج ــو يمث  وه
ــرى هــذا الرمــز  ــا ن ــا م ــكل للمجموعــة وغالب ــة أو ال ــح بالمجموعــة ســواء كان رأس فئ مصطل
مــرات قليلــة جــدا فــي المكانــز وذلــك أمــام المصطلحــات التــي تمثــل التقســيم الوجهــي للمكانــز 

ــي المصطلحــات. ــة بباق ــل جــدا مقارن وعددهــا قلي
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صورة رقم 8 التقسيم الوجهي لمكنز الأمم المتحدة - الصورة مأخوذة من موقع المكنز
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صورة رقم 9 التقسيم الوجهي لمكنز الأرشيف الفرنسي- الصورة من موقع المكنز
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مصطلح أعم  )م ع( 

وهــو المصطلــح الــذي يلــي المصطلــح الأشــمل مــن حيــث العموميــة ويســبق المصطلــح الأضيق. 
يعتبــر المصطلــح الأعــم هــو الأب للمصطلــح الأضيــق مــن حيــث علاقــة الجنــس  )الرتبــة( أو 

الــكل للجــزء وهــو أيضــا الإبــن للمصطلــح الأشــمل.

مثال: من مكنز التربية والعلوم والثقافة

• صناعة النسيج

م ع تكنولوجيا النسيج

• تعليم الاقتصاد المنزلي

م ع الفنون المنزلية

مصطلح أضيق )م ض(

 وهــو أصغــر وحــدة فــي المكنــز حيــث يفتــرض ألا يتفــرع أي مصطلــح آخــر من هــذا المصطلح. 
فالمصطلــح الأضيــق يمثــل المســتوى الأخيــر فــي هــرم المصطلــح الأعــم الواحــد باتجــاه أســفل 

الهــرم وعــادة يكــون أكثــر المصطلحــات دقــة.

مثال: من مكنز التربية والثقافة والعلوم

المحرومون اجتماعيا

م ض أسر الوالد الواحد

م ض السجناء

م ض الأمهات العازبات

مصطلح اشمل  Top Term م ش T TTT

مصطلح اعم  Broader term م ع B T

مصطلح اضيق Narrower Term م ض N T

جدول رقم 24 رموز العلاقة الھرمیة
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2.2.3 علاقة الترابط )منطقية(
تســتخدم هــذه العلاقــة لتوجيــه الباحــث إلــى وجــود مصطلحــات أخــرى يســتطيع البحــث بهــا أو 
يمكنــه اســتخدامها فــي عمليــات التكشــيف، كمــا أن هــذه العلاقــة تربــط عــددا مــن المصطلحــات 
التــي لا تغطيهــا كل مــن علاقــة التكافــؤ والعلاقــة الهرميــة معــا، فمثــاً الباحــث الــذي يبحــث عــن 
المســاكن التعليميــة الموقوفــة قــد يكــون مهتمــا أيضــاً بالاســتثمار فــي الإســكان، ونلاحــظ هنــا أنــه 

لا توجــد علاقــة تكافــؤ بيــن المصطلحيــن، كمــا أنــه لا توجــد علاقــة هرميــة بينهمــا.

ــد  ــن المصطلحــات وق ــى او الاســتخدام بي ــي بالمعن ــط منطق ــط توضــح وجــود راب ــة التراب علاق
تكــون هــذه العلاقــة بيــن مصطلحــات مــن أوجــه مختلفــة او مــن نفــس الوجــه. أي أنــه ليــس مــن 
الضــروري أن تكــون المصطلحــات التــي تشــترك فــي علاقــة ترابــط ليــس مــن الضــروري أن 

تنــدرج تحــت نفــس المصطلــح الأعــم أو الأشــمل )الوجــه(.

ــن  ــه م ــف لأن ــي أو المصن ــرض الهرم ــي الع ــات ف ــن العلاق ــوع م ــذا الن ــح ه ــا لا يُوض وغالب
المتوقــع أن تظهــر المصطلحــات المرتبطــة متقاربــة أســفل المصطلــح الأعــم أو الأشــمل. إنمــا 
نحتــاج إلــى توضيــح علاقــة الترابــط فــي العــرض الهجائــي عندمــا يكــون ترتيــب المصطلحــات 
ــدة  ــح المصطلحــات المرتبطــة بعي ــى علاقاتهــا فتصب ــي وليــس عل ــى ترتيبهــا الهجائ معتمــدا عل

ــا عــن بعضهــا البعــض. مكاني

هنــا نحتــاج إلــى تنبيــه المســتخدم النهائــي لوجــود مصطلحــات أخــرى مرتبطــة بمصطلــح البحــث 
الــذي اســتخدمه ســواء للتنظيــم أو اســترجاع المعلومــات أو حتــى بغــرض التأليــف والكتابــة.

مثال: )نفس الوجه(

- قوارب

م ت سفن 

م ش وسائل المواصلات 

مثال: )أوجه مختلفة(

- الوعي الصحي العام

 م ت لقاح الأطفال    

تتعــدد الحــالات التــي تحتــاج إلــى إيضــاح علاقــة الترابــط بيــن المصطلحــات وســنذكر هنــا عــدة 
ــة  ــع الأمثل ــأن جمي ــا ب ــة اللغــة علم ــز أحادي ــاء المكان ــزو لبن ــار الآي ــي معي ــم ذكرهــا ف حــالات ت

المذكــورة أدنــاه مأخــوذة بتصــرف مــن هــذا المعيــار.
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1.   �مجال علمي أو دراسي والأشياء والظواهر التي يتم دراستها
مثال:

مصطلح: علم الغابات
م ت غابات

مصطلح : فن
م ت تجميل

2.   سلسة العمليات وأدواتها
        مثال:

مصطلح ضبط الحرارة
م ت ثيرموستات

مصطلح معالجة البيانات 
م ت أجهزة الحاسوب

3.   الأحداث والمنتج الناتج عن هذه الأحداث
        مثال:

مصطلح حياكة
م ت ملابس

مصطلح إنشاء 
م ت هيكل البنيان

4.   الأحداث والمتأثر بهذه الأحداث
      مثال:

مصطلح: حصاد
م ت : المحاصيل

مصطلح: عملية الحبس
م ت المساجين

5.   مفاهيم مرتبطة بعمليات معينة
        مثال:

        مصطلح : سموم
                  م ت السمية

6.   مفاهيم ووحدات قياسها
       مثال:

مصطلح موجات الكهرباء
              م ت أمبير



81

الرموز المعبرة عن علاقة الترابط هي:

م تمصطلح مرتبط     )مترابط( 

Related TermR T

جدول رقم 25 رموز علاقة الترابط

ــم ذكرهــا ســابقا )أنظــر  ــي ت ــر الت ــات غي ــى العلاق ــة عل ــة للدلال كمــا يمكــن اســتخدام رمــوز مختلف
جــدول رقــم 26 جــدول رقــم 27( وذلــك وفقــا لاحتياجــات وتفضيــات الجهــة المنتجــة للمكنــز مــع 

ضــرورة ذكــر هــذه الرمــوز ودلالاتهــا فــي مقدمــة المكنــز.

 
international standards ISO 2788 جدول رقم 26 رموز أخرى مقترحة
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جدول رقم 27 الرموز المستخدمة في مكنز الأرشیف الفرنسي للتعبیر عن علاقات المكنز

صورة رقم 10 علاقات المكنز
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تـذكـر

- �وســائل ضبــط المصطلحــات تشــترك ببعــض المواصفــات وتختلــف فــي بعضهــا الا أنهــا 

جميعــاً تشــترك بهــدف واحــد وهــو عــرض المصطلحــات بطريقــة موحــدة للمســتفيد 

النهائــي للاســتفادة منهــا فــي عمليتــي تنظيــم واســترجاع المعلومــات.
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2.3 عروض المكانز 
ــا.  ــات مع ــه المصطلحــات والعلاق ــر علي ــذي ســوف تظه ــي ال ــروض الشــكل النهائ يقصــد بالع
ــذه  ــرض ه ــة لع ــي الحاج ــة تأت ــات مختلف ــا بعلاق ــا وربطه ــات وتقنينه ــع المصطلح ــد تجمي فبع
ــر عــن المجــال الموضوعــي وســهل الاســتخدام  ــات بشــكل واضــح ومعب المصطلحــات والعلاق
مــن قبــل المســتخدم النهائــي. فالعــروض هــي متــن المكنــز الرئيســي وأهــم جــزء بالمكنــز. وكان 
بالإمــكان الاكتفــاء بشــكل واحــد لعــرض المصطلحــات وعلاقاتهــا غيــر أن الحاجــة دعــت لإيجــاد 

أكثــر مــن نــوع مــن العــروض للمكانــز وذلــك للأســباب التاليــة:

1.   �اختلاف وتنوع الاحتياجات المعلوماتية للمستخدمين النهائيين.
2.   �اختلاف وتنوع طرق الاسترجاع المعلوماتية للمستخدمين النهائيين.
3.   �تعدد استخدامات المكانز سواء في تنظيم المعلومات أو استرجاعها.

وعروض المكانز المعروفة حاليا كما حددها دليل ISO هي: 

•   �العرض الهجائي
•   �العرض المصنف )هرمي أو تباديلي(

•   �العرض المرئي 

وقــد تظهــر عــروض جديــدة إذا دعــت الحاجــة لذلــك فمــن المعــروف أن مجــال المعلومــات مــن 
 Aitchison, Gilchrist, & Bawden,( ــرى ــا ت ــو. بينم ــريعة التطــور والنم ــالات س المج
2000( أن عــروض المكانــز أربعــة عــروض هــي )الهجائــي ، الهرمــي ، المصنــف   الهرمــي 
، والمرئــي(  أن هــذا التقســيم للعــروض لا يختلــف عــن تقســيم الايــزو. فالأخيــر يــرى أن كلا مــن 
العــرض الوجهــي  )والــذي يظهــر علــى شــكل هرمــي( والتباديلــي  همــا نوعــان لعــرض واحــد 
وهــو العــرض المصنــف. فالعــرض المصنــف  وفقــا لللآيــزو يكــون بطريقتيــن إمــا أن تعــرض 
المصطلحــات المســتخدمة علــى شــكل هــرم لمجموعــات )أوجــه( مــع توضيــح علاقاتــه وهــو مــا 
ــع المصطلحــات  ــي  أو أن تعــرض جمي ــة بالعــرض الوجه ــات العربي ــي الأدبي ــا ف يســمى أحيان
هجائيــا ســواء كانــت مصطلحــات مســتخدمة أو غيــر مســتخدمة بالإضافــة إلــى التبصــرة )خانــة 
الملاحظــة(  وهــو مــا يســمى فــي الأدبيــات العربيــة بالعــرض التباديلــي. وفــي هــذا الكتــاب تقســم 
ــي، العــرض المصنــف، والعــرض  ــواع هــي: العــرض الهجائ ــى ثــاث أن ــز ال عــروض المكان

المرئــي.
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2.3.1  العرض الهجائي
فــي العــرض الهجائــي يتــم عــرض المصطلحــات المســتخدمة و غيــر المســتخدمة وفقــا للترتيــب 
ــن  ــة بي ــات المختلف ــا توضــح العلاق ــم 30(. كم ــدول رق ــم  28، ج ــدول رق ــر ج ــي )أنظ الهجائ

ــة. ــكل علاق ــق الرمــوز المســتخدمة ل المصطلحــات عــن طري

العلاقة الهرمية

م ش     م ع    م ض

علاقة التكافؤ 

يستخدم ل        يستخدم

علاقة الترابط

م ت

بالإضافة إلى التبصرة )خانة الملاحظة(.

ــه الأســهل  ــا أن ــة كم ــا بديهي ــروض وأكثره ــواع الع ــو أســهل أن ــروض ه ــن الع ــوع م ــذا الن وه
ــن. مــع ملاحظــة أن المصطلحــات  ــر المتخصصي ــل المســتفيدين خاصــة غي بالاســتخدام مــن قب
الرئيســية فــي هــذا العــرض هــي المصطلحــات المســتخدمة )المفضلــة( وغيــر المســتخدمة ويتــم 
تمييزهــا شــكليا إمــا بالمحــاذاة أو باســتخدام حجــم أو لــون خــط مختلــف عــن بقيــة المصطلحــات. 
ــة الترابــط بيــن  ــة ذكــر علاق ــا أهمي ــذات يتضــح جلي ــا ســابقا ففــي هــذا العــرض بال وكمــا ذكرن

المصطلحــات. ويتميــز العــرض الهجائــي بمــا يلــي:

1.  �يرتب وفقا لجميع المصطلحات سواء المستخدمة أو غير المستخدمة.
2.  �يوضح المستوى الأول للعلاقة وقد يصل نادرا إلى المستوى الثاني للعلاقة.

3.  �لا يستطيع المستخدم النهائي معرفة التسلسل الهرمي الكامل للمصطلح.
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جدول رقم 28 العرض الھجائي - مكنز الطفولة
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جدول رقم 29 العرض التبادلي من المكنز الموسع
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2.3.2 العرض المصنف 
كمــا ذكرنــا ســابقا اختلفــت مســميات هــذا العــرض وفــي هــذا الكتــاب نميــل إلــى تســمية الايــزو 
ــات  ــب المصطلح ــا بترتي ــن إم ــى نوعي ــم إل ــرض ينقس ــذا الع ــار ه ــف( واعتب ــرض المصن )الع
بشــكل هرمــي وفقــا للمجموعــات  )الأوجــه( أو أن تعــرض جميــع المصطلحــات مرتبــة هجائيــا 
علــى شــكل كشــاف ســواء كان المصطلــح مســتخدما أو غيــر مســتخدم بالإضافــة إلــى الملاحظــة.  
كمــا توضــح فــي هــذا الكشــاف جميــع علاقــات المصطلــح أي أن الهرميــة هنــا تكمــن فــي داخــل 

المصطلــح الواحــد فقــط وليــس فــي العــرض ككل كمــا هــو الحــال فــي العــرض الهرمــي.

ويتــم الربــط بيــن هذيــن الشــكلين المختلفيــن للعــرض المصنــف عــن طريــق اعطــاء كل مصطلــح 
مســتخدم )فقــط( رمــزا تعريفيــا. ووفقــا لللآيــزو فــإن هــذا الرمــز مــن الممكــن أن يكــون رقمــا 
تسلســليا يتــم انشــاؤه آليــا أو باســتخدام أحــد انظمة التصنيف كديــوي او تصنيف مكتبــة الكونجرس 
ــا مــن  ــم إصــاره تلقائي أو غيرهــا مــن أنظمــة التصنيــف. كمــا يمكــن اســتخدام رقــم متسلســل يت
قبــل النظــام الآلــي المســتخدم لبنــاء المكنــز. يســمى هــذا أيضــا هــذا العــرض بالعــرض التباديلــي. 
ويســاعد هــذا الرمــز بربــط المصطلــح فــي الشــكل الهجائــي للعــرض المصنــف للرجــوع الــى 

الوجــه الــذي ينتمــي لــه المصطلــح.

يتميز العرض المصنف بما يلي:

1.   �يرتب هجائي وفقا للمصطلح المستخدم فقط.
2.   �يشتمل على رقم تصنيف مصاحب للمصطلحات المستخدمة.

ــى أصغــر مســتويات  ــة حيــث يصــل إل ــي فــي عمــق الهرمي ــف عــن العــرض الهجائ 3.   �يختل
ــح. ــذا المصطل ــة له ــات الهرمي ــع العلاق ــح الواحــد فيوضــح جمي ــة. للمصطل الهرمي

ــح  ــل للمصطل ــز ب ــة للمكن ــة الكامل ــه لا يعــرض الهرمي ــف عــن العــرض الهرمــي بأن 4.   �يختل
الواحــد.



89

جدول رقم 30 العرض الھجائي من مكنز الیونیسكو
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العرض الهرمي المصنف
ــي  ــرض الوجه ــا الع ــد يســمى أحيان ــم 31( وق ــف  )أنظــر جــدول رق ــي المصن ــرض الهرم الع
ــوزع  ــم ي ــن ث ــه وم ــات أو الأوج ــن المجموع ــدد م ــى ع ــال إل ــم المج ــذي يقس ــرض ال ــو الع وه
المصطلحــات علــى هــذه المجموعــات أو الأوجــه تبعــا لنــوع العلاقــات بيــن هــذه المصطلحــات 

ــات(. ــى أو المنطــق )انظــر العلاق ــا للمعن تبع

يعطــى كل وجــه أو مجموعــة رمــزا تعريفيــا غالبــا يكــون رقمــا أو رقمــا وحرفــا دالا علــى الوجــه 
أو المجموعــة. تكــون هــذه الرمــوز هــي الرابــط بيــن المصطلــح المســتخدم فــي الشــكل الهجائــي 

)الكشــاف( للعــرض المصنــف ومكانــه فــي الهــرم )المجموعــة – الوجــه(

ويختلــف نظــام الترميــز المســتخدم وفقــا لرغبــة الجهــة المنتجــة للمكنــز فقــد يكــون نظــام الترميــز 
ــم اســتخدام أحــد  ــي باســتخدام الحاســب أو أن يت ــام متسلســلة تصــدر بشــكل آل ــارة عــن أرق عب
أنظمــة التصنيــف المعتمــدة فــي علــم المعلومــات مثــل تصنيــف ديــوي العشــري أو تصنيــف مكتبة 
الكونجــرس وهمــا الأكثــر شــهرة واســتخداما فــي مجــال علــم المعلومــات. وســواء تــم اختيــار أي 
مــن هــذه الطــرق المهــم هــو إيجــاد نظــام تصنيــف يربــط العرضيــن الهجائــي والهرمــي بالإضافــة 

إلــى ذكــر نظــام الترميــز المســتخدم فــي مقدمــة المكنــز أو الدليــل العريفــي.

يتميز العرض الهرمي المصنف بما يلي:

1.   �يرتب حسب المصطلحات المستخدمة فقط وبخاصة الأوجه )وفقا للمصطلح الأشمل(
2.   �يوضح جميع العلاقات للمصطلح بجميع مستوياتها

3.   �يكون الترتيب الهجائي داخل الوجه الواحد
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جدول رقم 31 العرض الھرمي المصنف من مكنز الیونیسكو
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2.3.3 العرض المرئي  
ــكل  ــى ش ــة عل ــة والمنطقي ــا اللغوي ــا لعلاقاته ــات وفق ــب المصطلح ــم ترتي ــرض يت ــذا الع ــي ه ف
رســومات جرافيكيــة ثنائيــة أو حتــى ثلاثيــة الأبعــاد مــزودة برمــوز شــكلية )أشــكال جيومتريــة( 
ــار لشــكل  ــة الاختي ــة ولمعــدي المكنــز حري ــى نــوع العلاق ــة عل )أنظــر صــورة رقــم 11( للدلال
الرســومات والرمــوز المســتخدمة فــي العــرض المرئــي. ويتضــح جليــا مــن الاســم )المرئــي( انــه 
مــن خــال النظــر الــى شــكل معيــن يســتطيع المســتخدم اســتنباط نــوع العلاقــة بيــن المصطلحــات 
المختلفــة. فليــس بحاجــه الــى النــزول أســفل الصفحــة أو الصعــود إلــى أعلــى الصفحــة كمــا فــي 

حالــة العــرض الهرمــي أو الهجائــي.

Visual Thesaurus صورة رقم 11 مصطلح المكتبات في المكنز المرئي

ــة إلا أن  ــز الورقي ــي المكان ــتخدامه ف ــم اس ــروض ت ــن الع ــوع م ــذا الن ــن أن ه ــم م ــى الرغ وعل
إمكاناتــه الحقيقــة تتضــح أكثــر فــي المكانــز الإلكترونيــة التــي تســتخدم الحاســب الآلــي فــي تنقــل 

المســتخدم مــن مصطلــح إلــى آخــر بالضغــط علــى أجــزاء معينــة مــن هــذه الرســومات.

وفقــا لدليــل الايــزو فــإن العــرض المرئــي علــى خــاف الهجائــي مقتصر فقــط علــى المصطلحات 
ــاء  ــي بن ــا ف ــع اســتخدام الحاســب حالي ــف وم ــي المصن ــل العــرض الهرم ــا مث المســتخدمة تمام
ــن  ــث يمك ــزو حي ــل الاي ــي دلي ــره ف ــم ذك ــا ت ــا الآن عم ــر مختلف ــح الأم ــز أصب واســتخدام المكان
الاســتفادة مــن إمكانيــات الحاســب خاصــة فــي التنقــل والربــط فيمكــن إضافــة المصطلحــات غيــر 
المســتخدمة بالإضافــة إلــى التبصــرة الملاحظــة. إلــى جانــب بقيــة العلاقــات بيــن المصطلحــات 

كعلاقــة الترابــط والهرميــة.



93

تـذكـر

- �يفضــل أن يحتــوي المكنــز علــى أكثــر مــن عــرض وذلــك لتلبيــة احتياجــات المســتفيدين 

المعلوماتيــة المختلفــة وأســاليبهم البحثيــة المتباينة.
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2.4 أقسام المكانز المادية 
ــم  ــات الأساســية للمكنــز وهــي المصطلحــات والعلاقــات ومــن ث ــاء المكون بعــد الانتهــاء مــن بن
إنشــاء العــروض يتــم نشــره إمــا بشــكل ورقــي أو إلكترونــي. وفــي كلتــا الحالتيــن لابــد مــن وجــود 
ثلاثــة عناصــر ماديــة فــي الشــكل النهائــي للمكنــز وهــي؛ المقدمــة، العــروض والقوائــم المســاندة 

أو مــا يســمى أيضــا بقوائــم الاســتناد.

2.4.1 المقدمة                                                                       
ــع أن  ــة اســتخدامه. ومــن المتوق ــز وكيفي ــات المكن ــل المفصــل لمحتوي ــز هــي الدلي ــة المكن مقدم
تحتــوي مقدمــة المكنــز علــى معلومــات تعريفيــة عــن المكنــز والمؤسســة التــي قامــت بإنشــائه 
ــرض  ــا تع ــز. كم ــئ المكن ــا أنش ــن أجله ــي م ــداف الت ــتخدم بالأه ــف المس ــى تعري ــة إل بالإضاف
المقدمــة فئــة المســتخدمين النهائييــن المســتهدفين. بالإضافــة إلى التعريف بأقســام المكنــز والرموز 
المســتخدمة. كمــا تبيــن المقدمــة طريقــة اســتخدام المكنــز ســواء كأداة ضبــط مصطلحــات مســتقلة 
ــز.  ــزة فــي المكن ــم المعلومــات واســترجاعها فــي حــال توفــر هــذه المي أو بربطــه بأنظمــة تنظي
كمــا يتــم تحديــد قائمــة المراجــع التــي يتــم تكشــيفها وتعريــف المصطلحــات كلمــا دعــت الحاجــة. 
ــر  ــه. أيضــا يذك ــز وتحديث ــم المكن ــة تقيي ــرح لآلي ــى ش ــة عل ــوي المقدم ــب أن تح ــة يج بالإضاف
فــي المقدمــة القوانيــن المتبعــة فــي المكنــز ســواء فــي حــدود التغطيــة أو اختيــار المصطلحــات 
وتقنينهــا أو العــروض أو الإخــراج النهائــي للمكنــز. ومــن الضــروري أن تحتــوي مقدمــة المكنــز 
ــز. كمــا يجــب أن  ــاء وإدارة واســتخدام المكن ــي بن ــان القواعــد والإجــراءات المتبعــة ف ــى تبي عل
ــا  ــز ســواء فيم ــاء المكن ــة بن ــاء عملي ــة أثن ــرارات المختلف ــاذ الق ــة اتخ ــة طريق ــي المقدم ــر ف يذك

ــات.  يخــص المصطلحــات أو العلاق

ــت  ــواء كان ــات س ــع المصطلح ــي جم ــتخدمة ف ــة المس ــة العملي ــا الطريق ــة أيض ــح المقدم توض
اســتنتاجية أو اســتقرائية. أيضــا يحــدد فــي مقدمــة المكنــز الاســتثناءات والاختلافــات ســواء فــي 
الرمــوز المســتخدمة أو العــروض التــي تــم تطبيقهــا علــى المكنــز بمــا يخالــف مــا هــو متعــارف 
عليــه فــي المجــال أو مــا هــو مصــرح بــه فــي معاييــر بنــاء وإدارة المكانــز. كذلــك فــي مقدمــة 
المكنــز لابــد مــن ذكــر الهيئــة الاستشــارية والهيئــة الإداريــة للمكنــز. يذكــر فــي المقدمــة أيضــا 
ــز عــن طريقهــا )أنظــر  ــى المكن ــي مــن الممكــن الحصــول عل ــة الت ــة المختلف ــغ الإلكتروني الصي
5.2.2(. أيضــا فــي مقدمــة المكنــز يتــم ذكــر نظــام التصنيــف المســتخدم فــي العــرض المصنــف.

ونظــرا لمــا تحتويــه مقدمــة المكنــز مــن معلومــات توضيحيــة عــن ماهيــة المكنــز يفضــل دائمــا 
ــد  ــز تســاعد عن ــة المكن ــا أن مقدم ــل الشــروع باســتخدامه. كم ــن قب ــز بتمع ــة المكن ــراءة مقدم ق
الرغبــة فــي تقييــم المكنــز أو فــي بنــاء مكنــز جديــد. أيضــا مقدمــة المكنــز تعتبــر مرجعــا أساســيا 

للدارســين والباحثيــن فــي مجــال المكانــز.
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2.4.2 العروض )متن المكنز(
ــات  ــرض المصطلح ــذي يع ــز وال ــي للمكن ــي الرئيس ــون الأساس ــز المك ــروض المكن ــر ع تعتب
ــا لسياســات  ــز ووفق ــة لعــروض المكان ــا للطــرق المعروف ــدة طــرق وفق ــة بع ــا المختلف وعلاقاته
الجهــة المنفــذة للمكنــز. عــروض المكنــز هــي الجــزء الــذي يشــغل الحيــز الأكبــر مــن المكنــز 
ــا مكنــز. حيــث أن عــروض المكنــز هــي المتــن  ــذي بدونــه لا يصبــح لدين كمــا أنهــا المكــون ال
الرئيســي.  بالإمــكان الاكتفــاء بعــرض واحــد للمكنــز إلا أن تنــوع العــروض يســاعد علــى تحســين 
إمكانــات البحــث فــي المكنــز والتوافــق مــع طــرق التفكيــر المختلفــة لمســتخدمي المكنــز. كلمــا 
ــة  ــز كلمــا زاد عــدد المســتخدمين المحتمليــن وكلمــا زادت احتمالي تنوعــت العــروض فــي المكن
رضــى المســتخدمين وهــو الهــدف النهائــي لأي منتــج بشــكل عــام وللمنتــج المعلوماتــي بشــكل 
خــاص. وعلــى الرغــم مــن وجــود ثلاثــة أنــواع محــددة ومتفــق عليهــا لعــروض المكانــز إلا أن 
المجــال مفتــوح للتطويــر والابتــكار. خاصــة مــع وجــود تقنيــات المعلومــات الحديثــة والتــي تتيــح 
للمســتخدم التنقــل والتقــدم والرجــوع فــي البحــث دون جهــد يذكــر. لذلــك فعنــد بنــاء مكنــز بهــدف 
اســتخدامه بشــكل آلــي يجــب النظــر إلــى إمكانــات البرامــج الآليــة أيضــا بالإضافــة إلــى معاييــر 
ــادة  ــي زي ــات وبالتال ــذه الإمكان ــن ه ــتفادة القصــوى م ــة للاس ــز التقليدي ــم عــروض المكان تصمي
جــودة هــذه المكانــز ســواء فــي تنظيــم المعلومــات أو إســترجاعها.  كمــا ويجــب التأكيــد علــى أن 
العــروض تحتــوي فقــط علــى المصطلحــات الموضوعيــة كمــا تــم شــرحه بالتفصيــل فــي بدايــة 

هــذا الفصــل. أمــا بقيــة المصطلحــات فتذهــب الــى القوائــم المســاندة.

2.4.3 القوائم المساندة
كمــا ذكرنــا ســابقا بــأن العــروض تحتــوي فقــط علــى المصطلحــات الموضوعيــة فأيــن تذهــب بقية 
المصطلحــات كالأســماء الاســتنادية والرمــوز والمعــادلات الرياضيــة والتواريــخ والمختصــرات؟ 
ــواع مــن المصطلحــات  ــع هــذه الأن ــى جمي ــي تشــتمل عل ــم المســاندة الت ــة القوائ ــي أهمي ــا تأت هن
ولنتذكــر هــذه القاعــدة جيــدا: أي مصطلــح لا يمكــن إضافتــه للعــروض يتــم تســكينه فــي القوائــم 

المســاندة. وتقــوم القوائــم المســاندة بدوريــن أساســيين فــي المكنــز وهمــا:

1- عرض لجميع المصطلحات الاستنادية

2- تضييق المصطلحات من خلال عملية الربط اللاحق.

تحتــوي القوائــم المســاندة علــى أحــد هــذه الأنــواع مــن المصطلحــات ولكنهــا ليســت مقصــورة 
عليهــا:

•   �مصطلحات جغرافية
•   �أسماء مؤسسات
•   �أسماء أشخاص

•   �رموز )كيميائية – طبية(
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مصادر إنشاء القوائم المساندة

المصطلحــات الموضوعيــة للمكانــز والتــي ترتــب فــي متــن المكنــز مــن خــال العــروض يتــم 
جمعهــا عــن طريــق عمليــات تكشــيف الوثائــق ذات العلاقــة بموضــوع المكنــز المزمــع بنــاؤه. 
ــاندة. إلا أن  ــم المس ــى القوائ ــا إل ــيتم إضافته ــي س ــات الت ــع المصطلح ــم جم ــة يت ــس الطريق بنف
ــى  ــة إل ــة أخــرى بالإضاف ــا أيضــا مــن مصــادر مختلف ــم جمعه ــم المســاندة يت مصطلحــات القوائ
الوثائــق الموضوعيــة المرتبطــة فــي المجــال الموضوعــي للمكنــز. وتتنــوع هــذه المصــادر وفقــا 

لنوعيــة القوائــم المســاندة. ويمكــن حصــر بعــض هــذه المصــادر بمــا يلــي:

•   �الأطالس
•   �الهياكل التنظيمية والإدارية للمؤسسات

•   �القوائم الموضوعية المتخصصة المعدة مسبقا
•   �المعاجم والقواميس والتراجم

•   �قوائم المعادلات الرياضية والتفاعلات الكيميائية
•   �قوائم المعايير والمقاييس

ويمكــن أن تســمى القوائــم المســاندة بالقوائــم الاســتنادية أو قوائــم الاســتناد. علمــا بــأن اختــاف 
المســمى لا يغيــر مــن طبيعــة هــذه القوائــم وهــي تحديــد وتوحيــد مســميات أســماء العلــم تمهيــدا 
ــاك شــرطا  ــات البحــث والاســترجاع. ليــس هن ــاء عملي ــة أثن لربطهــا بالمصطلحــات الموضوعي
محــددا لعــدد القوائــم المســاندة فــي المكانــز حيــث يعتمــد وجــود هــذه القوائــم علــى طبيعــة وحاجــة 

المكنــز تحــت الإعــداد.
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تـذكـر

العناصر الأساسيج للمكنز وهي المقدمة، العروض والقوائم المساندة “الأستنادية”
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3.  وظائف المكانز وأهميتها 
تتميــز المكانــز عــن بقيــة أدوات ضبــط المصطلحــات بتنــوع اســتخداماتها فالمكانــز تســتخدم فــي 
ــة  ــى كتاب ــة إل ــم المعلومــات، التكشــيف، اســترجاع المعلومــات، الأرشــفة بالإضاف كل مــن تنظي
الأبحــاث ولفهــم مجــال موضوعــي معيــن، كمــا تتميــز المكانــز بكونهــا قابلــة للاســتخدام ســواء 
ــد لا  ــذي ق ــي ال ــتخدم النهائ ــات أو المس ــات والمعلوم ــم المكتب ــي عل ــن ف ــل المتخصصي ــن قب م
يملــك أدنــى معرفــة فــي مجــال علــم المعلومــات بشــكل عــام وأدوات ضبــط المصطلحــات بشــكل 

خــاص.

كمــا أن طبيعــة بنــاء المكانــز مــن حيــث تركيــب المصطلحــات وتعــدد طــرق عرضهــا تجعلهــا 
مرنــة وقابلــة للتشــكيل والاســتخدام فــي أوســاط معلوماتيــة متنوعــة ومختلفــة، ويمكــن تلخيــص 

أهميــة المكانــز بالنقــاط التاليــة:

1.   �تساعد المكانز على التمثيل اللغوي المقنن والموحد للمجال الموضوعي.
2.   �تقلــل مــن الفجــوة اللغويــة بيــن المصطلحــات التي يســتخدمها المكشــف وتلك التي يســتخدمها 

المســتخدم النهائــي )الباحث(.
ــة  ــى شــكل خريطــة ذهني ــوم عل ــن أو عــدة عل ــم معي ــى عل 3.   �تمكــن المســتخدم مــن النظــر إل

ــا بســهولة وعمــق.  ــا بينه ــات فيم ســهلة الاســتخدام واســتنتاج المصطلحــات والعلاق
4.   �تقــوم بحصــر المصطلحــات لعلــم معيــن أو عــدة علوم وإضافــة الجديد من هــذه المصطلحات 

خاصــة مع أدوات تكنلوجيــا الاتصالات والمعلومات.
ــن  ــة للمجــال الموضوعــي وتفرعاتهــا ممــا يســاعد الباحثي ــح الأقســام المختلف ــوم بتوضي 5.   �تق

ــة. ــد مواضيعهــم البحثي ــاب فــي تحدي والكت

3.1  المكانز في تنظيم المعلومات                                                    
ــم المعلومــات علــى ركنيــن أساســين همــا التحليــل الموضوعــي والتصنيــف. ــة تنظي تقــوم عملي
عمليــة التصنيــف لــن يتــم التطــرق لهــا فــي هــذا الكتــاب. أمــا عمليــة التحليــل الموضوعــي فتنقســم 
ــة والتكشــيف، والوصــف الببليوجرافــي. المكانــز  ــة أقســام وهــي الفهرســة الموضوعي ــى ثلاث إل
ــتخدم  ــث تس ــات، حي ــم المعلوم ــي تنظي ــر ف ــدور كبي ــوم ب ــات تق ــط المصطلح ــد أدوات ضب كأح

المكانــز فــي كل مــن الفهرســة الموضوعيــة والتكشــيف.

3.1.1 المكانز في الفهرسة الموضوعية
بمــا أن المكانــز أحــد أدوات ضبــط المصطلحــات والتــي مــن أهــم وظائفهــا هــو اســتخراج 
ــن  ــرة ع ــات أو معب ــم رؤوس الموضوع ــة قوائ ــي حال ــة ف ــن الوثيق ــا ع ــرة إم ــات معب مصطلح
ــم  ــاندة لقوائ ــن الأدوات المس ــر م ــز تعتب ــإن المكان ــز، ف ــة المكان ــي حال ــي ف ــال الموضوع المج
ــة عنهــا فــي اســتخراج الكلمــات أو شــبه الجمــل أو  ــرة البديل ــا كثي رؤوس الموضوعــات وأحيان
الواصفــات أو رأس الموضــوع التــي تعبــر عــن موضــوع الوثيقــة التــي يتــم فهرســتها موضوعيا.
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تســتخدم هــذه الكلمــات وشــبه الجمــل كمداخــل موضوعيــة للوثيقــة لتســهيل عمليــة حفــظ الوثائــق 
ــي  ــات ف ــم رؤوس الموضوع ــع لقوائ ــار الواس ــن الانتش ــم م ــى الرغ ــا، وعل ــترجاعها لاحق واس
ــي  ــا دور أيضــا ويمكــن اســتخدامها وبنجــاح ف ــز له ــة إلا أن المكان مجــال الفهرســة الموضوعي
الفهرســة الموضوعيــة خاصــة فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات الصغيــرة والمتخصصــة وذلك 
ــون متخصصــة  ــا تك ــا م ــث غالب ــز، حي ــذه المراك ــا ه ــد تحتويه ــي ق ــق الت ــة الوثائ نظــرا لطبيع
فــي مجــال موضوعــي واحــد وبمعالجــة أعمــق عــن تلــك التــي تتــم علــى نفــس الموضــوع فــي 

ــة. ــات ومراكــز المعلومــات العامــة والأكاديمي المكتب

هــذا النــوع مــن الوثائــق والمعالجــة بحاجــة إلــى أداة ضبــط مصطلحــات أكثــر شــمولية بحيــث 
ــل  ــث تغطــي أدق تفاصي ــا بحي ــة وعمق ــر دق ــي وأكث ــال الموضوع ــب المج ــع جوان تغطــي جمي
ــك فعندمــا تعجــز رؤوس الموضوعــات  ــز. لذل المجــال الموضوعــي وهــو مــا نجــده فــي المكان
عــن تلبيــة احتياجــات المكتبــات ومراكــز المعلومــات المتخصصــة تظهــر أهميــة المكانــز ودورها 

فــي ســد هــذا العجــز.

مــن مميــزات اســتخدام المكانــز فــي الفهرســة الموضوعيــة هــو التوجــه الحالــي إلــى بنــاء المكانــز 
آليــا وبالتالــي ســهولة ربطهــا فــي أنظمــة تنظيــم المعلومــات الآليــة »الفهــارس الآليــة« وبالتالــي 
ــم  ــذي ت ــز ال ــط المكن ــن رب ــث يمك ــة حي ــة الموضوعي ــة الفهرس ــاء عملي ــتخدامها أثن ــهولة اس س
اختيــاره بخانــة الوصــف الموضوعــي للوثيقــة فــي بطاقــة الفهــرس الآلــي وبالتالــي يتــم إضافــة 
الواصفــة تلقائيــا مــن قبــل النظــام بمجــرد اختيارهــا مــن قبــل المفهــرس وبذلــك تتم عملية الفهرســة 
كاملــة فــي النظــام الآلــي دون الحاجــة إلــى الرجــوع الــى أدوات ضبــط المصطلحــات مــن خــارج 
النظــام الآلــي ودون حاجــة المفهــرس إلــى إضافــة الواصفــات » الكلمــات المفتاحيــة« يدويــا إلــى 
خانــة الوصــف الموضوعــي للوثيقــة فــي الفهــرس الآلــي وبذلــك يتــم تقليــل الوقــت والجهــد ونســبة 

الخطــأ وضمــان توحيــد المصطلحــات.

وعلــى الرغــم مــن أهميــة المكانــز فــي الفهرســة الموضوعيــة إلا أنــه مــن الملاحــظ قلــة 
ــف  ــة وضع ــز العربي ــاج المكان ــة إنت ــى قل ــبب إل ــع الس ــد يرج ــة وق ــذه العملي ــي ه ــتخدامها ف اس
ــاؤها.  ــم انش ــال ت ــي ح ــز ف ــذه المكان ــة الوصــول له ــؤدي لصعوب ــا ي ــي مم ــط الببليوجراف الضب
بالإضافــة إلــى أن عــددا كبيــرا مــن المكانــز العربيــة مــازال فــي نســخته التجريبيــة منــذ إنشــائه 

دون تحديــث.

مــع ازديــاد الوثائــق الإلكترونيــة ونظــرا لطبيعتهــا الخاصــة التــي تختلــف عــن الوثائــق التقليديــة 
كونهــا متغيــرة وتحــدث باســتمرار وأيضــا قــد تختفــي ويكــون لهــا مــدة عمريــة محــدد، أيضــا 
محتــوى الوثائــق الإلكترونيــة مختلــف بطبيعتــه عــن محتــوى الوثائــق التقليديــة مــن حيــث كونــه 
حيــوي ويســتلزم التفاعــل مــن قبــل المســتخدم النهائــي، فبــدلا مــن تلقــي المعلومــة المتوفــرة فــي 
الوثيقــة فقــط  بطريقــة ســلبية  مــع الوثيقــة الإلكترونيــة أصبــح بالإمــكان القيــام بأحــداث تمكــن 
مــن الوصــول لمعلومــات ومعــارف أخــرى خــارج الوثيقــة  مثــل الروابــط التشــعيبية والصــور 

والنمــاذج تفاعليــة.
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هــذا النــوع مــن المحتــوى يســتدعي أســلوب وامكانــات خاصــة فــي التنظيــم والاســترجاع، وعليــه 
ازدادت عمليــة تحديــث المكنــز صعوبــة وتعقيــدا وأهميــة كمــا أنــه ازدادت الحاجــة إلــى وجــود 
.)2007 ،Losee( إمكانــات معينــة تمكــن المكنــز مــن تنظيــم واســترجاع الوثائــق الإلكترونيــة

فــي هــذه النوعيــة مــن الوثائــق أصبحــت هنــاك حاجــة لوصــف هــذه الروابــط والنمــاذج والصــور 
ــا أصبحــت  ــث أنه ــة حي ــة والمرئي ــات الصوتي ــى الملف ــة إل ــة بالإضاف ــة أو المتحرك ســواء الثابت
ــي  ــوى الموضوع ــاء بوصــف المحت ــط الاكتف ــس فق ــة ولي ــات الوثيق ــن محتوي ــيا م ــزءا أساس ج
المكتــوب للوثيقــة، وبمــا أن هــذه النوعيــة مــن المحتويــات دائمــة التغييــر فــكان لابــد مــن إيجــاد 
أداة وصــف موضوعــي مرنــة قابلــة للتجديــد فكانــت المكانــز هــي الحــل الأمثــل خاصــة إذا مــا 

تــم انشــاؤها آليــا.

إذن فالمكانــز مــن الممكــن أن تقــوم مــكان رؤوس الموضوعــات فــي الفهرســة الموضوعيــة وأيضــا 
مــكان التاكســونومي والأنتولوجــي فــي وصــف الوثائــق الإلكترونيــة بالميتاداتــا.

ماهي الميتاداتا؟

ــرى  ــات الأخ ــن البيان ــة م ــات تصــف مجموع ــن البيان ــة م ــن مجموع ــارة ع ــي عب ــا ه الميتادات
ــي  ــة ف ــل الموضوعي ــة المداخ ــا بوظيف ــوم الميتادات ــة. تق ــع الإلكتروني ــي رأس المواق ــد ف وتوج
الوثائــق الإلكترونيــة فتســهم بتنظيــم هــذه الوثائــق وتســهل عمليــة اســترجاعها. بإتاحــة المكانــز 
ــذه  ــج ه ــتطيع منت ــم 12( يس ــورة رق ــر ص ــة )أنظ ــق الإلكتروني وتســويقها كأداة لتنظيــم الوثائ
الوثائــق مــن إضافــة واصفــات لوثائقــه أثنــاء عمليــة إنتــاج الوثيقــة وبالتالــي يســاهم فــي تنظيــم 
ــة  ــات تنظيمي ــى الانترنــت التــي توفــر كمــا هائــا مــن المعلومــات ولكــن بإمكان المعلومــات عل

بســيطة جــدا.
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صورة رقم 12 تصور لطريقة عمل المكنز في نظام تنظيم المعلومات الالي

3.2  المكانز في التكشيف
ــد  ــة وتحدي ــوى الموضوعــي للوثيق ــة اســتخراج مصطلحــات تصــف المحت التكشــيف هــي عملي
ــط  ــتخدام أدوات ضب ــات باس ــذه المصطلح ــن ه ــع تقني ــة م ــي الوثيق ــات ف ــذه المصطلح ــكان ه م
المصطلحــات فــي حالــة التكشــيف المقيــد وإضافــة المصطلحــات كمــا هــي فــي حالــة التكشــيف 
الحــر )Harpring، 2010(. عمليــة التكشــيف هــي عمليــة إيجــاد المداخــل الموضوعيــة للوثائق 

للمســاهمة فــي تســهيل عمليــة تنظيــم المعلومــات وعمليــة البحــث والاســترجاع.

ــادي، 2010(.  ــي )عبداله ــل الموضوع ــتوى الأول للتحلي ــل المس ــيف تمث ــة التكش ــا عملي أيض
والناتــج مــن عمليــة التكشــيف يســمى الكشــاف، وهــو كمــا عرفتــه جمعيــة المكتبــات الأمريكيــة 
“بقائمــة بالموضوعــات والأســماء التــي عولجــت فــي كتــاب أو مجموعــة مــن الكتــب مــع 

ــا.” ــر فيه ــي تظه ــات الت ــى الصفح الإحــالات إل

وعــرف الكشــاف أيضــا بأنــه » دليــل منهجــي لموضــع أو مــكان الكلمــات أو المفاهيــم أو 
 ،ISO 2788 ( »ــك مــن المطبوعــات ــر ذل ــات أو غي ــي الكتــب والدوري الوحــدات الأخــرى ف
1986( إلا أنــه فــي الفهرســة الموضوعيــة لا يتــم التركيــز علــى موضــع الكلمــة بالوثيقــة بقــدر 
ــة ككل موضــع المصطلحــات  ــر الوثيق ــث تعتب ــة حي ــل الموضوعــي للوثيق ــى التمثي ــز عل التركي
دون تحديــد صفحــة معينــة، بينمــا موضــع المصطلحــات بالوثيقــة تتبــع أهميتــه والحاجــة لــه فــي 

ــاب. ــة الكت الكشــافات المســتقلة أو كشــاف نهاي

وعلــى الرغــم مــن الأهميــة الكبيــرة لعمليــة التكشــيف وإعــداد الكشــافات إلا أن تكشــيف الوثائــق 
ــة لذلــك هنــاك حاجــة  ــة العالي ــا وجهــدا كبيريــن بالإضافــة إلــى التكلفــة المالي ــا يتطلــب وقت يدوي

.)Medelyan, 2006( ــي ــات التكشــيف الآل ــرة لتقني كبي
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3.2.1 التكشيف الآلي
ــة إعــداد الكشــاف بواســطة البرامــج الآليــة ســواء كان هــذا الإعــداد  التكشــيف الآلــي هــو عملي
ــيف  ــو التكش ــر وه ــيف الح ــمى ايضــا التكش ــفين، ويس ــل المكش ــن قب ــي م ــي أو جزئ ــل كل بتدخ
الــذي يتــم عــن طريــق اختيــار الكلمــات مــن قبــل البرنامــج الآلــي وهــو غيــر مقيــد بقوائــم ضبــط 
ــم  ــح يت ــة، أي أن المصطل ــة الطبيعي ــة الوثيق ــى لغ ــاء عل ــل بن ــرؤوس الموضوعــات ب ــتناد ك اس
إضافتــه للكشــاف كمــا ورد فــي الوثيقــة دون تغييــر فــي شــكل المصطلــح مــن قبــل المتخصصيــن 
)المكشــفين( والتكشــيف الحــر يتــم إمــا بتدخــل جزئــي مــن قبــل المكشــفين وذلــك بتحديــد الكلمــات 
التــي لا تدخــل ضمــن الكشــاف كأحــرف الجــر أو بتدخــل كلــي بتحديــد قائمــة بالمصطلحــات التــي 
ــوع  تدخــل ضمــن الكشــاف وقائمــة أخــرى بالمصطلحــات التــي لا تدخــل ضمــن الكشــاف والن

الأكثــر شــيوعا وأقــل جهــدا وتكلفــة هــو التدخــل الجزئــي.

يعتبــر هــذا النــوع مــن التكشــيف أكثــر ســهولة وأوفــر مــن حيــث الوقــت وأكثــر اســترجاعا فــي 
حــال اســتخدام المكنــز للاســترجاع إلا أن زيــادة عــدد الوثائــق المســترجعة قــد يكــون على حســاب 
ــى  ــي عل ــة التكشــيف الآل ــوم عملي ــق المســترجعة لســؤال البحــث، وتق ــة الوثائ ــي مطابق ــة ف الدق
أســاس المعــادلات الرياضيــة ولوغاريتمــات التنقيــب علــى البيانــات بالإضافــة إلــى القوانيــن التــي 
يضعهــا المتخصصيــن فــي حــال تــم اعتمــاد نــوع مــن التدخــل فــي عمليــة التكشــيف بالاعتمــاد 

علــى نظريــات تعلــم الآلــة والــذكاء الاصطناعــي.

الأسس التي تقوم عليها المعادلات الرياضية لاختيار المصطلحات آليا:

•   �وزن مواقع الكلمات
•   �تكرار الكلمات

•   �تكرار ارتباط الكلمات
•   �المقارنة بمكنز مرتبط ببرنامج التكشيف

المميزات

•   �تقليل الجهد بشري
•   �أسرع في الإعداد

العيوب

•   �قــد يحتــوي علــى الكثيــر مــن المصطلحــات التــي قــد لا تعبــر عــن محتــوى الوثيقــة بدقــة أو 
ــى  ــة، أي أن نســبة الاســترجاع عل ــر عــن محتــوى الوثيق ــرة فــي التعبي ــة كبي لا تحمــل أهمي

حســاب الدقــة.
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طرق إعداد الكشاف الآلي
1.  تدخل كلي

فــي التدخــل الكلــي مــن قبــل المكشــفين يقــوم المكشــفين المتخصصيــن بإعــداد قائمتيــن مســبقتين 
ــوم  ــث يق ــاف، حي ــتضاف للكش ــي س ــات الت ــاره للمصطلح ــد اختي ــي عن ــج الآل ــان البرنام تحكم
المكشــفون بإعــداد قائمــة للكلمــات التــي يجــب علــى البرنامــج اختيارهــا وهــي قائمــة الكلمــات 

ــاب  بقائمــة الإدراج. ــإدراج فــي الكشــاف وســيتم تســميتها بهــذا الكت ــة ل المقبول

أيضــا يقــوم المكشــفون بتحديــد المصطلحــات التــي يجــب علــى البرنامــج تجاهلهــا وهــي قائمــة 
بالمصطلحــات المســتبعدة والتــي غالبــا مــا تشــتمل علــى أحــرف الجــر والضمائــر )فــوق – تحــت 
- بيــن – علــى( وســيتم تســميتها بهــذا الكتــاب بقائمــة الاســتبعاد، وقائمــة الإدراج قــد تكــون معــدّة 
خصيصــا لهــذا البرنامــج الآلــي أو قــد يتــم الاســتعانة بأحــد المكانــز ليكــون المرجــع الــذي يحــدد 

ماهــي المصطلحــات التــي يســمح للبرنامــج الآلــي بإدراجهــا ضمــن الكشــاف.

فــي هــذه الحالــة فــإن عمليــة التكشــيف أقــرب مــا تكــون إلــى التكشــيف المقيــد، بهــذه الطريقــة يتــم 
التحكــم شــبه التــام بجميــع المصطلحــات التــي ســيتم إدراجهــا ضمــن الكشــاف وبنفــس الوقــت يتــم 

تحويــل عــبء البحــث عــن المصطلحــات واســتخراجها إلــى البرنامــج الآلــي.

ــة مــن قائمــة  ــل عــن بعــض المصطلحــات المهم ــد تغف ــم ق ــة أن القوائ ــوب هــذه الطريق مــن عي
المصطلحــات التــي ســيتم إدراجهــا فــي الكشــاف أو قــد يتــم التغاضــي عــن بعــض المصطلحــات 
التــي كان مــن الواجــب إدراجهــا ضمــن قائمــة الاســتبعاد فتــدرج ضمــن الكشــاف، كمــا أن هــذه 
الطريقــة تحتــاج الــى بعــض الجهــد البشــري فــي إعــداد القوائــم خاصــة قوائــم الإدراج وتحتــاج 

الــى التحديــث المســتمر.

2.   تدخل جزئي

ــات المســتبعدة  ــة للكلم ــد قائم ــوم المكشــفون المتخصصــون بتحدي ــي فيق ــي التدخــل الجزئ ــا ف أم
فقــط وهــي قائمــة الاســتبعاد، وعلــى العكــس مــن التدخــل الكلــي فــإن مــن عيــوب هــذه الطريقــة 
احتماليــة اختيــار عــدد كبيــر مــن المصطلحــات مــن قبــل البرنامــج الآلــي والتــي قــد لا يكــون لهــا 
تلــك الأهميــة فــي التعبيــر عــن الوثيقــة وبالتالــي زيــادة نســبة الاســترجاع فــي مقابــل الدقــة عنــد 

إجــراء عمليــات البحــث والاســترجاع. 

3.   عدم تدخل

فــي هــذه الحالــة يتــرك الحريــة الكاملــة للبرنامــج الآلــي فــي اختيــار المصطلحــات التــي ســيتم 
ــم،  ــن القوائ ــوع م ــداد أي ن ــن بإع ــل المتخصصي ــن قب ــي الكشــاف دون أي تدخــل م ــا ف إدراجه
ومــن هنــا يتــم الاعتمــاد الكامــل علــى المعــادلات الرياضيــة ولوغاريتمــات التنقيــب عــن البيانــات 
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ونظريــات تعلــم الآلــة فــي اســتخراج المصطلحــات للتكشــيف وتنظيــم المعلومــات واســتخدامها 
لاحقــا فــي عمليــة اســترجاع الوثائــق.

3.2.2 التكشيف المقيد
ــة  ــى الأنظم ــاد عل ــا اعتم ــان دونم ــل الانس ــن قب ــم م ــذي يت ــيف ال ــو التكش ــد ه ــيف المقي التكش
ــات  ــار المصطلح ــألة اختي ــا مس ــات ام ــة المصطلح ــجيل ومعالج ــة تس ــي حال ــة إلا ف المعلوماتي
فتتــم بالكامــل مــن قبــل المتخصصيــن، وفــي هــذا النــوع مــن التكشــيف يتــم الاعتمــاد علــى قوائــم 
اســتنادية كــرؤوس الموضوعــات والقواميــس والمعاجــم للتعبيــر عــن الواصفــات بشــكلها المقنــن.

المكانــز كأحــد أدوات ضبــط المصطلحــات تســتخدم فــي عمليــة التكشــيف المقنــن وذلــك لاختيــار 
المصطلــح المعتمــد للمفهــوم وكذلــك شــكل المصطلــح )رســم المصطلــح( ويمكن اســتخدام المكانز 
فــي عمليــات التكشــيف الآليــة شــبه المقننــة والتــي تتطلــب وجــود المكنــز بشــكل إلكترونــي كجــزء 
أساســي مــن قاعــدة البيانــات أو محــرك البحــث وهــو مــا تــم التطــرق لــه بالتفصيــل فــي الفصــل 
الأول حيــث يســتخدم المكنــز كمصــدر أساســي للمصطلحــات التــي يتــم تكشــيفها آليــا مــن الوثيقــة 

وربطهــا بالوثيقــة آليــا دون تدخــل أو حتــى معرفــه بوجــود المكنــز مــن قبــل المســتخدم للنظــام.

عملية التكشيف الآلي شبه المقنن:

1.   اختيار أداة ضبط المصطلحات )المكنز( أو مجموعة وثائق كنموذج لتعلم الآلة
2.   إعداد قائمة الاستبعاد

3.   اختيار المصطلحات بناء على قواعد الاختيار )التكرار – الانتشار – التجاور(
4.   تجهيز المصطلحات )مقابل لتقنين المصطلحات في التكشيف اليدوي( 

5.   إضافة المصطلحات للمكنز وربط الوثائق

فــي البيئــة الإلكترونيــة نلاحــظ وجــود أدوات ضبــط المصطلحــات المقننــة فــي الفهــارس الآليــة 
ــص  ــات ســواء ذات الن ــى قواعــد البيان ــة إل ــات والمتاحــف بالإضاف ــز المعلوم ــات ومراك للمكتب
ــى  ــد عل ــب تعتم ــي الغال ــا ف ــرى فإنه ــت الأخ ــع الإنترن ــا مواق ــط أم ــا فق ــل او الببيلوجرافي الكام
التكشــيف الحــر للوثائــق دون الحاجــة إلــى أدوات ضبــط المصطلحــات نظــرا لما يعطيه التكشــيف 
الحــر مــن مرونــة فــي إدارة الوثائــق )وصــف - تنظيــم – اســترجاع(، فنظريــات تكشــيف الوثائــق 
آليــا تعتمــد فــي اختيارهــا للمصطلحــات علــى تكــرار المصطلــح , انتشــار المصطلــح فــي الوثيقــة, 

) )2018( ،Ramzi A. Haraty( تكــرار تجــاور المصطلحــات

ــذه  ــن ه ــة بي ــد العلاق ــا لتحدي ــا مع ــرار ظهوره ــدد تك ــى تجــاور المصطلحــات وع ــة إل بالإضاف
المصطلحــات، تعتمــد مثــل هــذه الأنظمــة علــى قواعــد التنقيــب عــن البيانــات، التكشــيف الحــر 
ــى  ــر مــن اعتمــاده عل ــة أكث ــة والحســابات الإحصائي ــى المعــدلات الرياضي ــي« يعتمــد عل »الآل
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المعنــى اللغــوي وذلــك بمتابعــة تكــرار المصطلحــات فــي الوثيقــة واقتــران هــذه المصطلحــات مــع 
.)1970 ،sparck Jones( ــى اللغــوي للمصطلحــات ــى المعن ــل عل بعــض كدلي

صورة رقم 13 علاقة المكانز والتكشیف المتبادلة

إن العلاقــة بيــن المكانــز وعمليــة التكشــيف هــي عمليــة منفعــة متبادلــة ذات اتجاهيــن، أولا عنــد 
القيــام بعمليــة التكشــيف المقيــد يتــم الاســتعانة بالمكانــز مــن ضمــن أدوات ضبــط المصطلحــات 

الأخــرى لإجــراء عمليــة تقنيــن المصطلحــات.

مــن جهــة أخــرى عنــد إجــراء عمليــة جمــع المصطلحــات أثنــاء بنــاء المكانــز تتــم هــذه العمليــة 
باســتخدام التكشــيف المقيــد فــي حيــن كانــت المكانــز باللغــة المضبوطــة أو التكشــيف الحــر فــي 

حيــن كانــت المكانــز باللغــة الحــرة

3.3 المكانز في الأرشيف والمتاحف
تتميــز المتاحــف والأرشــيف بطبيعــة خاصــة لوثائقهــا تختلــف اختلافــاً كبيــراً عــن تلــك الوثائــق 
ــة  ــا “ الأوعي ــيفية بأنه ــق الأرش ــرف الوثائ ــات. تع ــز المعلوم ــات ومراك ــي المكتب ــرة ف المتواف
المعلوماتيــة التــي تتعامــل معهــا المؤسســات المتخصصــة فــي مجــال الأرشــيف، فتحفــظ لمــا لهــا 
مــن أهميــة تاريخيــة أو قانونيــة أو ماليــة، وتأخــذ هــذه الوثائــق أشــكالا متعــددة، فقــد تكــون ورقيــة 
ــن  ــون صــورة، أو مخططــا، أو خريطــة، أو أي شــكل آخــر م ــد تك ــا ق ــا أنه ــة، كم أو إلكتروني
أشــكال الوســائط )عبيــد، 2019( .  والأرشــفة هــي عمليــة تنظيــم وحفــظ الوثائــق بحيــث تكــون 

متاحــة للاســتخدام المقيــد وفقــا لطبيعــة هــذه الوثائــق وقوانيــن المؤسســة.

فالوثائــق فــي المتاحــف والأرشــفة لهــا طبيعــة خاصــة مــن حيــث شــكل الأوعيــة ونوعيــة 
المعلومــات بالإضافــة إلــى نوعيــة المســتخدمين النهائييــن وكيفيــة الاســتفادة مــن هــذه المعلومــات. 
فعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر نجــد فــي المتاحــف التماثيــل ســواء الأثريــة أو مــن الفــن الحديــث 
بالإضافــة إلــى اللوحــات الفنيــة والخرائــط والمجســمات والآثــار ذات الطابــع التاريخــي أو العلمي 
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والملفــات الصوتيــة أو المرئيــة بالإضافــة إلــى النباتــات وأنــواع مختلفــة مــن الحشــرات.

ــد تكــون هــذه المجموعــات معروضــة للعامــة للاطــاع أو معروضــة للخاصــة مــن علمــاء  وق
ــك  ــة أو تل ومتخصصيــن فقــط، بينمــا فــي الأرشــيف نجــد الوثائــق الخاصــة بالمؤسســة أو الهيئ
الوثائــق الخاصــة بمهنــة معينــة أو حتــى ببلــد أو جنــس اثنــي معيــن، وتمامــا كوثائــق المتاحــف 
فوثائــق الأرشــيف أيضــا قــد تكــون معروضــة للعامــة ولكــن بشــروط معينــة كأرشــيف البلــد أو 
الأجنــاس الأثنيــة المعينــة أو تكــون معروضــة فقــط للخاصــة مــن منتســبي هــذه المؤسســات أو 

ــن فــي المجــال العلمــي للأرشــيف. ــن والعلمــاء والمتخصصي الباحثي

مــا يميــز وثائــق المتاحــف أن الوثيقــة الواحــدة تحتــاج أن توصــف بعــدد مــن المصطلحــات لنفــس 
المفهــوم ممــا يعــزز أهميــة علاقــة التكافــؤ بيــن المصطلحــات، بالإضافــة إلــى أن طبيعــة الوثائــق 
فــي المتاحــف والأرشــيف تعــزز الحاجــة الماســة للعلاقــة الهرميــة بيــن المصطلحــات لوصــف 
هــذه الوثائــق )Duncan ،Ballew، و Blasingame، 1999(. والمكانــز بطبيعــة بنائهــا 
تــؤدي هــذه الوظائــف حيــث تتميــز عــن بقيــة أدوات ضبــط المصطلحــات بتنــوع العلاقــات بيــن 
المصطلحــات مــا بيــن تكافــؤ وهرميــة وترابــط وهــي مــا تحتاجــه طبيعــة الوثائــق فــي المتاحــف 

والأرشــيف.

ــة  ــة المجــالات الموضوعي ــي معالج ــق ف ــص والعم ــع بالتخصي ــز تتمت ــى أن المكان ــة إل بالإضاف
ممــا يتناســب تمامــا وطبيعــة وثائــق المتاحــف والأرشــيف وآليــة اســتخدامها، فنجــد الكثيــر مــن 
المكانــز التــي تتخصــص بمجــال موضوعــي دقيــق جــدا كمكنــز الطفولــة مثــا أو مكنــز العلــوم 
الطبيــة بعكــس رؤوس الموضوعــات والتــي غالبــا مــا تكــون عامــة فــي تغطيتهــا الموضوعيــة.

أيضــا الوثائــق فــي المتاحــف والأرشــيف تعطــي أهميــة كبيــرة جــدا ليــس فقــط لموضــوع الوثيقــة 
ــة  ــة( أو جه ــات – قبيل ــام – نح ــخص )رس ــواء كان ش ــا س ــة أيض ــذه الوثيق ــج ه ــن أنت ــل لم ب
ــات  ــي المكتب ــرة ف ــق المتوف ــي الوثائ ــا لا نجــده ف ــو م ــق( وه ــة – فري )مؤسســة – إدارة – هيئ
ومراكــز المعلومــات الأخــرى. علــى الرغــم مــن أن البحــث فــي مدخــل المؤلــف مــن المداخــل 
المهمــة إلا أنــه لا يعــادل الموضــوع بالأهميــة كمــا هــو الحــال فــي المتاحــف والأرشــيف، 
فالشــخص المنتــج لهــذه الوثيقــة فــي الأرشــيف ســواء كان شــخص أو جهــة يعتبــر جــزءا أساســيا 

ــه.  ــم يكــن هــو الموضــوع بحــد ذات مــن موضــوع الوثيقــة إذا ل

مثال: 

فــي الأرشــيف الإداري قــد نجــد الكثيــر مــن الوثائــق التــي تــدور حــول موضــوع الترقيــات ولكــن 
عنــد البحــث فــي هــذه الوثائــق فمــن المهــم البحــث إمــا باســم الشــخص الــذي تمــت ترقيتــه أو باســم 
ــدون وجــود اســم الجهــة  ــة لا يكتمــل ب ــة إذن فموضــوع الترقي ــي أنتجــت هــذه الوثيق الإدارة الت

المنتجــة لهــذه الوثيقــة أو اســم الشــخص الــذي وقــع عليــه هــذا الإجــراء الإداري.
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ــة وصــف هــذه الوثائــق  ــإن عملي ــم واســترجاع وثائــق المتاحــف والأرشــيف ف ــد تنظي أيضــا عن
تركــز علــى توضيــح ماهيــة الوعــاء نفســه ووصــف طبيعتــه وتاريخــه علــى عكــس الوثائــق فــي 
المكتبــات ومراكــز المعلومــات الأخــرى التــي تركــز علــى محتــوى الوعــاء أكثــر مــن تركيزهــا 

علــى الوعــاء نفســه.
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صورة رقم 14 أھمیة المؤلف )المنتج( للوثیقة في الأرشفة – مكنز الأرشیف الفرنسي

ومن المكانز المتخصصة بالمتاحف والأرشيف:

•   �مكنز الأرشيف الفرنسي – فرنسا

Thésaurus pour la description et l’indexation des archives locales

•   �مكنز الفلكلور - مصر
•   �مكنز الأعراق )العرقيات( – الولايات المتحدة الأمريكية

Ethnographic Thesaurus (AFSET)
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تـذكـر

- تتميز عملية تنظيم وثائق المتاحف والأرشيف بأنها تركز على طبيعة الوعاء وماهيته
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3.4 المكانز في البحث والاسترجاع
تســتخدم المكانــز فــي مجــال اســترجاع المعلومــات مــن خــال التكشــيف والبحــث، واســترجاع 
المعلومــات هــو العمليــات التــي تهتــم بعــرض والبحــث عــن ومعالجــة كميــات كبيــرة مــن الوثائــق 
الإلكترونيــة والبيانــات اللغويــة الأخــرى )Clarke ،Buttcher، و Comack، 2010(. فعند 
إعــداد قواعــد البيانــات مــن الممكــن أن تســتخدم المكانــز مــن قبــل المكشــفين فــي تكشــيف الوثائــق 
التــي ســيتم ادخالهــا فــي قواعــد البيانــات أثنــاء عمليــة الإعــداد أو مــن قبــل المســتخدم النهائــي فــي 

عمليــة البحــث فــي قواعــد البيانــات.

ــارات لاســتخدام  ــاث خي ــد حــددت )Gilchrist ،Aitchison، و Bawden، 2000(  ث وق
المكانــز فــي مجــال اســترجاع المعلومــات وهــي كالتالــي:

ــر  ــدي الأكث ــو الشــكل التقلي ــذا ه ــن التكشــيف والبحــث وه ــي كل م ــز ف 1.   �أن تســتخدم المكان
شــيوعا لاســتخدام المكنــز فــي مجــال الاســترجاع، أي أن كل مــن عمليتــي الإعــداد 

والاســترجاع مقيــدة.
ــداد  ــم إع ــث، أي أن يت ــي البح ــاهم ف ــط دون أن تس ــيف فق ــي التكش ــز ف ــتخدم المكان 2.   �ان تس
ــات  ــن المصطلح ــيف وتقني ــة التكش ــاء عملي ــك أثن ــز وذل ــتخدام المكان ــات باس ــد البيان قواع
فقــط، فتكــون عمليــة الإعــداد فقــط مقيــدة بينمــا عمليــة البحــث والاســترجاع باللغــة الحــرة، 
ــات  ــد البيان ــي معظــم قواع ــا ف ــتخدم حالي ــو المس ــص وه ــي الن ــة البحــث الحــر ف ــي حال ف

ومحــركات البحــث.
ــة  ــي عملي ــط دون أن تســتخدم ف ــة البحــث والاســترجاع فق ــي عملي ــز ف 3.   �أن تســتخدم المكان

ــد.  ــا البحــث والاســترجاع مقي ــداد حــر بينم التكشــيف، أي أن الإع

مــن الممكــن ان نجــد المكنــز فــي أنظمــة المعلومــات الآليــة وقواعــد البيانــات بطريقتيــن إمــا أن 
ــاء  ــوم المســتخدم )ســواء مكشــف او باحــث( بانتق ــز مســتقل ويق يكــون ظاهــراً للمســتخدم كمكن
ــات  ــدة البيان ــوم قاع ــا وتق ــز مخفي ــون المكن ــتخدامها، أو أن يك ــب باس ــي يرغ ــات الت المصطلح
بشــكل تلقائــي بإضافــة المصطلحــات لعمليــة البحــث وتكــون هــذه العمليــة أوتوماتيكيــة تــم 

ــات. ــاء قاعــة البيان ــة بن ــاء عملي إعدادهــا مســبقا أثن

تــرى )Gilchrist ،Aitchison، و Bawden، 2000( ان الغــرض الأساســي مــن المكانــز 
ــن عــن  ــي هــو المســاعدة فــي فهــم موضــوع معي هــو اســترجاع المعلومــات أمــا الغــرض الثان
طريــق تقديــم خريطــة لغويــة للمعنــى توضــح المصطلحــات المختلفــة لهــذا الموضــوع والعلاقــات 
فيمــا بينهــا ممــا يســاعد فــي فهــم المعنــى لهــذه المصطلحــات، بالإضافــة إلــى أن أحــد الأغــراض 
الأساســية للمكانــز هــي إعــداد القوائــم الأوليــة للكلمــات المفتاحيــة والمســاهمة فــي التكشــيف الآلي 

وبالتالــي فــي اســترجاع المعلومــات ســواء باللغــة الحــرة أو اللغــة المقيــدة.
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ــى  ــة الأول ــن المرحل ــم فــي مرحلتي ــز فــي اســترجاع المعلومــات يمكــن أن يت إن اســتخدام المكان
أثنــاء إعــداد نظــام الاســترجاع وذلــك بتكشــيف الوثائــق المدخلــة فــي النظــام والمرحلــة الثانيــة 

وهــي مرحلــة البحــث والاســترجاع وذلــك بعــدة طــرق:

1.   �اعطاء مصطلحات مقترحة

عندمــا يقــوم المســتخدم النهائــي فــي البحــث فــي قاعــدة البيانــات وذلــك باســتخدام جملــة بحــث 
ــق أو  ــن الوثائ ــا م ــة البحــث عــددا قلي ــي جمل ــد تســتدعي المصطلحــات المســتخدمة ف ــة ق معين
لا تســتدعي أي مــن الوثائــق وذلــك كمــا ســبق وأن ذكرنــا بســبب الفجــوة اللغويــة بيــن كل مــن 
المتخصصيــن الذيــن يقومــون بإعــداد قواعــد البيانــات وبيــن المســتخدم النهائــي الــذي يعتمــد علــى 
معرفتــه الشــخصية للمجــال الموضوعــي ومصطلحاتــه اللغويــة فــي البحــث. هنــا يقــوم المكنــز 
المرتبــط بقاعــدة البيانــات بإعطــاء مصطلحــات مقترحــة لجملــة البحــث يختــار منهــا المســتخدم 
النهائــي مــا يتوافــق مــع حاجتــه المعلوماتيــة وبالتالــي يقــوم بالتعديــل علــى جملــة البحــث وتحســين 

جــودة وكميــة الوثائــق المســترجعة.

2.   �تعديل جملة البحث ) تضييق – توسيع(

ــة ونظــرا  ــم مختلف ــر عــن مفاهي ــة البحــث تعب ــي جمل ــا تكــون المصطلحــات المســتخدمة ف أحيان
ــى المقصــود  ــى تفســير المعن ــذكاء الاصطناعــي عل ــة مهمــا تطــور ال ــدرة البرامــج الآلي لعــدم ق
ــق  ــة البحــث لتضيي ــا لجمل ــز وإضافته ــات باســتخراج مصطلحــات مــن المكن ــوم قاعــدة البيان تق
البحــث أو توســعته مــن حيــث المعالجــة أو الزمــن أو المــكان الجغرافــي أو شــكل الوعــاء، وهــذا 
مــا نــراه بشــكل واضــح فــي محــركات البحــث علــى الإنترنــت بصيغــة ســؤال »هــل تقصــد؟«. 

3.   �عرض قائمة المصطلحات

فــي هــذه الحالــة يقــوم البرنامــج الآلــي بعــرض قائمــة بالمصطلحــات المقننــة التــي تــم اعدادهــا 
مســبقاً مــن قبــل المتخصصيــن بحيــث يقــوم المســتخدم النهائــي باختيــار المصطلــح الــذي يناســب 
حاجتــه المعلوماتيــه وعليــه يتــم اســترجاع الوثائــق المطلوبــة دون الحاجــة إلــى كتابــة مصطلحــات 
خاصــة بــه. وغالبــاً يكــون قــد تــم اســتخدام مكنــزاً معينــاً فــي عمليــة التكشــيف فــي هــذا النــوع مــن 

أنظمــج اســترجاع المعلومــات.

4.   �عدم استخدام المكنز بتاتا 

يــرى )Clarke، 2019( أن الغــرض الأساســي للمكنــز هــو “مســاندة عمليــة اســترجاع 
المعلومــات وذلــك بتســهيل عمليــة اختيــار المصطلحــات ســواء للتكشــيف أو الاســترجاع«، 
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للوقــوف علــى أهميــة المكانــز فــي الاســترجاع يجــب اولا معرفــة الفــرق بيــن الاســترجاع باللغــة 
ــدوى. ــر ج ــا أكث ــة وأيهم ــة المضبوط ــترجاع باللغ ــرة والاس الح

نقصــد باللغــة الحــرة كمــا تــم ذكــره فــي مواضــع مختلفــة مــن هــذا الكتــاب: هــي اللغــة القائمــة 
ــف دون الرجــوع  ــه المؤل ــا ب ــذي وضعه ــا للشــكل ال ــا هــي وفق ــار المصطلحــات كم ــى اختي عل
لأي مــن أدوات ضبــط المصطلحــات، أمــا اللغــة المضبوطــة فهــي اللغــة القائمــة علــى اختيــار 
ــم  ــات كقوائ ــط المصطلح ــى أدوات ضب ــاء عل ــة وبن ــر معين ــد ومعايي ــا لقواع ــات وفق المصطلح

ــابقة. ــز الس ــم أو المكان ــات أو المعاج رؤوس الموضوع

بمــا أن المكانــز إحــدى أدوات ضبــط المصطلحــات فهي تســتخدم فــي أنظمة اســترجاع المعلومات 
التــي تعتمــد علــى اللغــة المضبوطــة فــي الاســترجاع ســواء بشــكل كامــل أو جزئــي، وفــي اللغــة 
المضبوطــة ليــس مــن الضــروري أن يكــون  المصطلــح الــذي تــم اختيــاره ليكــون مدخــا 
موضوعيــا للوثيقــة  قــد تــم ذكــرة بشــكله وصيغتــه  فــي الوثيقــة الأصليــة للتعبيــر عــن مفهــوم 
معيــن، فكتــاب مثــا يتحــدث عــن أدب الأطفــال قــد يكــون المؤلــف اســتخدم مصطلــح مســرحيات 
الأطفــال فــي حيــن نجــد أن المدخــل الموضوعــي الــذي اختــاره المفهــرس وفقــا لوســيلة ضبــط 
ــة أو قائمــة رؤوس الموضوعــات  المصطلحــات يكــون مختلــف. فمثــا باســتخدام مكنــز الطفول
يصبــح المدخــل الموضوعــي والــذي يعبــر عــن المفهــوم الــذي ذكــرة المؤلــف مصطلــح مســرح 

الطفــل، وهــذا هــو الفــرق الأساســي بيــن اللغــة الحــرة واللغــة المضبوطــة.

إن الحديــث عــن اللغــة المضبوطــة يأخذنــا مباشــرة إلــى بطاقــات الفهرســة وعمليــة الاســترجاع 
التقليديــة اليدويــة ففــي مثــل هــذه الأنظمــة اللغــة المضبوطــة كانــت الوســيلة المثلــى لاســترجاع 
ــن  ــل بي ــدوي للتنق ــل الي ــى العم ــاد عل ــات والاعتم ــرس البطاق ــم فه ــر حج ــرا لكب ــات نظ المعلوم
البطاقــات، والحاجــة إلــى وســيلة اســترجاع مناســبة لضمــان وصــول المســتخدم النهائــي لحاجاتــه 
المعلوماتيــة. وحيــث إنــه مــن الصعوبــة الاطــاع علــى جميــع البطاقــات للوصــول إلــى مبتغــاه 
فــكان لابــد مــن اســتخدام اللغــة المضبوطــة لتحديــد المداخــل الموضوعيــة والتــي تجبــر المســتخدم 
النهائــي علــى اســتخدام مصطلحــات بعينهــا تــم تحديدهــا مســبقا مــن قبــل المفهرســين بالرجــوع 
لأدوات ضبــط المصطلحــات ممــا يعــزز أيضــا مــن زيــادة التوحيــد بيــن الفهــارس المختلفــة بيــن 

المكتبــات وبيــن المفهرســين فــي المكتبــة الواحــدة.
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أيضــا تســاعد اللغــة المضبوطــة علــى ضمــان وجــود المراجــع المتقاربــة فــي الموضــوع متقاربــة 
أيضــا فــي المــكان فــي المكتبــة لتســهل الوصــول لهــا فــي حــال الاســترجاع عــن طريــق النظــر 

إلــى الأرفــف مباشــرة واســتعراض الوثائــق.

اللغة المضبوطة )المقننة(اللغة الحرةمعيار التفاضل

الدقة اللغوية

قد تحمل بعض الأخطاء 
اللغوية

استخدام المصطلحات 
بالمفهوم الذي يعنيه المؤلف

الدقة اللغوية عالية جدا

قد يعبر المصلح عن مفهوم 
مختلف لما قصده المؤلف

عاليضعيفالدقة في الاسترجاع 

قليلعاليحجم الاسترجاع

التعامل مع الأنظمة الآلية
سهل نظرا للاعتماد على 
المصطلحات البسيطة من 

كلمة واحدة

قد يحمل بعض التعقيد نظرا 
لوجود المصطلحات المركبة

عاليبسيط الجهد البشري

عاليةبسيطةالتكلفة

نادراباستمرارالتحديث

جدول رقم 32 مقارنة بین اللغة الحرة واللغة المضبوطة

إن ظهــور وانتشــار أنظمــة اســترجاع المعلومــات المميكنــة فــي مجــال المكتبــات لــم ينــهِ اســتخدام 
اللغــة المضبوطــة بــل زاد مــن إمكاناتهــا لتتعــدد اســتخداماتها إمــا بشــكل غيــر مباشــر لا يدركــه 
المســتخدم النهائــي كاقتراحــات وتعديــل البحــث، حيــث يقــوم نظــام الاســترجاع بنــاء علــى المكنــز 
ــة  ــل لجمل ــات البحــث وتعدي ــات لمصطلح ــم مقترح ــات أخــرى بتقدي ــط مصطلح أو أي أداة ضب
البحــث التــي اســتخدمها المســتفيد النهائــي بلغتــه الخاصــة دون أن يشــعر بوجــود المكنــز وهــذا 

يفســر جهــل كثيــر مــن النــاس بمفهــوم المكنــز علــى الرغــم مــن اســتخدامهم الغيــر مباشــر لــه.

ــون  ــث تك ــر حي ــكل مباش ــة بش ــات الآلي ــترجاع المعلوم ــة اس ــي أنظم ــز ف ــتخدم المكان ــا تس كم
ــي  ــاعده ف ــي وتس ــتخدم النهائ ــا المس ــة يراه ــة كامل ــكل قائم ــى ش ــة عل ــات المضبوط المصطلح
اختيــار مصطلــح البحــث بوعــي منــه بوجــود وســيلة لضبــط المصطلحــات وغالبــا تكــون هــذه 
ــز  ــون المكن ــث يك ــات حي ــط بنظــام اســترجاع المعلوم ــز مرتب ــتخدمة بوجــود مكن ــة مس الطريق
ــار  ظاهــرا للمســتخدم النهائــي كوحــده مســتقلة يســتطيع مــن خلالهــا المســتخدم النهائــي أن يخت
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المصطلــح الــذي يبحــث عنــه مــن مجموعــه مــن المصطلحــات محــددة مســبقا مثــل قاعــدة بيانــات 
 ERIC ــك ايري

إذن فظهــور نظــم اســترجاع المعلومــات المميكنــة )المعتمــدة علــى اجهــزة الحاســوب وتطبيقاتــه( 
مــع كل مــا توفــره مــن إمكانــات فــي الربــط والتحليــل المنطقــي واللغــوي بيــن المصطلحــات التــي 
تســهل اســتخدام اللغــة الحــرة إلا أن هــذا لــم يلــغِ الحاجــة إلــى اللغــة المضبوطــة فــي الاســترجاع 

كمــا نــرى فــي العديــد مــن قواعــد البيانــات وفهــارس المكتبــات. 

صورة رقم 15 استخدام المكنز في قاعدة بیانات شمعة التربویة
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صورة رقم 16 إمكانیة البحث بالمكنز دون رؤیته

صورة رقم 17 إمكانیة استعراض مصطلحات المكنز لتحدید جملة البحث

ــترجاع  ــائل اس ــي وس ــل ف ــور الهائ ــوء التط ــي ض ــز ف ــة المكان ــن أهمي ــائل ع ــاءل س ــد يتس ق
المعلومــات مســتفيدة مــن البحــث الحــر ســواء فــي النصــوص الكاملــة أو البحــث فــي المداخــل 

والملخصــات.

ــترجاع  ــة اس ــي عملي ــا ف ــة ودوره ــت واضح ــز مازال ــة المكان ــى أن أهمي ــات ال ــير الدراس تش
المعلومــات مــازال قائمــا بشــرط أن يتــم عمــل بعــض الإضافــات والتحديثــات علــى طــرق بنــاء 
المكانــز التقليديــة حتــى يتمكــن المكنــز مــن التوافــق مــع التطــورات الجديــدة فــي عالــم اســترجاع 
المعلومــات )Gilchrist ،Aitchison، و Bawden، 2000(. وعلــى الرغــم مــن النقــد 
  )2019 ،Clarke( ــم أو اســترجاع المعلومــات إلا أن ــة المكانــز ســواء فــي تنظي الدائــم لأهمي
ــي  ــم واســترجاع المعلومــات ف ــي الجــدوى بتنظي ــز تســتطيع أن تســتمر ف ــى أن المكان ــد عل تؤك
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حــال مــا كانــت قابلــة للتأقلــم مــع التطــور فــي مجــال الأنظمــة المعلوماتيــة والاســتفادة مــن قوائــم 
المصطلحــات الجديــدة كالأنتولوجــي والتاكســونومي مــع الاحتفــاظ بالتقنيــات الأساســية للمكانــز.

وعلــى الرغــم مــن المرونــة والإمكانــات الكبيــرة التــي تتمتــع بهــا المكانــز إلا أن الحصــول علــى 
الفائــدة القصــوى مــن هــذه المكانــز يعتمــد علــى الإمكانــات التقنيــة المتوفــرة فــي الأنظمــة وقواعــد 
 ،Gilchrist ،Aitchison( البيانــات التــي تســتخدم المكانــز كأحــد أدوات ضبــط المصطلحــات

.)2000 ،Bawden و

 قــد يكــون النظــام الــذي يجمــع بيــن التكشــيف اليــدوي التقليــدي والتكشــيف الالــي هــو النظــام 
الأفضــل لاســتخدام المكانــز فــي تنظيــم واســترجاع المعلومــات ويعتمــد هــذا النظــام علــى تعلــم 
ــز  ــى مكن ــام عل ــذا النظ ــل ه ــوم مث ــه  )Medelyan، 2006(. يق ــذي اقترح ــام ال ــة كالنظ الآل
ــز  ــع المكن ــا م ــي ومقارنته ــم اســتخلاص المصطلحــات بشــكل آل ــا يت ــبقا وبعده ــد مس ــن مع مقن
المقنــن لاســتخراج المصطلحــات التــي تعبــر عــن الوثيقــة وأيضــا لتحديــد المصطلــح المســتخدم 
ــاط  ــب نق ــن ويتجن ــا النظامي ــن مزاي ــا بي ــع م ــد يجم ــه ق ــام أن ــذا النظ ــا ه ــن مزاي ــة( م )الواصف
الضعــف فــي النظاميــن كمــا أنــه يســهل عمليــة التحديــث عــن طريــق جمــع المصطلحــات التــي لا 

تجــد لهــا مقابــل فــي المكنــز ومــن ثــم تقييمهــا مــن قبــل المتخصصيــن وإضافتهــا للمكنــز.
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4. بناء المكانز
قبــل البــدء بعمليــة بنــاء مكنــز لابــد مــن إعــداد دراســة تكــون بمثابــة خطــة عمــل تحــدد مســار 
بنــاء المكنــز كمــا تســاهم باتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعمليــة بنــاء المكنــز، فمــن خــال التجربــة 
العمليــة نجــد أن عمليــة بنــاء مكنــز هــي عبــارة عــن سلســة مــن القــرارات التــي علــى أساســها 
ســيتحدد الشــكل النهائــي للمكنــز ومــدى نجاحــه أو فشــله فــي تأديــة المهمــة التــي بنــي مــن أجلهــا.

عنــد الشــروع ببنــاء مكنــز يجــب التعامــل معــه علــى أنــه مشــروع متكامــل بحاجــة إلــى خطــة 
عمــل معــدة بشــكل مســبق، تشــمل عمليــة بنــاء المكانــز علــى مرحلتيــن: مرحلــة الإعــداد ومرحلــة 

التنفيــذ، وهنــاك عــدة نقــاط يجــب أن لا تخلــو منهــا كل مرحلــة.

4.1 مرحلة الإعداد
ــن  ــا وضــع الأســس والقواني ــم به ــي يت ــة الت ــي المرحل ــط ه ــة التخطي ــداد أو مرحل ــة الإع مرحل
ــة مــا بعــد الاســتخدام مــن تقييــم  المنظمــة لعمليــة بنــاء واســتخدام المكنــز بالإضافــة إلــى مرحل
وتحديــث ومراجعــة وتطويــر للمكنــز. مرحلــة الإعــداد هــي المرجــع لجميــع العمليــات التــي ســتتم 
بعدهــا وهــي المقيــاس لمــدى التقــدم فــي عمليــة بنــاء المكنــز، كمــا أن هــذه المرحلــة تضــع أســس 

تقييــم المكنــز وتبيــان مــدى مطابقتــه للهــدف الــذي تــم بنــاء المكنــز مــن أجلــه.

فــي مرحلــة الإعــداد يتــم وضــع أهــداف المكنــز، الطريقــة المتبعــة لبنــاء المكنــز والفئــة المســتفيدة 
والتغطيــة الموضوعيــة وحجــم الإنتــاج الفكــري وشــكل المكنــز النهائــي وطــرق تقييــم وتحديــث 
المكنــز بالإضافــة إلــى لغــة المكنــز، ويمكــن تلخيــص العناصــر الأساســية التــي يجــب أن تشــملها 

خطــة بنــاء المكنــز بمــا يلــي:

الهدف من المكنز

هنــا يتــم تحديــد الهــدف الــذي مــن أجلــه اتخــذ قــرار بنــاء المكنــز. ويعتمــد الهــدف علــى طبيعــة 
المؤسســة هــل هــي تســعى إلــى توفيــر مكنــز لعلــم معيــن أو عــدد مــن العلــوم يمكــن اســتخدامه 
فــي العديــد مــن المؤسســات التــي تخــدم هــذه العلــوم والأفــراد المهتميــن بالعلــوم التــي يغطيهــا 
ــم  ــة تنظي ــي عملي ــهم ف ــز يس ــاء مكن ــعى لبن ــة فتس ــر ربحي ــة غي ــون المؤسس ــد تك ــز، أو ق المكن
واســترجاع المعلومــات الخاصــة بالجهــة المنتجــة للمكنــز وبالتالــي تكــون التغطيــة والإمكانــات 
البحثيــة للمكنــز مقيــدة بحاجــة مؤسســة واحــدة بعينهــا وهــذا ممــا يؤثــر أيضــا علــى النقطــة التاليــة 

وهــي الفئــة المســتفيدة.
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الفئة المستفيدة

ــي  ــه، وتأت ــد انتهائ ــز بع ــتخدامهم للمكن ــع اس ــخاص المتوق ــة الأش ــم مجموع ــتفيدة ه ــة المس الفئ
أهميــة تحديــد الفئــة المســتفيدة فــي المراحــل الأولــى مــن بنــاء المكنــز إلــى أن اختــاف الفئــات 
المســتهدفة ســيؤثر علــى مســاحة التغطيــة الموضوعيــة للمكنــز بالإضافــة إلــى الخدمــات التقنيــة 

ــال. للمكنــز كإمكانــات البحــث وإمكانيــة الربــط المباشــر بالفهــرس الآلــي علــى ســبيل المث

ــز مــن حيــث  ــاء المكن ــة بن ــد طريق ــز يســاعد فــي تحدي ــد الجمهــور المســتفيد مــن المكن إن تحدي
ــز  ــن كان المكن ــي حي ــدا ف ــر تعقي ــون أكث ــث تك ــتخدام حي ــد الاس ــات وقواع ــب المصطلح تركي
لاســتخدام المتخصصيــن فقــط كمــا هــو الحــال مــع بعــض المكانــز والمعاجــم الورقيــة التــي كانــت 
ــاج إلــى شــرح مــن قبــل المتخصصيــن فــي حــال الرغبــة باســتخدامها مــن قبــل المســتخدم  تحت

العــادي.

موضوع المكنز وحدوده المعرفية 

مــن العناصــر الــازم تواجدهــا فــي التغطيــة الموضوعيــة للمكنــز هــي الشــمولية والعمق فــي اختيار 
ــع أن يغطــي  ــن المتوق ــث م ــا، حي ــم المصــادر وحدوده ــها يحــدد حج ــى أساس المصطلحــات وعل
ــون المصطلحــات  ــث تك ــز بحي ــوم موضــوع المكن ــة العل ــم أو مجموع ــب العل ــة جوان ــز كاف المكن
شــاملة للأوجــه المختلفــة لهــذه العلــوم كمــا يتوقــع أن تكــون هــذه المصطلحــات دقيقــه بحيــث تزيــد 

عمــق التغطيــة الموضوعيــة وأن لا يكــون التركيــز علــى المصطلحــات العامــة فقــط.

وهــذا العنصــر مــن النقــاط التــي نســتطيع مــن خلالهــا أن نفــرق بيــن قوائــم رؤوس الموضوعــات 
والمكانــز، فقوائــم رؤوس الموضوعــات تعتمــد علــى المصطلحــات الشــاملة بينمــا المكانــز تركز على 
المصطلحــات الشــاملة والدقيقــة بنفــس الوقــت، وعليــه فيجــب أن يكــون هنــاك اتفــاق علــى الحــدود 
المعرفيــة  )المجــال الموضوعــي( للمكنــز قبــل البــدء بالمشــروع فيحــدد عــدد العلــوم التــي ســيغطيها 
المكنــز ومســتوى الشــمول والعمــق للتغطيــة بالإضافــة إلــى أوجــه التغطيــة فمثــا مكنــز متخصــص 
ــم دون  ــط ودورهــا بالتعلي ــة فق ــت مــن وجهــة تربوي ــد يغطــي موضــوع الإنترن ــم ق ــة والتعلي بالتربي
التطــرق إلــى الجوانــب التقنيــة أو التأثيــرات السياســية للإنترنــت، كمــا أن معرفــة الحــدود المعرفيــة 
للمكنــز تســاهم فــي تحديــد حجــم المصــادر التــي ســيتم تكشــيفها لاســتخراج المصطلحــات التــي ســيتم 

إضافتهــا للمكنــز، بالإضافــة إلــى الحــدود الجغرافيــة والزمنيــة لهــذه المصــادر.

نوع الإنتاج الفكري حجم الإنتاج الفكري 

ماهــي المــدة الزمنيــة التــي ســتغطيها الوثائــق المنشــورة والتــي ســيتم إدراجهــا ضمــن الوثائــق 
المكشــفة لاســتخراج مصطلحــات المكنــز المزمــع بنــاؤه، وماهــي الحــدود الجغرافيــة لهــذه 
ــه  ــن خلال ــذي ســيتم م ــري ال ــاج الفك ــذه الأســئلة ســتحدد حجــم الإنت ــى ه ــة عل ــق؟ الإجاب الوثائ

ــز. ــاء المكن ــات لبن ــع المصطلح ــة وجم ــة الموضوعي التغطي

كذلــك مــن المهــم تحديــد نــوع أوعيــة المعلومــات التــي ســيتم جمعهــا والنســبة المئويــة لــكل نــوع، 
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ــيتم  ــات أم س ــب والمج ــات كالكت ــة للمعلوم ــة التقليدي ــى الأوعي ــط عل ــاد فق ــيتم الاعتم ــل س وه
اعتمــاد الأوعيــة الحديثــة نوعــا مــا كمواقــع الإنترنــت والبودكاســت والملفــات الصوتيــة والمرئيــة 

والإنتــاج المعرفــي علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي؟ 

نوع المكنز )عام – متخصص( )أحادي اللغة – متعدد اللغات(

ــى درجــة  ــر عل ــر كبي ــه تأثي ــا أو متخصصــا ســيكون ل ــز ســواء كان عام ــوع المكن ــد ن إن تحدي
العمــق والشــمول للمصطلحــات التــي تحدثنــا عنهــا ســابقا، كمــا أن تحديــد نــوع المكنــز ســيؤثر 

ــة المســتفيدة. ــى الاســتخدام والفئ عل

ــة  ــوم المعرف ــف عل ــن مختل ــات م ــى مصطلح ــوي عل ــي تحت ــز الت ــي المكان ــة ه ــز العام المكان
ــم معيــن، وكمثــال علــى المكانــز العامــة نجــد المكنــز الموســع  البشــرية دون التركيــز علــى عل
الــذي تــم بنــاؤه مــن قبــل كل مــن مؤسســة عبدالحميــد شــومان بــالأردن ومؤسســة جمعــة الماجــد 

ــي 1996. ــة دب ــة المتحــدة وبلدي ــي الإمــارات العربي ف

علــى الرغــم مــن الأهميــة الكبيــرة للمكنــز الموســع والجهــد الــذي بــذل لإنجــازه إلا أن التغطيــة 
الموضوعيــة الواســعة قــد تخــل بأحــد أهــم عناصــر المكانــز وهــي العمــق والدقــة وهــذه 
الخاصيــة تعتبــر مــن العلامــات الفارقــة التــي زادت أهميــة المكانــز مقارنــة ببقيــة أدوات ضبــط 
ــة  ــم موضوعــي واحــد أو ثلاث ــي عل ــز متخصصــا ف ــذا يفضــل أن يكــون المكن المصطلحــات، ل
علــوم علــى الأكثــر لضمــان العمــق والدقــة فــي التغطيــة الموضوعيــة للمصطلحــات وحتــى لا 
ــز  ــة للمكن ــة وعمــق المصطلحــات وهــي خاصي ــى دق يطغــى الحجــم المعلوماتــي )الشــمول( عل

ــز. ــا المكن ــي يغطيه ــوم الت ــم أو مجموعــة العل ــة للعل ــاء الشــجرة المعرفي ــي بن مهمــة جــدا ف

أمــا بالنســبة للغــات فقــد يوفــر المكنــز مصطلحــات بلغــة واحــدة  كمكنــز علــوم الوقــف باللغــة 
العربيــة أو عــدة لغــات كالمكنــز الموســع الــذي يحتــوي علــى مصطلحــات باللغــة العربيــة واللغــة 

الانجليزيــة واللغــة الفرنســية.

كلمــا تعــددت اللغــات المســتخدمة فــي المكنــز كلمــا زاد اســتخدام المكنــز علــى نطــاق جغرافــي 
أوســع وكلمــا زادت وتعــددت اســتخدامات المكنــز، وبغــض النظــر عــن عــدد اللغــات المســتخدمة 
فــي المكنــز يجــب الانتبــاه إلــى أن تعــدد اللغــات لا يعنــي الترجمــة الحرفيــة للمصطلحــات، بــل 
يجــب التركيــز علــى المعنــى الموضوعــي للمصطلــح وليــس فقــط التقابــل فــي المعنــى وقــد تكــون 

هــذه النقطــة أحــد أهــم أســباب توفــر عــدد قليــل فقــط مــن المكانــز متعــددة اللغــات.
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ــا إذا كان  ــرار م ــاذ ق ــم اتخ ــن المه ــات كان م ــا المعلوم ــورة تكنلوجي ــة ث ــي بداي ــابق وف ــي الس ف
ــذا  ــة ه ــت كتاب ــي وق ــا الآن ف ــي ، أم ــي وإلكترون ــط أو ورق ــي فق ــز بشــكل ورق ســيصدر المكن
الكتــاب فلــم يعــد لهــذا القــرار أهميــة تذكــر حيــث أن الشــكل الالكترونــي للمكنــز أصبــح بديهيــا، 
ففــي الوقــت الحالــي  غالبــا مــا يتــم بنــاء المكانــز مــن البدايــة باســتخدام برامــج الحاســوب التــي 
ــات  ــد العلاق ــة ويكــون تدخــل الإنســان بإدخــال المصطلحــات وتحدي ــز آلي ــاء مكان تمكــن مــن بن
ــكالها  ــز بأش ــدار المكان ــروض وإص ــاء الع ــات وإنش ــذه العلاق ــط ه ــي برب ــج الآل ــوم البرنام فيق

ــي. ــة للطباعــة بشــكل ورق ــة القابل ــة الإلكتروني النهائي

وقــد لا يظهــر المكنــز بشــكل ورقــي أبــدا وإنمــا يكتفــى فقــط بالشــكل الإلكترونــي، وهنــا نكــون 
أمــام خيــار آخــر، هــل سيســتخدم المكنــز كوحــده منفصلــة أو يســتخدم كجــزء مــن قاعــدة بيانــات 
أو نظــام اســترجاع؟ هــل ســيكون المكنــز ظاهــرا للمســتخدم النهائــي بحيــث يســتطيع التعامــل معــه 
بشــكل مباشــر فــي عمليــة اختيــار مصطلحــات البحــث او مخفــي يتعامــل معــه النظــام المعلوماتــي 

فــي عمليــات تضييــق وتوســيع البحــث دون أن يشــعر المســتخدم النهائــي بوجــوده.

 4.2 مرحلة التنفيذ
المرحلــة الثانيــة مــن مراحــل بنــاء المكنــز هــي مرحلــة التنفيــذ وهــي المرحلــة التــي يتــم بهــا البــدء 
ــاء  ــات وهــي خطــوات بن ــى عــدة عملي ــة عل ــي وتحتــوي هــذه المرحل ــاء المكنــز بشــكل عمل ببن
المكنــز. هــذه المرحلــة تشــتمل علــى جمــع المصطلحــات، تقنيــن المصطلحــات، إنشــاء العلاقــات، 

إنشــاء القوائــم الاســتنادية وأخيــرا المراجعــة والتحريــر.

4.2.1 جمع المصطلحات
عمليــة جمــع المصطلحــات هــي العمليــة الأولــى الفعليــة فــي بنــاء المكنــز حيــث يتــم هنــا اختيــار 
المصطلحــات التــي ســيتم ضمهــا للمكنــز وتوثيقهــا وفقــا لطريقــة التوثيــق المعتمــدة فــي المرحلــة 
الســابقة، مرحلــة الإعــداد، ومــن الطــرق المعروفــة لتوثيــق المصطلحــات أثنــاء إعــداد المكنــز 
الطريقــة التــي اعتمدهــا معيــار الآيــزو 2788  حيــث ينــص علــى ضــرورة تســجيل كل مصطلــح 
حــال قبولــه مــن المصــدر وذلــك بعمــل بطاقــة للمصطلــح تحتــوي علــى مجموعــة مــن البيانــات 

كمــا هــو موضــح فــي جــدول رقــم 33: 
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المصطلح

تبصرة

الإحالات

المصطلح الأشمل

المصطلح الأعم

المصطلح الأضيق

المصطلحات المرتبطة

تاريخ إضافة المصطلح للمكنز

المصدر

يعتمد3                      يعتمد4يعتمد1                   يعتمد2
جدول رقم 33 بطاقة تعريف مصطلح

وعمليــة جمــع المصطلحــات هــي عمليــة تكشــيف فــي نفــس الوقــت حيــث يتــم بهــا تطبيــق كل 
تقنيــات التكشــيف وهنــا تظهــر عمليــة الاســتفادة المتبادلــة بيــن كل مــن الكشــافات والمكانــز والتــي 

تــم ذكرهــا ســابقا فــي الفصــل الثالــث عنــد الحديــث عــن اســتخدام المكانــز فــي التكشــيف.

ــوى  ــن محت ــر ع ــي تعب ــات الت ــة للمصطلح ــم مقنن ــداد قوائ ــة إع ــي عملي ــيف ه ــد بالتكش ويقص
الوثيقــة،. عنــد جمــع المصطلحــات عــادة يتــم اســتخدام أحــد نوعيــن مــن التكشــيف إمــا التكشــيف 
الحــر )آلــي – يــدوي( أو التكشــيف المقيــد ولــكل نــوع مــن هــذه الأنــواع مــا يميــزه ومــا يعيبــه. 
ــم اختيارهــا ســواء كانــت  ــاء المكنــز التــي ت عمليــة جمــع المصطلحــات تعتمــد علــى طريقــة بن

اســتقرائية أو اســتدلالية وســيتم شــرحها بالتفصيــل بالجــزء الثانــي مــن هــذا الفصــل.
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4.2.2 تقنين المصطلحات
وهــي العمليــة التــي تلــي جمــع المصطلحــات عنــد إعــداد المكنــز باســتخدام التكشــيف المقيــد، فــي 
هــذه العمليــة يتــم تحديــد كل مــن المصطلــح المســتخدم والشــكل الــذي سيســتخدم بــه )الرســم(. 
ــد  ــى ضــرورة الاسترشــاد بعــدد مــن المصــادر الأساســية عن ــزو 2788 عل ــاس آي وينــص مقي
تقنيــن المصطلــح، وهــي القواميــس والموســوعات والمكانــز الســابقة وقوائــم التصنيــف، بالإضافة 
إلــى إمكانيــة عــرض مصطلحــات المكنــز علــى عــدد مــن المختصيــن فــي المجــال الموضوعــي 
لمراجعــة صحــة تقنيــن المصطلحــات والعلاقــات فيمــا بينهــا حيــث أن أدوات ضبــط المصطلحات 

تحتــاج إلــى وقــت لبنائهــا بينمــا المصطلحــات مســتمرة فــي النمــو والتغيــر. 

القوانين التي يتم الاستناد عليها عند تقنين المصطلح:

1.   �مــدى انتشــار المصطلــح واســتخدامه ســواء فــي بلــد معيــن أو فتــرة زمنيــة معينــة أو مجــال 
مهنــي معيــن حيــث نجــد كل مهنــة ولهــا مصطلحاتهــا الخاصــة بهــا.

مثال:

وزارة المعارف الكويت في فترة الخمسينيات

وزارة التربية الكويت في الفترات اللاحقة

2.   �قواعد بناء المكانز سواء أحادية أو متعددة اللغات وأكثر هذه القواعد استخداما هي:

قواعد الآيزو لبناء المكانز احادية اللغة

قواعد الآيزو لبناء المكانز متعددة اللغات

ــز  ــون المكن ــا يك ــا عندم ــز فمث ــا المكن ــئ به ــي أنش ــات الت ــة أو اللغ ــة للغ ــد اللغوي 3.   �القواع
ــى  ــة الأصــل عل ــم اســتخدام صيغــة الجمــع ويعتمــد المصطلحــات عربي ــة يت باللغــة العربي
ــر  ــح كمبيوت ــن مصطل ــدلا م ــوب ب ــح حاس ــتخدم مصطل ــا نس ــة، مث ــات المعرب المصطلح

ــن انتشــار اســتخدامه. ــى الرغــم م عل
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4.2.3 إنشاء العلاقات
فــي هــذه المرحلــة يتــم تحديــد العلاقــات المختلفــة للمصطلــح وإضافــة المصطلــح إلــى الوجــه الــذي ينتمــي لــه، ومــن 
الملاحــظ أن اســتخدام الأنظمــة المعلوماتيــة فــي بنــاء المكانــز قــد ســهل هــذا الإجــراء كمــا قلــل مــن نســبة الخطــأ اثنــاء 

ربــط العلاقــات.

4.2.4 إنشاء القوائم الاستنادية
ــات  ــع المصطلح ــع جم ــدأ م ــة تب ــا عملي ــرض أنه ــن المفت ــتنادية م ــم الاس ــاء القوائ ــة إنش عملي
حيــث يحــول أي مصطلــح غيــر موضوعــي إلــى القوائــم الاســتنادية ويفضــل إضافــة خانــة فــي 
بطاقــة تعريــف المصطلــح تبيــن أنــواع القوائــم الاســتنادية المتوقعــة وإلــى أي منهــا يذهــب هــذا 

ــح. المصطل

4.2.5 المراجعة وأعمال التحرير
وهــي آخــر مرحلــة فــي إعــداد المكنــز ويتــم بهــا التأكــد مــن توافــر جميــع عناصــر المكنــز الماديــة 
ــي هــذه  ــم ف ــا تت ــل نســبة الأخطــاء، كم ــق اللغــوي والتأكــد مــن ســهولة الاســتخدام وتقلي والتدقي
المرحلــة جميــع عمليــات التحريــر التــي تتــم علــى أي مــن أدوات ضبــط المصطلحــات الأخــرى.

4.3  طريقة بناء المكانز )جمع البيانات( 
ذكرنــا ســابقا أن عمليــة جمــع مصطلحــات المكنــز مــن الممكــن أن تتــم عــن طريــق اللغــة المضبوطة 
باســتخدام التكشــيف المقيــد  أو باللغــة الحــرة وذلــك باســتخدام التكشــيف الحــر، وفــي كلتــا الحالتيــن 
ــي  ــة الانطــاق ف ــى نقط ــد عل ــي تعتم ــداد والت ــت الإع ــز تح ــاء المكن ــة بن ــد طريق ــن تحدي ــد م لاب
جمــع المصطلحــات هــل ســتكون مــن المصطلحــات الأضيــق وصــولا لأوجــه المكنــز أو العكــس 
ــة الإنشــائية وتســمى أيضــا  ــا الطريق ــز وهم ــاء المكان ــان لبن ــاك طريقت )Thomas، 2004(. هن

الاســتدلالية والطريقــة الاســتقرائية كمــا نــص عليهــا معيــار آيــزو لبنــاء المكانــز أحاديــة اللغــة.

4.3.1 الطريقة الاستنتاجية أو الاستدلالية
ــات المتعلقــة بموضــوع المكنــز  ــم اســتخلاص المصطلحــات مــن الأدبي ــة يت ــاع هــذه الطريق باتب
دون تقنيــن لهــذه المصطلحــات أو تحديــد نــوع العلاقــات فيمــا بينهــا حتــى يتوفــر عــدد مناســب 
ــن،  ــل المتخصصي ــن قب ــذه المصطلحــات م ــة ه ــم مراجع ــم يت ــن ث ــذه المصطلحــات، وم ــن ه م
ويفضــل وجــود مجموعــة مــن المكشــفين بالإضافــة إلــى المتخصصيــن فــي المجــال الموضوعــي، 
ــة  ــم تضــاف لهــا بقي ــد المصطلحــات الأشــمل »الرئيســية« أولاً ث ــوم هــذه المجموعــة بتحدي وتق
المصطلحــات مرتبــة ترتيبــاً منطقيــاً تبعــاً للعلاقــات فيمــا بينهــا، أي أن الطريقــة الاســتنتاجية تبنــى 
مــن الأعــم إلــى الأضيــق ) ISO 2788، 1986(. وفــي هــذه الطريقــة يتــم البــدء علــى مســتوى 

الأوجــه باتجــاه المصطلحــات الأضيــق.
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بالطريقــة الاســتنتاجية )الاســتدلالية( يتــم جمــع المصطلحــات التــي تغطــي المجــال الموضوعــي 
ــون  ــا تك ــاء وغالب ــة البن ــاء عملي ــا أثن ــة عليه ــا والإضاف ــدء بفحصه ــم الب ــام ث ــكل ع ــدد بش المح

ــز. المصطلحــات عامــة توضــح الأوجــه الرئيســية للمكن

كمــا يمكــن اســتخراج قائمــة المصطلحــات مــن أدوات الضبــط الببليوجرافــي الســابقة ســواء المنشــورة 
أو غيــر المنشــورة بالإضافــة إلــى الاســتعانة بالمتخصصيــن فــي المجــال والمســتفيدين » الجمهــور« 

لعمــل قائمــة الأوجــه الرئيســية للمكنــز وذلــك مــن خــال:

•   مقابلات مع المتخصصين في المجال الموضوعي
•   ورش عمل

•   أسئلة المستخدمين النهائيين

فــي هــذه الطريقــة يبــدأ بنــاء المكنــز بقائمــة مصطلحــات عامــة معــدة مســبقا ويتــم البنــاء عليهــا 
للوصــول للمصطلحــات الدقيقــة.

صورة رقم 18 الطريقة الإستنتاجية لبناء المكانز
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   4.3.2 الطريقة الاستقرائية. 
باتبــاع الطريقــة الاســتقرائية يتــم تقنيــن وإضافــة المصطلحــات مباشــرة للمكنــز حــال اســتخلاصها 
ــن  ــى م ــتقرائية تبن ــة الاس ــا، أي أن الطريق ــا بينه ــات فيم ــاً للعلاق ــكينها تبع ــات وتس ــن الأدبي م
الأضيــق إلــى الأعــم، وعلــى الرغــم مــن ضــرورة وجــود المتخصصيــن فــي المجــال الموضوعي 
إلا أنــه ليــس مــن الضــرورة أن يكونــوا ضمــن الفريــق العامــل علــى بنــاء المكنــز، وذلــك وفقــاً 

لمقيــاس آيــزو 2788. 

فــي الطريقــة الاســتقرائية تكشــف الوثائــق المنشــورة فــي المجــال الموضوعــي المحــدد وتســتخرج 
المصطلحــات منهــا وتضــاف مباشــرة للمكنــز وتكــون المصطلحــات دقيقــة أو عامــة،  أي أن 
ــة بالمجــال  ــق المنشــورة المتعلق ــم تكشــيفها مــن الوثائ ــة وعامــة ت ــدأ بمصطلحــات دقيق ــز يب المكن
الموضوعــي المحــدد. ويتــم تحديــد العلاقــات بنفــس الوقــت فتبنــى الأوجــه تدريجيــا بالتوافــق مــع 
ــق  ــح الأضي ــن المصطل ــق م ــتقرائية تنطل ــة الاس ــق. أي أن الطريق ــات الأضي ــة المصطلح إضاف
ــز باســتخدام لغــة  ــاء المكن ــم بن ــي حــال ت ــة ف ــة هــي المفضل ــز، وهــذه الطريق باتجــاه أوجــه المكن

التكشــيف الحــر.

صورة رقم 19 الطريقة الإستقرائية لبناء المكانز
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تـذكـر
مرحلة التخطيط لإنشاء المكنز هي خارطة الطريق التي ستسير عليها جميع عمليات 

إنشاء المكنز لذلك لابد من الإهتمام بهذه المرحلة وتحديد عناصرها بشكل كامل قبل 

البدء بعمليات إنشاء المكنز
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5. ادارة المكنز
تبــدأ عمليــة إدارة المكنــز منــذ اليــوم الأول الــذي تقــرر بــه الجهــة بنــاء مكنــز حيــث يتــم تشــكيل 
ــة الاستشــارية هــي مجموعــة  ــز. الهيئ ــة للمكن ــة تنفيذي ــة أو هيئ ــة استشــارية ولجن ــة أو هيئ لجن
مــن المتخصصيــن فــي مجــال موضوعــي معيــن أو فــي مجــال بنــاء المكانــز يتــم الاســتعانة بهــم 

لتصميــم وبنــاء المكنــز بمراحلــه المختلفــة حيــث تقــوم اللجنــة الاستشــارية بالمهــام التاليــة: 

•   المشاركة في إعداد الخطة الأولية للمشروع.
•   وضع اللوائح والنظم للمشروع.

•   �اختيار آلية التنفيذ سواء بالطريقة الاستقرائية أو الطريقة الاستدلالية. 
•   �اختيار أعضاء اللجنة التنفيذية. 

•   �وضع أسس ونماذج عملية الجمع والتقنين. 
•   �تحديد مواصفات النظام الآلي. 

•   �تحديد الصلاحيات وآلية التحديث والتقييم. 
•   �اختيار الرموز المستخدمة والعروض النهائية للمكنز.

أمــا الهيئــة التنفيذيــة فهــي مجموعــة مــن المتخصصيــن فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات بشــكل 
عــام وضبــط المصطلحــات وبنــاء المكانــز بشــكل خــاص، الهيئــة التنفيذيــة هــي التــي يــوكل إليهــا 
مهــام التنفيــذ الفعلــي للمكنــز وفقــا لخطــوات بنــاء المكانــز التــي تــم ذكرهــا فــي الفصــل الســابق. 

تقــوم الهيئــة التنفيذيــة بمــا يلــي:

ــات،  ــاء علاق ــات، إنش ــن مصطلح ــع وتقني ــن جم ــروع م ــي للمش ــذ الفعل ــة التنفي ــة عملي • �متابع
ــاندة.  ــم المس ــاء القوائ ــروض وإنش ــم ع تصمي

•   �متابعة تنفيذ البرنامج الآلي
•   �متابعة إجراءات تسويق المكنز.

•   �تصميم المقدمة.
•   �التحرير والمراجعة. 

وتنقســم إدارة المكنــز إلــى مرحلتيــن: المرحلــة الأولــى أثنــاء إعــداد المكنــز وقــد تحدثنــا عنهــا 
بالتفصيــل خــال هــذا الكتــاب، أمــا المرحلــة الثانيــة فهــي المرحلــة التــي تبــدأ بعــد نشــر المكنــز 

والبــدء باســتخدامه وهــي مرحلــة التقييــم والتحديــث.
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5.1 التقييم والتحديث
ــة البحــث  ــي كل مــن عملي ــن للمصطلحــات تســاعد ف ــا أداة تقني ــز مــن كونه ــة المكان ــع أهمي تنب
ــات  ــة المعلوم ــى أنظم ــاد عل ــادة الاعتم ــع زي ــي، وم ــل الموضوع ــة التحلي ــترجاع وعملي والاس
زادت الحاجــة الــى بنــاء المكانــز المتخصصــة ســواء أحُاديــة اللغــة أو متعــددة اللغــات للمســاهمة 
فــي تســهيل عمليــات تنظيــم المعلومــات واســترجاعها آليــا، ورغــم أن للــدول العربيــة نصيــب فــي 
هــذا المجــال، غيــر أن طابــع الترجمــة قــد طغــى علــى إنتاجهــا للمكانــز حيــث لا نجــد إلا عــدداً 

محــدوداً مــن المكانــز العربيــة المبنيــة باللغــة العربيــة وليــس المترجمــة. 

ــر  ــازم وجــود معايي ــل ال ــكان مــن البديهــي، ب ــط، ف ــن وضب ــز أدوات تقني ونظــراً لكــون المكان
ــى  ــر عل ــق المعايي ــن خــال تطبي ــا، فم ــا وصيانته ــز وتطويره ــذه المكان ــاء ه ــة بن ــط عملي تضب
عمليــة بنــاء المكانــز يمكــن ضمــان جــودة هــذه المكانــز ومــدى ملاءمتهــا للهــدف الــذي وجــدت 
مــن أجلــه، كمــا أن وجــود معاييــر قياســية للمكانــز تمكــن مــن تقييــم هــذه المكانــز، ســواء أثنــاء 
مراحــل بنــاء المكنــز أو عنــد الرغبــة فــي اقتنائهــا، ســواء بإضافتهــا إلــى النظــام الآلــي للمؤسســة 

أو اعتمــاده كوســيلة للتحليــل الموضوعــي بشــكل عــام. 

من المعايير المعروفة عالميا لبناء المكانز هي:

•   �معيار الآيزو  2788 
هــو المعيــار الــذي أعدتــه المنظمــة العالميــة للمقاييــس تحــت عنــوان إرشــادات لبنــاء وتطويــر 

ــة اللغــة والصــادر فــي 15/11/1986  ــز أحادي المكان
•   �معيار الآيزو5964 

هــو المعيــار الــذي أعدتــه المنظمــة العالميــة للمقاييــس تحــت عنــوان إرشــادات لبنــاء وتطويــر 
ــة اللغــة والصــادر فــي 15\2\1985 ــز ثنائي المكان

 BS 8723-2�   •
المعيــار البريطانــي للمصطلحــات المقننــة لاســترجاع المعلومــات: الجــزء الثانــي بنــاء المكانــز 

BS 8723-2  الصــادر فــي 2005 مــن قبــل معهــد المقاييــس البريطانــي.
ANSI/NISO Z39,19�   •

المعيــار الأمريكــي ANSI/NISO Z39,19 لبنــاء وإدارة المكانــز أحاديــة اللغــة الصــادر فــي 
1994 مــن قبــل منظمــة المقاييــس المعلوماتيــة الوطنيــة 

بالاطــاع علــى المقدمــات الفنيــة لعــدد مــن المكانــز العربيــة لــم نجــد أي ذكــر لاعتمــاد أي مــن 
المعاييــر والمواصفــات ســواء العربيــة أو العالميــة عنــد بنــاء هــذه المكانــز، كمــا أنــه بالاطــاع 
ــم أحــد  ــى تقيي ــة عل ــى دراســة قائم ــم نســتطع الحصــول عل ــة الســابقة ل ــى الدراســات العربي عل
المكانــز العربيــة ســوى دراســة واحــدة فقــط لتقييــم مكنــز علــوم الوقــف بمقارنتــه بمقيــاس آيــزو 
2788 )فرحــان، 2005( ، إلا أنــه كانــت هنــاك بعــض الدراســات التــي تناولــت أحــد المكانــز 
ــن، ومنهــا  ــي معي ــي مجــال معرف ــز ف ــت الملامــح الأساســية لمكن ــل، أو تناول بالعــرض والتحلي
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الدراســات التاليــة: 
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5.    �صــادق، أمنيــة مصطفــى. الأســس والملامــح الرئيســية لمكانــز العلــوم الاجتماعيــة. - مجلــة 

المكتبــات والمعلومــات العربية.- س5، ع4 )اكتوبــر 1985(.- ص70-90. 

    مــن المهــم ان تكــون عمليــة تقييــم المكنــز عمليــة مســتمرة حتــى نضمــن اســتمرارية جــودة 
المكنــز وتلبيتــه لاحتياجــات المســتخدمين النهائييــن المعلوماتيــة والتوافــق مــع التغيرات المســتمرة 
فــي المصطلحــات مــن حيــث النمــو أو الاندثــار، كمــا يمكــن تقييــم المكنــز بعــدة طــرق كمــا يلــي:

5.1.1 مطابقة المكنز بالوثيقة الأساسية لبناء المكنز
فــي هــذه المقارنــة تكــون الوثيقــة الأساســية لمشــروع المكنــز بالإضافــة إلــى مقدمــة المكنــز مــن 
العناصــر المهمــة لتقييــم المكنــز، حيــث يفتــرض أن يكــون قــد تــم ذكــر مواصفــات المكنــز الــذي 
تــم بنــاؤه بالإضافــة إلــى أهدافــه ومكوناتــه ســواء فــي الوثيقــة الأساســية لبنــاء المكنــز التــي تــم 
إعدادهــا مــن قبــل الهيئــة الاستشــارية فــي مرحلــة الإعــداد لبنــاء المكنــز أو فــي مقدمــة المكنــز 

وعليــه يتــم مطابقــة المكنــز مــع مــا تــم ذكــره فــي هــذه الوثيقــة أو المقدمــة أو الاثنتيــن معــا.

إن معرفــة مــدى مطابقــة المكنــز تحــت التقييــم لهاتــان الوثيقتــان يحــدد جــودة المكنــز وبالإمــكان 
إضافــة وزن نوعــي لــكل عنصــر مــن عناصــر التقييــم لتســهيل عمليــة احتســاب مــدى المطابقــة 

وبالتالــي دقــة عمليــة التقييــم.
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5.1.2 مقارنة المكنز بالمعايير العالمية
مــن خــال هــذه المقارنــة يتــم دراســة مــدى مطابقــة المكنــز لأحــد المعاييــر القياســية الخاصــة 
ــن  ــدد م ــى ع ــز عل ــاء المكان ــر بن ــوي معايي ــم 34(. تحت ــدول رق ــر ج ــز )أنظ ــاء المكان ــي بن ف
البنــود التــي توضــح مكونــات المكانــز وطــرق بناؤهــا وإدارتهــا بالإضافــة إلــى معاييــر اختيــار 
وتقنيــن المصطلحــات والعلاقــات. وعليــه بالإمــكان مقارنــة المكنــز المــراد تقييمــه بهــذه المعاييــر 

لتحديــد مــدى جــودة المكنــز ومطابقتــه لهــذه المعاييــر.

5.1.3 إعداد نموذج تقييم خاص
أيضــا بالإمــكان إعــداد نمــوذج تقييــم للمكنــز خــاص بــكل مؤسســة بحــد ذاتهــا بنــاء علــى 
ــى اســتطلاع  ــة إل ــز. بالإضاف ــا بالمكن ــي ترغــب بتوافره ــة والشــروط الت ــا المعلوماتي احتياجاته
آراء المســتخدمين النهائييــن للمكنــز إمــا بشــكل مباشــر أو مــن خــال نمــاذج الاقتراحــات المرفقــة 
بالنظــم الآليــة الموجــود عليهــا المكنــز المــراد تقييمــه )أنظــر صــورة رقــم 20(. وفــي كل حــالات 
تقييــم المكانــز يمكــن الاســتفادة مــن نمــاذج التقييــم فــي مجــال اســترجاع المعلومــات كدراســات 

رضــى المســتخدمين النهائييــن ودراســات التفاعــل بيــن الآلــة والإنســان. 

ــي مــن الممكــن  ــة والت ــات الآلي ــم للتطبيق ــر مــن طــرق التقيي ــدم الكثي ــاذج تق ــث أن هــذه النم حي
الاســتفادة منهــا وتطبيقهــا علــى المكانــز المتوفــرة بشــكل آلــي ســواء كمكانــز مســتقلة أو مكانــز 

ــم واســترجاع المعلومــات. ــي لتنظي ــات أو نظــام آل مرتبطــة بقاعــدة بيان
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صورة رقم 20 خیار إقتراح مصطلح من قبل المستفید )الصورة من مكنز اجروفك(

مكنز علوم الوقفمقياس آيزو 2788
-  متوفر. -  الهدف من المكنز. 

مــع  المكنــز  يغطيــه  الــذي  الموضــوع    -
الرئيســي  الموضــوع  مــن  لــكل  توضيــح 

الثانويــة.  والمواضيــع 

-  لــم يحــدد الموضــوع الرئيســي بشــكل واضــح 
بــل يمكــن اســتنتاجه مــن قــراءة المقدمــة بينمــا 
تــم ذكــر المواضيــع الفرعيــة بشــكل واضــح 

ودقيــق. 

الاختصــارات  جميــع  لمعانــي  توضيــح    -
فــي  الــواردة  والاصطلاحــات  “رمــوز” 

لمكنــز.  ا

- متوفــر ولكــن بحاجــة إلــى توضيــح أكثــر 
حيــث ذكــرت الاختصــارات فــي أماكــن متفرقــة 

ــكان واحــد.  ــي م ــون ف ويفضــل أن تك

-  غير متوفر. -  إجمالي المصطلحات ككل. 

- متوفــر ]يفضــل عنونتهــا بعــدد المصطلحــات -  إجمالي المصطلحات المستخدمة. 
المســتخدمة بــدلاً مــن المصطلحــات فقــط[. 

- متوفــر ]يفضــل عنونتهــا بالمصطلحــات غيــر - إجمالي المصطلحات غير المستخدمة. 
المســتخدمة بــدلاً مــن المترادفــات[. 

لتقنيــن المصطلحــات  المنظمــة  القواعــد    -
وعلاقاتهــا. 

- متوفر. 
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-  القواعــد المنظمــة لترتيــب المكنــز مــع ذكــر 
المقيــاس العالمــي المتبع. 

-  متوفــر ولكــن دون الإشــارة إلــى المقيــاس 
ــه.  ــاد علي ــم الاعتم ــذي ت ــي ال العالم

-  توضيــح لمعنــى اســتخدام علامــات الترقيــم 
فــي غيــر وضعهــا الطبيعــي. 

-  غير متوفر. 

-  غير متوفر. -  ذكر سياسة تحديث المكنز. 
-  اســم وعنــوان الهيئــة التــي ترســل لهــا 

والمقترحــات.  الملاحظــات 
-  غيــر متوفــر وليــس هنــاك أي ذكــر لإمكانيــة 

اســتقبال الملاحظــات أو المقترحــات. 
-  غير متوفر. - تاريخ إضافة آخر مصطلح. 

جدول رقم 34 نتیجة مقارنة مكنز علوم الوقف بمعیار الآیزو 2788 )فرحان، 2005(

5.1.4 أهمية التحديث والصيانة للمكانز. لماذا نحتاج لتحديث المكانز؟
ــى ثــاث ســنوات  ــد يصــل إل ــل ق ــز يســتغرق وقــت طوي ــإن إعــداد المكان ــا ســابقا ف  كمــا ذكرن
ــز خــال هــذه  ــي مجــال موضــوع المكن ــده ف ــه ظهــور إصــدارات جدي ــب علي ــا يترت ــر مم فأكث
الفتــرة الزمنيــة. بالإضافــة إلــى أن زيــادة الإنتــاج الفكــري قــد تــؤدي إلــى ظهــور مفاهيــم 
ومصطلحــات جديــدة وبالتالــي زيــادة عــدد المصطلحــات ممــا يــؤدي إلــى الحاجــة إلــى مراجعــة 
ــادة رضــى المســتخدمين النهائييــن  ــدة لزي المكنــز وتحديثــه لاســتيعاب هــذه المصطلحــات الجدي
وتلبيــة حاجاتهــم المعلوماتيــة والبحثيــة )أنظــر صــورة رقــم 21(. وهنــاك عــدة أســباب أخــرى 

ــي: ــز وهــي كالتال ــث المســتمر للمكان ــة المراجعــة والتحدي ــد مــن مــدى أهمي تزي

•    �قد يُغفل عن بعض المصطلحات أثناء اعداد المكنز.
•    �أثناء الاستخدام قد يُلاحظ وجود علاقات خاطئة تحتاج إلى تغيير.

•    �أثناء الاستخدام قد يُلاحظ وضع مصطلح في غير موضعه الصحيح.
ــة  ــى إضاف ــة إل ــر الحاج ــد تظه ــن ق ــتخدمين النهائيي ــارات المس ــئلة واستفس ــال أس ــن خ •    �م

ــبقا. ــودة مس ــات موج ــات أو علاق ــل مصطلح ــذف وتعدي ــدة أو ح ــات جدي مصطلح
ــة التحديــث والتعديــل ســواء علــى  ــة فــي اســتخدام المكنــز تظهــر أهمي ــد وجــود صعوب •    �عن

ــي. ــات البرنامــج الآل ــز أو إمكان ــات المكن مكون
•    �قــد تظهــر لغــات برمجــة جديــدة تتطلــب إمكانيــة تحويــل المكنــز بصيــغ متوافقــة مــع هــذه 

اللغــات.
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صورة رقم 21 تحدیث مكنز المم المتحدة - صورة من موقع المكنز

5.1.5 من المسؤول عن تحديث المكانز؟
مــن المتوقــع أن تحتــوي الوثيقــة الأساســية لبنــاء المكنــز علــى توضيــح لآليــة مراجعــة وتحديــث 
المكنــز بالإضافــة إلــى المــدة الزمنيــة للتحديــث، كمــا ويجــب أن تنــص مقدمــة المكنــز علــى هــذه 
ــة، ومــن المتوقــع أن تشــارك كل مــن المؤسســة المنتجــة للمكنــز والمســتخدم النهائــي فــي  الآلي

عمليــة مراجعــة وتحديــث المكنــز كل حســب إمكانياتــه وصلاحياتــه.

دور الجهة المنتجة

ــاء  ــام ببن ــذي ق ــل ال ــق العم ــن فري ــى كل م ــز إل ــث المكن ــة وتحدي ــة مراجع ــوكل مهم ــا ت غالب
المكنــز والهيئــة الاستشــارية للمكنــز أو بالإمــكان أيعــاز هــذه المهمــة إلــى مستشــارين مســتقلين 

ــز. ــاء المكان ــات وبن ــط المصطلح ــال ضب ــي مج ــن ف متخصصي

يجــب أن تحــدد المــدة الزمنيــة الفارقــة بيــن كل تحديــث وآخــر. كمــا تقــوم الجهــة المنتجــة للمكنــز 
بتحديــد آليــة ودور المســتخدم النهائــي فــي عمليــة التحديــث. أيضــا تقــوم الجهــة المنتجــة للمكنــز 
بتصميــم الــدورة المســتندية لعمليــة التحديــث والصيانــة للمكنــز مــن أضافــة أو تعديــل أو إلغــاء 

أي مــن مكونــات المكنــز.

دور المستخدم النهائي

ــز  ــاء وإدارة المكن ــن بن ــؤولة ع ــة المس ــد الجه ــي بتزوي ــتخدم النهائ ــوم المس ــن أن يق ــن الممك م
ــوم  ــا يق ــي، كم ــج الآل ــات البرنام ــز أو إمكان ــن المكن ــى مت ــا ســواء عل ــي يجده بالملاحظــات الت
المســتخدم النهائــي بتزويــد إدارة المكنــز بالمصطلحــات الجديــدة غيــر المتوفــرة بالمكنــز كنتيجــة 
لعمليــات البحــث غيــر الموفقــة ســواء بشــكل طوعــي مــن قبــل المســتخدم )أنظــر صــورة رقــم 
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22( أو عــن طريــق الحفــظ الآلــي لعمليــات البحــث الغيــر ناجحــة وهنــا يجــب علــى إدارة المكنــز 
الانتبــاه لحقــوق المســتخدم النهائــي بالخصوصيــة والســرية أثنــاء جمــع أي مــن بينــات اســتخدامه 

للمكنــز بشــكل خــاص أو الأنظمــة الآليــة للمعلومــات بشــكل عــام.

صورة رقم 22 اقتراح مصطلح في المكنز الموسع - الصورة من موقع المكنز

5.1.6 كيفية تحديث المكانز
للتســهيل علــى القــارئ نذكــر بــأن آليــة تحديــث المكنــز تــدور حــول ثــاث محــاور وهــي الإضافــة 
والحــذف والتعديــل علــى المكونيــن الأساســيين للمكنــز وهمــا المصطلــح والعلاقــة )أنظــر صــورة 
ــات  ــون التعدي ــز إن وجــد فتك ــي للمكن ــج الآل ــات البرنام ــى إمكان ــة ال ــذا بالإضاف ــم 23(. ه رق

كالتالــي:

المصطلحات
•   �إضافة المصطلح وله قواعد وشروط
•   �حذف المصطلح وله قواعد وشروط

•   �تغيير مكان المصطلح
•   �تغيير شكل الربط
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العلاقات
•   �إلغاء علاقة

•   �إضافة علاقة
•   �تغيير مكان علاقة

مدة التحديث  
•   �سنوية

•   �نصف سنوية
•   �ربع سنوية

صورة رقم 23 عناصر تحدیث المكنز الموسع - الصورة من موقع المكنز

5.2  بناء المكانز وإدارتها آليا
إن عمليــة بنــاء المكانــز يدويــا عمليــة تتطلــب الكثيــر مــن الجهــد والوقــت بالإضافــة إلــى التكلفــة 
الماديــة، إلا أن الجهــد البشــري هــو أكثــر العوائــق علــى بنــاء المكانــز لذلــك نــرى عــددا قليــا 
جــدا مــن المكانــز العربيــة وإن وجــدت فهــي تفتقــر إلــى التحديــث المســتمر بــل أن بعضهــا مــازال 
فــي مرحلــة التجربــة والتــي اســتمرت لعــدد ليــس بقليــل مــن الســنوات تأكيــداً علــى حجــم الجهــد 

البشــري الــذي يتطلبــه بنــاء وتحديــث المكانــز.

مــن هنــا ظهــرت عــدة محــاولات لميكنــة عمليــة بنــاء المكانــز فكانــت بعــض التجــارب لميكنــة 
ــه  ــز آلي ــاء المكان ــة بن ــح عملي ــث تصب ــا بالكامــل بحي ــز أو ميكنته ــاء المكان ــة بن جــزء مــن عملي
بــدءا مــن جمــع المصطلحــات وانتهــاء بإنتــاج المكنــز بشــكله النهائــي الورقــي والإلكترونــي بــل 
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ــت  ــي الوق ــه ف ــا أن ــة أو التكشــيف. كم ــي الفهرســة الموضوعي ــز ف ــة اســتخدام المكن ــى عملي حت
الحالــي لا يكتفــى فقــط بالشــكل الإلكترونــي للمكنــز بــل هنــاك حاجــة إلــى أن يكــون هــذا المكنــز 
علــى الإنترنــت )نســخة ويــب( بحيــث يتمكــن العامليــن مــن اســتخدامه ســواء داخــل المؤسســة 
أو خارجهــا )Malais´e، وآخــرون، 2006( خاصــة مــع تزايــد التوجــه إلــى العمــل مــن 
ــن للمؤسســة  ــر المنتمي ــن غي ــد بشــكل عــام والاســتعانة بالمتخصصي ــل عــن بع ــزل أو العم المن
ــو  ــعي نح ــكل واضــح والس ــة بش ــات المعلوماتي ــات المؤسس ــص ميزاني ــرا لتقل ــتقلين( نظ )المس
توفيــر المصروفــات مــع الحفــاظ علــى جــودة واســتمرارية العمــل، علمــا أنــه لــم يتــم التوصــل 

الــى برنامــج باللغــة العربيــة حتــى وقــت إعــداد هــذا الكتــاب.

ــم نتمكــن  ــا ل ــم إنشــاؤه بالكامــل بشــكل آلــي إلا أنن ــوم الوقــف ت وعلــى الرغــم مــن أن مكنــز عل
مــن الحصــول علــى البرنامــج الآلــي الــذي تــم إعــداده بشــكل خــاص لبنــاء مكنــز علــوم الوقــف. 
ــة وبيــن البرامــج  ــا بيــن تلــك التــي تقــوم بالعمليــة كامل ــاء وإدارة المكانــز آلي وتتنــوع برامــج بن
التــي تقــوم فقــط بميكنــة إجــراء واحــد أو عــدد محــدد مــن إجــراءات عمليــة بنــاء المكانــز  كتلــك 
البرامــج التــي تقــوم فقــط بتكشــيف الوثائــق آليــا أو تلــك البرامــج التــي تقــوم بإنشــاء العــروض 

المرئيــة آليــا. 

مــا هــو ســبب التوجــه إلــى بنــاء المكنــز آليــا؟ وماهــي المزايــا التــي توفرهــا برامــج بنــاء المكانــز 
بشــكل آلــي:

1.   �بســبب التكلفــة العاليــة لإعــداد المصطلحــات. التكلفــة مرتبطــة بزيــادة الدقــة وزيــادة حجــم 
المصطلحــات ومســتوى الشــمولية والتخصــص، فكلمــا زادت دقــة المصطلحــات زادت 

التكلفــة.
2.   �من أجل المحافظة على البيئة من حيث تقلل استهلاك الورق أثناء عملية الإعداد.

3.   �وجود صعوبة في التحديث للمكنز التقليدي الورقي.
4.   �الحاجة إلى الدقة والعمق في تحليل للمصطلحات.

5.   �إمكانيــة اســتخدام المكنــز مــن قبــل اكثــر مــن مســتخدم ســواء أثنــاء إعــداد المكنــز مــن قبــل 
المتخصصيــن أو أثنــاء اســتخدام المكنــز مــن قبــل المســتخدمين النهائييــن.

6.   �توفير المساحة في مركز المعلومات سواء أثناء الإعداد أو الاستخدام.
7.   �تلبية احتياجات المستخدمين النهائيين.

8.   �تقليل نسبة الوقوع بالخطأ.
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5.2.1 أنواع برامج اعداد المكانز
ــا فــي مؤسســة  ــا بيــن تلــك التــي تعــد وتســتخدم داخلي ــاء المكانــز وإدارتهــا آلي تتنــوع برامــج بن
معينــة بنــاء علــى مواصفــات خاصــة لهــذه المؤسســة وبيــن تلــك البرامــج الجاهــزة المتوفــرة فــي 

الســوق لاســتخدام الأفــراد والمؤسســات علــى اختــاف احتياجاتهــم ومتطلباتهــم.

ــد  ــار عن ــن الاعتب ــذ بعي ــوب يجــب أن تأخ ــزات وعي ــج بممي ــذه البرام ــن ه ــوع م ــز كل ن ويتمي
الرغبــة باقتنــاء أحــد هــذه البرامــج لبنــاء وإدارة مكنــز بشــكل آلــي وهــو قــرار يجــب اتخــاذه أثنــاء 
مرحلــة الإعــداد لبنــاء المكنــز مــن قبــل الهيئــة الاستشــارية. وتنقســم هــذه البرامــج إلــى قســمين 

همــا:

1. �برنامج يعد خصيصا في مؤسسة معينه لبناء مكنز خاص بهذه المؤسسة 

مميزاته
•   �يلبي جميع احتياجات المؤسسة المنتجة.

•   �يمكن التعديل والتغيير في إمكاناته ومخرجاته.
•   �يمكن التحكم بالتكلفة المادية للبرنامج.

عيوبه
•   �قد لا يمكن استخدامه من قبل مؤسسات وجهات أخرى .

•   �يعتمد على وجود أعضاء الفريق الذي قام ببنائه بالمؤسسة.
•   �يحتاج إلى عملية توثيق دقيقة جدا لجميع مراحل إعداده.

2. برامج جاهزة متوفرة في السوق 

مميزاته

•   �إمكانية استخدامه لبناء أكثر من مكنز من قبل جهات عده وبمجالات مختلفة.
•   �قــد يكــون مســتخدماً ســابقا مــن أكثــر مــن جهــة فتكــون تمــت تجربتهــا مســبقا وتلافــي الكثيــر 

مــن الأخطــاء.
•   �يوفر الصيانة والمتابعة الدورية والتحديثات.

عيوبه
•   �مكلف ماديا خاصة مع إضافة عقود الصيانة والتحديث.

•   �قــد لا يلبــي جميــع احتياجــات المؤسســة خاصــة فيمــا يتعلــق باللغــة كمــا هــو الحــل مــع اللغــة 
العربيــة والبرامــج المتوافــرة حاليــا فــي الســوق.

•   �قد يصعب التعديل على إمكانات البرنامج أو المخرجات النهائية.
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بمــا أنــه لــم نجــد برنامجــا آليــا مصممــا بالكامــل باللغــة العربيــة لبنــاء وإدارة المكانــز آليــا نضــع 
ــل  ــات دلي ــذه المواصف ــون ه ــج وتك ــذه البرام ــل ه ــي مث ــا ف ــب توافره ــات الواج ــا المواصف هن
مرجعــي لمــن يرغــب بتصميــم برنامــج لبنــاء وإدارة المكانــز آليــا باللغــة العربيــة، فتــم إعــداد هــذه 
المواصفــات بنــاء علــى طبيعــة المكانــز وطــرق بنائهــا بالإضافــة إلــى المواصفــات العالميــة لبنــاء 
المكانــز، أيضــا تــم الاســتفادة مــن عملنــا  بتقييــم عــدد مــن المكانــز التــي تــم إعدادهــا ســابقا مــن 
قبــل جهــات مختلفــة والمتوافــرة ســواء علــى الإنترنــت أو بشــكل ورقــي. بالإضافــة إلــى تقييــم 
عــدد مــن برامــج بنــاء المكانــز آليــا  الموجــودة بالســوق والتــي بالطبــع كانــت بلغــات مختلفــة غيــر 
اللغــة العربيــة. تــم تقســيم هــذا الجــزء إلــى قســمين؛ فــي القســم الأول ســنتحدث عــن مواصفــات 
البرامــج الآليــة المســتخدمة لبنــاء وإدارة المكنــز بشــكل آلــي، بعدهــا ســنضع قائمــة بالمواصفــات 
ــي  ــتخدام ف ــة للاس ــذه القائم ــح ه ــا تصل ــج. كم ــي المنت ــز الإلكترون ــي المكن ــا ف الواجــب توافره

عمليــات تقييــم المكانــز .

5.2.2 مواصفات البرامج الآلية المعدة لبناء وإدارة المكانز
•   �يدعــم إمكانيــة تعديــل العلاقــات يدويــا مــن قبــل المســتخدم بالإضافــة إلــى العلاقــات التــي يقــوم 

البرنامــج بإنشــائها أوتوماتيكيا.

ــط  ــة رب ــى إمكاني ــة إل ــة للمصطلحــات بالإضاف ــام تصنيــف متسلســلة تلقائي ــوم بإنشــاء أرق •   �يق
أنظمــة التصنيــف المتعــارف عليهــا كتصنيــف ديــوي أو تصنيــف مكتبــة الكونجــرس بالمكنــز.

ــي  ــل الهرم ــة التسلس ــل علاق ــة عم ــج إمكاني ــم البرنام ــب أن يدع ــة يج ــة الهرمي ــي العلاق •   �ف
ــد. ــح الواح ــى )أب( للمصطل ــح أعل ــن مصطل ــر م ــة أكث ــدد أي إضاف المتع

•   �يدعم بناء مكنز متعدد اللغات.

•   �يعطي تنبيهات عند وجود علاقات غير صحيحة أو متعارضة.

•   �ينشئ العلاقات بين المصطلحات بشكل آلي.

•   �يوفــر إمكانيــة إضافــة عــدد غيــر محــدود مــن المصطلحــات بمــا فيهــا الأوجــه والعلاقــات بمــا 
فيهــا العلاقــات الهرمية المتسلســلة.

•   �يقوم بإنتاج عروض مختلفة للمكنز؛ هجائي، هرمي مصنف، مرئي.

•   �إمكانــات الإدخــال ســريعة وتوفــر التصحيــح اللغــوي الآلــي مــع إمكانيــة رفــض التصحيــح 
مــن قبــل المســتخدم.
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ــوز أو  ــة الإدخــال ســواء للمصطلحــات أو الرم ــاء عملي ــة النســخ واللصــق أثن ــر إمكاني •   �يوف
ــات أو التبصــرة. العلاق

•   �إمكانيــة التعديــل علــى أكثــر مــن مكنــز فــي نفــس الوقــت مــع إمكانيــة النســخ واللصــق مــن 
مكنــز الــى آخــر

•   �يعطي ميزة التأكيد )إجراءات قبل الحذف(.

•   �إمكانية الاستدعاء والنقل من مكنز إلى آخر.

•   �يوفر سهولة التنقل بين شاشات البرنامج وإجراء العمليات المختلفة.

•   �يوفــر قوالــب جاهــزة ســواء لعــرض المكنــز النهائــي علــى الانترنــت أو للطباعــة مــع إمكانيــة 
التعديــل علــى هــذه القوالــب وحفظهــا كقالــب جديــد.

•   �الحفظ التلقائي للإجراءات أثناء العمل.

•   �إمكانيــة إنتــاج مكنــز بعــروض مختلفــة للطباعــة الورقيــة أو علــى شــكل ملفــات بــي دي إف 
أو معالــج الكلمــات.

•   �إمكانية تصدير المكنز الى صيغ الكترونية مختلفة مثل:

   XML�   •
SKOS/RDF�   •

 RTF�   •
 XML�   •
CSV�   •

HTML�   •
MARC Format�   •

•   �إمكانيــة تصديــر المكنــز علــى شــكل صفحــة علــى الانترنــت بقوالــب معــدة مســبقا مــع إمكانية 
التعديــل عليهــا والتخصيص.

•   �إمكانيــة اســتيراد قوائــم مصطلحــات أو مكانــز ســابقة مــن ملفــات الإكســل أو معالــج الكلمــات 
أو أي صيــغ تظهــر حديثــا.

•   �أن يتــم إنتــاج عــدد لامحــدود مــن المكانــز علــى أن يكــون كل مكنــز مســتقلا فــي ملــف قاعــدة 
بيانــات خاصــة بــه.
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•   �إمكانية عمل النسخ الاحتياطية بشكل تلقائي بإعدادات مسبقة للفترات الزمنية.

•   �إمكانية اعطاء تنبيهات بمواعيد التحديث وعمل النسخ الاحتياطية.

•   �إمكانية إعطاء صلاحيات مختلفة للعاملين على المكنز.

•   �توفــر البرنامــج علــى الانترانــت والانترنــت بالإضافــة إلــى إمكانيــة عمــل أكثــر مــن شــخص 
علــى إعــداد نفــس المكنــز فــي نفــس الوقــت.

ــد العناصــر المرغــوب  ــم تحدي ــث يت ــز بحي ــن المكن ــددة للنســخة المطبوعــة م ــارات متع •   �خي
ــع العناصــر. ــط أو طباعــة جمي ــا فق بطباعته

•   �إمكانية التعديل، الإضافة والحذف على المصطلحات والعلاقات بعد إنشائها.

ــج  ــي البرنام ــات ف ــات والعلاق ــن المصطلح ــرة ع ــوز المعب ــدادات الرم ــر إع ــة تغيي •   �إمكاني
ــز. ــة للمكن ــة المنتج ــة الجه ــب رغب ــوط حس ــوان والخط ــى الأل ــة إل بالإضاف

5.2.3 مواصفات المكانز الإلكترونية
ــة البحــث  ــى خان ــح إل ــال المباشــر مــن شاشــة المصطل ــي مــن الانتق •   �تمكــن المســتخدم النهائ

ــات أو محــرك البحــث. ــات، نظــام اســترجاع المعلوم ــي قاعــدة البيان ســواء ف

ــة عــرض كل وجــه مــن  ــز الرئيســي أي إمكاني ــة عــرض مكانــز مصغــرة مــن المكن •   �إمكاني
المكنــز علــى حــدة كمجموعــة مســتقلة.

•   �تطبيــق إمكانــات البحــث والاســترجاع كمعالجــات البوليــن  أو القطــع وأيضــا البحــث فــي أي 
جــزء مــن المكنــز ســواء المصطلحــات أو التبصــرة أيضــا إمكانيــة البحــث بحســب طبيعــة 
المصطلــح ســواء كان مصطلحــا أشــمل، أو مصطلحــا أعــم أو مصطلحــا أضيــق أو مصطلحــا 

مســتخدم أو مصطلحــا غيــر مســتخدم أيضــا بحســب الوجــه الــذي ينتمــي لــه المصطلــح.   

•   �ســهولة التعــرف علــى الأنــواع المختلفــة مــن المصطلحــات والعلاقــات باســتخدام الوســائل 
ــوان. ــة كاختــاف الخطــوط والأل البصري

•   �إمكانية تحديد عدد العناصر المرغوب بمشاهدتها في الصفحة الواحدة.

•   �توفر إمكانيات الاستخدام السهل لأصحاب الإعاقات البصرية المختلفة.

ــت  ــبكة الانترن ــات أو ش ــترجاع المعلوم ــم واس ــة تنظي ــى أنظم ــز ال ــر المكن ــة تصدي •   �إمكاني
ــة. ــة أو الهيئ ــة للمؤسس الداخلي
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ــة  ــزة الالكتروني ــات الأجه ــع مواصف ــة م ــون متوافق ــز يجــب أن تك ــت للمكن •   �صفحــة الانترن
ــة. ــزة اللوحي ــة والأجه ــف الذكي ــدوز، الهوات ــوش ، وين ــة كماكنت المختلف

•   �تنــوع إمكانــات البحــث بيــن البحــث البســيط والبحــث المتقــدم واســتعراض القائمــة الهجائيــة 
للمصطلحــات.

•   �يوفر إمكانية التحويل بين العروض. 
•   �يوفر إمكانية الربط بين متن المكنز والقوائم المساندة.
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تـذكـر

تتنوع وظائف المكانز واستخداماتها حيث تستغل هذه الوظائف في الفهرسة 

الموضوعية والتكشيف واسترجاع المعلومات والأرشفة.
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الفصل السادس

تمارين وتطبيقات

تطبيق )1(: تعيين رؤوس موضوعات وواصفات

تطبيق )2(: جمع المصطلحات 

تطبيق )3(: تقنين المصطلحات

تطبيق )4(: إنشاء العلاقات 

تطبيق )5(: إعداد القوائم المساندة

تطبيق )6(: مشروع نموذج مكنز مصغر
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تطبيق )1(: تعيين رؤوس موضوعات وواصفات
الهدف من التطبيق:

•   �استخدام قوائم رؤوس الموضوعات والمكانز بشكل عملي.
ــكل  ــز بش ــات والمكان ــم رؤوس الموضوع ــن قوائ ــن كل م ــاف بي ــابه والاخت ــة التش •   �ملاحظ

ــة. ــة حقيقي ــى وثيق ــق عل ــي مــن خــال التطبي عمل
•   �زيادة الألفة بالمكانز وفهم طريقة عملها.

بعــد الاطــاع علــى الوثيقــة المختــارة وباســتخدام قوائــم رؤوس الموضوعــات والمكانــز المتاحــة 
يرجــى تعييــن رؤوس موضوعــات وواصفــات للوثيقــة المختــارة بنــاء علــى مــا يلــي:

1.   �الاطــاع علــى محتــوى الوثيقــة بالإضافــة إلــى قائمــة المحتويــات لفهــم موضــوع الوثيقــة 
فهمــا جيــدا.

ــم رؤوس  ــن قوائ ــة باســتخراجها م ــوى الوثيق ــر عــن محت ــن رؤوس موضوعــات تعب 2.   �تعيي
ــة. ــات المتاح الموضوع

3.   �تعيين واصفات تعبر عن محتوى الوثيقة باستخراجها من المكانز المتاحة.
4.   �لا يســمح بتعييــن رؤوس موضوعــات أو واصفــات خاصــة مــن قبــل القــارئ دون الرجــوع 
للقوائــم والمكانــز إلا فــي أضيــق الحــدود وذلــك فــي حــال عــدم توفــر رأس الموضــوع أو 

الواصفــة التــي تعبــر عــن محتــوى الوثيقــة فــي القوائــم والمكانــز المتاحــة.
5.   �تعبأ رؤوس الموضوعات والواصفات المختارة في الجدول المرفق.
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اسم المستخدم

البيانات الببليوجرافية للوثيقة

المكنز المستخدم:قائمة رؤوس الموضوعات المستخدمة:

الواصفاترؤوس الموضوعات



161

تطبيق )2(: جمع المصطلحات 
ــة  ــي عملي ــز وه ــا بالمكن ــيتم ادراجه ــي س ــات الت ــار المصطلح ــنقوم باختي ــق س ــذا التطبي ــي ه ف
ــي  ــات ف ــق المصطلح ــم توثي ــز. يت ــوع المكن ــن موض ــر ع ــي تعب ــادر الت ــي للمص ــيف أول تكش
النمــوذج أســفل، ســيكون هنــاك حاجــة لتصويــر هــذه الصفحــة بعــدد المصطلحــات التــي ســيتم 

ــاه: ــورة أدن ــاط المذك ــى النق ــاء عل ــتقلة بن ــجيله مس ــح بتس ــة كل مصطل ــيفها وإضاف تكش

1 -  �تحديد المجال الموضوعي.
2 -  �تحديد أوجه الموضوع )الأقسام الرئيسية للموضوع(.

3 -  �تحديد عمق التكشيف )متخصص دقيق »عميق« – عام مترابط(.
4 -  �تحديد فئة المستفيدين.

5 -  �طريقة جمع المادة )التكشيف الحر(.
6 -  �يجب أن تعبر المصطلحات عن المحتوى الموضوعي للوثيقة.

المصطلح

تبصرة

الإحالات

المصطلح الأشمل

المصطلح الأعم

المصطلح الأضيق

المصطلحات المرتبطة

تاريخ إضافة المصطلح للمكنز

المصدر

يعتمد2                      يعتمد1                   
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تطبيق )3(: تقنين المصطلحات
فــي هــذا النشــاط ســنقوم بضبــط المصطلحــات التــي تــم تكشــيفها وتقنينهــا لتصبــح صالحــة 
للاســتخدام كواصفــات بالمكنــز، ويعتمــد ضبــط المصطلحــات بشــكل كبيــر علــى تحديــدك لدرجــة 
المعالجــة الموضوعيــة ومــدى تكــرار اســتخدام المصطلــح بالوثائــق المكشــفة بالإضافــة لمراعــاة 

ــاه. قوانيــن الضبــط فــي الجــدول أدن

يرجــى العلــم أن هــذه القوانيــن قــد يتــم تجاوزهــا مــن قبــل معــد المكنــز عندمــا تدعــو الحاجــة، 
وبنــاء علــى تقديــر معــد المكنــز مــع ضــرورة توثيــق أي تجــاوز لهــذه القوانيــن مــع ذكــر المبــرر 
ــم بــأن هــذه  وذلــك لتســهيل اســتخدام المكنــز مــن قبــل المســتخدمين النهائييــن. كمــا يرجــى العل

القوانيــن تــم اســتخلاصها مــن عــدة مراجــع لغــرض الدراســة فــي هــذا الكتــاب فقــط.

مثال عند الحاجةالقانون

ــد  ــد عن ــد تزي ــة كلمــة واحــده وق يفضــل أن تكــون الواصف
الحاجــة.

تكون الواصفة بشكل اسم وليس فعل.
الاسم قد يكون:

كلمة مفردة: الزراعة.
جملة إسمية: التنمية العقارية.

أسماء ذات مقيدات بين قوسين: الإنشاء )مجال العقار(.

الزراعة وليس يزرع.

التعليم عن بعد.استبعاد حروف الجر إلا في حالة الضرورة.

حلول هندسية.استخدام الصفة كرابط مسبق.

وضــع أســماء الأشــخاص والهيئــات فــي قوائــم اســتناد 
ملحقــة بالمكنــز.

المدارس وليس المدرسة.استخدام صيغة الجمع.

عدم استخدام الاختصارات إلا في حالة الضرورة.

عدم استخدام علامات الترقيم الا في حالة الضرورة.
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ــذا  ــي ه ــا ف ــرق له ــم التط ــي ت ــرى الت ــات الأخ ــن المصطلح ــن تقني ــوع لقواني ــن الرج ــا يمك كم
الكتــاب أو المقدمــات والأدلــة التعريفيــة للمكانــز الســابقة.

المصطلح المقننالمصطلحات المعبرة عن المفهوم
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تطبيق )4( : إنشاء العلاقات 
فــي هــذا التطبيــق ســنقوم بربــط المصطلحــات التــي تــم اســتخراجها وتقنينهــا بعلاقــات تكافــؤ، 
ــع  ــن جمي ــة لتعيي ــاك حاج ــون هن ــروري أن يك ــن الض ــس م ــه لي ــا بأن ــرادف، علم ــة وت هرمي
العلاقــات التــي تــم شــرحها لــكل مصطلــح. فيمــا عــدا المصطلــح الأشــمل حيــث لابــد أن يكــون 

ــح أشــمل واحــد. ــح مســتخرج مصطل ــكل مصطل ل

المصطلح

التبصرة

المصدر 

المصطلحات المترادفة

المجال )م ش(

المصطلح المترابط )م ت(

المصطلح الاعم )م ع(

المصطلح الأضيق )م ض(
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تطبيق )5(: إعداد القوائم المساندة
فــي هــذا التطبيــق ســنقوم بعمــل قوائــم مســاندة يتــم إدراجهــا ضمــن المكنــز الــذي ســيتم إعــداده 

وفقــا لمــا يلــي:

1.   �تحديد نوع القائمة )جغرافية – أسماء أشخاص – أسماء هيئات ...الخ(.
2.   �من الممكن عمل أكثر من قائمة.

ــا لمــا تــم مناقشــته  ــاء المكنــز أو وفق 3.   �اســتخراج القائمــة مــن الوثائــق التــي تــم تكشــيفها لبن
خــال هــذا الكتــاب.

4.   �يجب أن تكون القائمة مناسبة لطبيعة المكنز الموضوعية.
5.   �تكون القائمة مستقلة بذاتها وليست جزء من العروض الأساسية للمكنز.

6.   �ترتيــب القائمــة ترتيبــا هجائيــا إلا فــي حــال وجــود ســبب منطقــي للترتيــب بغيــر ذلــك مــع 
ذكــر الســبب.

7.   �بالإمــكان الاســتعانة بمصــادر أخــرى لإنشــاء القائمــة علــى أن تكــون هــذه المصــادر ثانويــة 
.

8.   �يتم الاعتماد على ما تم شرحه في الفصل الثاني من هذا الكتاب.

موضوع القائمة

المصدرالمصطلحات المقابلةالمصطلح
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تطبيق )6(: مشروع نموذج مكنز مصغر
فــي هــذا المشــروع ســنقوم بتصميــم وبنــاء نمــوذج مصغــر لمكنــز متخصــص فــي مجــال 

موضوعــي معيــن. 

الهدف من المشروع

1.   �إتقان القارئ لطرق بناء المكانز العربية بشكل عملي.
2.   �تدريب القارئ على النقد والتحليل والاختيار.

3.   �ممارسة القارئ بشكل عملي لبناء المكانز العربية.
4.   �تعود القارئ على العمل الجماعي.

5.   �تشجيع القارئ على العمل والابتكار في مجال المكتبات والمعلومات.
6.   �تعريــف القــارئ علــى أحــد المجــالات التــي مــن الممكــن أن يتخصــص بهــا وهــي أدوات 

ضبــط المصطلحــات والمتمثــل هنــا بالمكانــز.
7.   �مراجعة القارئ لما تم مناقشته في هذا الكتاب. 

ستتم عملية بناء نموذج المكنز وفقا لما يلي:

1.   �حصر أوجه الموضوع المراد عمل مكنز يدور حوله.
ــس  ــث يعك ــز بحي ــوان للمكن ــد عن ــا وتحدي ــل عليه ــوع للعم ــه للموض ــة أوج ــار أربع 2.   �اختي

الموضــوع المختــار.
ــم  ــذي ت ــوع ال ــول الموض ــط( ح ــة فق ــه الأربع ــز )الأوج ــات المكن ــع مصطلح ــدور جمي 3.   �ت

ــز. ــوان المكن ــح بعن ــده والموض تحدي
4.   �اتبــاع الخطــوات والقواعــد التــي تــم مناقشــتها خــال فصــول هــذا الكتــاب والمتعلقــة بطــرق 

إعــداد وبنــاء المكانــز.
5.   �الاعتمــاد علــى المصــادر العلميــة الموثقــة علــى أن تتنــوع أوعيــة المعلومــات ما بيــن الكتاب 
المطبــوع، المجــات العلميــة المحكمــة، المواقــع الرســمية، الوســائل المرئيــة والمســموعة 

وغيرهــا مــن مصــادر المعلومــات المعتمــدة.
6.   �الابتعــاد عــن المصــادر الالكترونيــة الغيــر موثقــة كالمنتديات ووســائل التواصــل الاجتماعي 

وويكبيديا.
7.   �يعد المكنز باللغة العربية فقط.

8.   �المصطلحــات: لا تزيــد عــن 250 مصطلحــا ولا تقــل عــن 50 مصطلحــا مســتخدم 
)واصفــه(.

ــن  ــا م ــاب وغيره ــال والكت ــن المق ــوع بي ــة تتن ــن 25 وثيق ــل ع ــتخدمة لا تق ــق المس 9.   �الوثائ
ــة. ــات المختلف ــة المعلوم أوعي

10.   �يجب أن يحتوي المكنز على جميع المكونات التي تم مناقشتها في هذا الكتاب.
11.   �الحرص على استخدام الرموز التي تم مناقشتها لتوضيح العلاقات بين المصطلحات.
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12.   �احتواء المكنز على قوائم مساندة مع تبرير وجودها.
ــى أن يكــون أحــد هذيــن العرضيــن  ــارك عل ــم المكنــز بعرضيــن مختلفيــن مــن اختي 13.   �تقدي

هــو العــرض الهرمــي.
ــى  ــدء العمــل بالمشــروع وحت ــذ ب ــا من ــام به ــم القي ــى تســجيل كل خطــوة يت 14.   �الحــرص عل

ــل الاســتخدام. ــز أو دلي ــة المكن ــي مقدم ــك ف ــه وذل ــاء من الانته
15.   �الحــرص علــى تســجيل قراراتــك المختلفــة فيمــا يتعلــق بمحتــوى المكنــز )اختيــار 

الموضــوع – التغطيــة عمــق التكشــيف – اختيــار المصطلحــات – العلاقــات(.
16.   �يجــب أن يكــون العاملــون علــى هــذا المكنــز المصغــر مســتعدين لتبريــر جميــع جوانــب 

المشــروع الــذي تــم انجــازه.
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تعاريف
التعريف المصطلح

مصطلحات مقننة “لغة التكشيف” تم ترتيبها بحيث 
تكون العلاقات الرئيسية بين المفاهيم )أعم، أضيق( 

محددة بوضوح

*المكنز

قوائم رؤوس الموضوعات هي قوائم مصطلحات 
مقننة تعبر عن المحتوى الموضوعي للوثيقة

*قوائم رؤوس الموضوعات

دليل منهجي لموضع أو مكان الكلمات أو المفاهيم أو 
الوحدات الأخرى في الكتب والدوريات أو غير ذلك 

من المطبوعات

*الكشاف

عملية استخراج مصطلحات تصف المحتوى 
الموضوعي للوثيقة وتحديد مكان هذه المصطلحات 

في الوثيقة مع تقنين هذه المصطلحات باستخدام 
أدوات ضبط المصطلحات في حالة التكشيف المقيد 

وإضافة المصطلحات كما هي في حالة التكشيف 
الحر

عملية التكشيف

هي العملية التي تهتم بالمحتوى الفكري للوثائق 
والمادة الموضوعية التي تحتوي عليه

*الفهرسة الموضوعية

هي العمليات التي تهتم بعرض والبحث عن ومعالجة 
كميات كبيرة من الوثائق الإلكترونية والبيانات 

اللغوية الأخرى

*استرجاع المعلومات

ربط مصطلحين أو أكثر ببعضهم لإنشاء جملة بحث 
مركبة بحيث يصبح المفهوم المطلوب في البحث 

أكثر وضوحا وتحديدا ودقة

الربط السابق والربط اللاحق 

التكشيف الآلي هو عملية إعداد الكشاف بواسطة 
البرامج الآلية سواء كان هذا الإعداد بتدخل كلي أو 

جزئي من قبل المكشفين

التكشيف الآلي

* أنظر متن الكتاب لمعرفة مصدر التعريف
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جمع المصطلحات التي تغطي المجال الموضوعي 
المحدد بشكل عام ثم البدء بفحصها والإضافة عليها 
أثناء عملية البناء وغالبا تكون المصطلحات عامة 

توضح الأوجه الرئيسية للمكنز

الطريقة الاستقرائية

يتم استخلاص المصطلحات من الأدبيات المتعلقة 
بموضوع المكنز دون تقنين لهذه المصطلحات أو 

تحديد نوع العلاقات فيما بينها حتى يتوفر عدد 
مناسب من هذه المصطلحات، ومن ثم يتم مراجعة 

هذه المصطلحات من قبل المتخصصين

الطريقة الاستنتاجية

الأوعية المعلوماتية التي تتعامل معها المؤسسات 
المتخصصة في مجال الأرشيف، تحُفظ لما لها من 

أهمية تاريخية أو قانونية أو مالية، وتأخذ هذه الوثائق 
أشكال متعددة، فقد تكون ورقية أو إلكترونية، كما 

أنها قد تكون صورة، أو مخططا، أو خريطة، أو أي 
شكل آخر من أشكال الوسائط

*الوثائق الأرشيفية

الأرشفة هي عملية تنظيم وحفظ الوثائق بحيث تكون 
متاحة للاستخدام المقيد وفقا لطبيعة هذه الوثائق 

وقوانين المؤسسة.

الأرشفة

عبارة عن مجموعة من المصطلحات وشبه الجمل 
مرتبة ومنظمة بحيث يمكن استخدامها لتكشيف أو 

استرجاع الوثائق من خلال البحث والاطلاع

*أدوات ضبط المصطلحات

وتسمى أيضا المصطلح المستخدم وهو المصطلح 
الذي تم اعتماده من قبل العاملين على إعداد أداة 

الضبط سواء كان مكنزا أو معجما أو قائمة رؤوس 
موضوعات أو حتى أدوات ضبط المصطلحات 

الحديثة

الواصفة

* أنظر متن الكتاب لمعرفة مصدر التعريف
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اعداد قائمة بالمصطلحات التي سيقوم البرنامج الآلي 
بإدراجها ضمن مصطلحات المكنز )قائمة الإدراج(     

  وقائمة بالمصطلحات الغير مرغوب بإضافتها 
للمكنز )قائمة التجاهل( من قبل المكشفين ويترك 
للبرنامج الآلي المجال لتكشيف الوثائق المدرجة 

ضمن التغطية الموضوعية للمكنز واضافتها بشكل 
تلقائي إلى متن المكنز

التدخل الكلي في التكشيف الآلي

إعداد قائمة بالمصطلحات غير المرغوب بإضافتها 
للمكنز )قائمة التجاهل ( فقط من قبل المكشفين 
ويترك للبرنامج الآلي الحرية في اختيار جميع 

المصطلحات التي سيتم إدراجها ضمن مصطلحات 
المكنز

التدخل الجزئي في التكشيف الآلي

تحليل كمية كبيرة من البيانات لإيجاد علاقات فيما 
بينها ونمط تصرف واضح لها ومن ثم تلخيص 

وعرض هذا النتائج بطريقة سهلة ومفهومة للمتلقي 
المستخدم

*التنقيب عن البيانات

التكشيف الذي يتم عن طريق اختيار الكلمات من قبل 
البرنامج الآلي وهو غير مقيد بقوائم ضبط استنادي 

كرؤوس الموضوعات بل بناء على لغة الوثيقة 
الطبيعية. أي ان المصطلح يتم اضافته للكشاف 

كما ورد في الوثيقة دون تغيير او تدخل من قبل 
المتخصصين )المكشف(

التكشيف الحر

وتسمى أيضا المصطلح الغير مستخدم وهي عبارة 
عن المصطلحات المختلفة الأخرى للمفهوم والتي لم 
يتم اعتمادها من قبل المتخصصين كمصطلح رئيسي 

لهذا المفهوم

اللاواصفة
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قوائم توضح تصنيف مجالات المعرفة البشرية 
بمجموعات محددة بأرقام تصنيف معينة. تستخدم 
أنظمة التصنيف لتحديد أماكن تواجد الوثائق في 

المكتبات ومراكز المعلومات على الأرفف أو في 
أنظمة الفهرسة الآلية، كما أن هناك العديد من 

المحاولات لاستخدام نظم التصنيف في المواقع 
الإلكترونية وقواعد البيانات ومحركات البحث الآلية

*أنظمة التصنيف

* أنظر متن الكتاب لمعرفة مصدر التعريف
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باللغــة  ومقابلهــا  الكتــاب  فــي  المســتخدمة  المصطلحــات 
يــة لإنجليز ا

المصطلح باللغة الإنجليزيةالمصطلح باللغة العربيةم
Referencesالإحالات1
lexical variantsالاختلافات اللغوية  2
Thesaurus Managementإدارة المكنز3
Vocabulary control tools أدوات ضبط المصطلحات 4
Archiveالأرشيف 5
Useاستخدم  6
Information Retrievalاسترجاع المعلومات7
Inductiveاستقرائية  8
Deductiveاستنتاجية »استدلالية« 9
Ontology الأنتولوجي10
Classification Systemsأنظمة التصنيف11
Turn Key Systemsالأنظمة الجاهزة12
In-House Systemsالأنظمة المعدة في المؤسسة13
Information Systemsأنظمة المعلومات14
Information Resourcesأوعية المعلومات15
In-House Systemsبرنامج يعد خصيصا في مؤسسة معينة 16

Taxonomy التاكسونومي17
Updating Thesaurusالتحديث18
used forتستخدم ل 19
Normalizationتسوية المصطلح20
Browsingتصفح \ استعراض21
Dewey Decimal تصنيف ديوي العشري22

Classification Scheme
Human Computer التفاعل بين الآلة والإنسان  23

Interaction
Geographical subdivisionsالتفريع الجغرافي24

Chronological subdivisionsالتفريع الزمني25

Genre-form subdivisionsالتفريع الشكلي26
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Faceted subdivisionالتفريع الوجهي27
Vocabulary Controlتقنين المصطلحات28
Evaluationالتقييم 29
Automatic Indexingالتكشيف الآلي30
Controlled Indexingالتكشيف المقيد31
Data Miningالتنقيب عن البيانات 32
Information Needالحاجة المعلوماتية 33
Think Mapخريطة ذهنية 34
Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي35
Subject Heading رأس الموضوع 36
Thesaurus Maintenanceصيانة المكنز37
The Induction Methodالطريقة الاستقرائية 38
The Deduction Methodالطريقة الاستنتاجية أو الاستدلالية  39
 terms co-occurrence عدد مرات تجاور المصطلحات بالوثيقة40

Alternative Displayالعرض التباديلي41
Visual Displayالعرض المرئي 42
Systematic Displayالعرض المصنف 43
Alphabetical Displayالعرض الهجائي 44
Systematic Hierarchical العرض الهرمي المصنف45

Display
Faceted Displayالعرض الوجهي46
 Thesaurus Displayعروض المكانز47
Relationshipsالعلاقات48
Associative Relationshipعلاقة الترابط    59
The Polyhierarchical علاقة التسلسل الهرمي المتعدد 50

Relationship
The Instance Relationshipعلاقة التماثل  51
The Generic Relationshipعلاقة الجنس  )الرتبة( 52
– The Hierarchical Whole علاقة الكل – الجزء 53

Part Relationship
Punctuationsعلامات الترقيم54
Library and Information علم المعلومات المكتبات55

Science
Indexing عملية تكشيف56
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Folksonomyالفوكسونومي57
Truncationالقطع – اقتطاع58
Authority Listsقوائم الاستناد59
Special Listsالقوائم الخاصة60
Subject Heading Listsقوائم رؤوس الموضوعات61
Indexالكشاف62
لا واصفات63

المصطلحات المستخدمة )المفضلة(
Non - Descriptors   
preferred terms

Museumالمتاحف64
  Indentationالمحاذاة 65
term occurrencesمرات تكرار المصطلح بالوثيقة66
End Userالمستخدم )المستفيد النهائي(67
Top Termمصطلح أشمل 68
Narrower Termمصطلح أضيق69
Broader termمصطلح أعم70
Related Termمصطلح مرتبط     71
Dictionaries المعاجم \ القواميس72
Boolean Operatorsمعالجات البولين  73
 Semantic Meaningالمعنى اللغوي74
Thesauriالمكانز75
Monolingual Thesauriمكانز أحادية اللغة 76
Free Language Thesauriمكانز اللغة الحرة77
 Controlled Languageمكانز اللغة المضبوطة      78

Thesauri
Macro-thesauri مكانز عامة  79
 Special Thesauriمكانز متخصصة 80
Multilingual Thesauriمكانز متعددة اللغات 81
Micro-Thesauriمكانز مصغرة 82
Thesaurusالمكنز 83
visual thesaurus المكنز المرئي84
Scope Noteملاحظه الاستخدام )التبصرة(85
Metadataالميتاداتا86
 Library of Congressنظام تصنيف مكتبة الكونجرس 87

Classification Scheme



177

واصفات88

المصطلحات الغير مستخدمة )غير مفضلة(

Descriptors
Preferred Terms  

Descriptorالواصفة89
Machine Learning تعلم الآلية 90
Tagواسمة91
Recall and precisionالدقة والإسترجاع92
Go Listقائمة الإدراج93
Stop Listقائمة الاستبعاد94
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