Regler och villkor

Kopvillkor

Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach & konsult) gor kopet enkelt, sékert och fritt fran
obehagliga 6verraskningar. Nedan ser du vara fullstandiga kopvillkor.

Angerrétt for konsumenter och kurser med &ngerrétt angiven

Pa kurser som annonseras med 14 dagars 6ppet kop (angerratt) géller sadan

angerratt fran kopdatumet, savida vi inte uppgett att vi erbjuder 14 dagars angerratt
fran kursens startdatum. Om du vill utnyttja din angerratt maste du meddela oss detta
innan angerratten gar ut. Vi aterbetalar dina pengar inom 1 vecka fran det datum da
du utnyttjat din angerratt. Aterbetalning sker till samma konto som pengarna
ursprungligen kom fran. Annan angerratt kan galla i enlighet med kursspecifika
villkor. Om du inte meddelar oss innan angerratten 16pt ut kommer vi inte att kunna

genomfora nagon aterbetalning.

Vi vill uppméarksamma dig om att Kopratten endast galler konsumenter, och inte
personer som agerar a ett foretags vagnar eller i kommersiellt syfte. Om du koper
vara kurser/paket som handlar om verksamhetskoncept/marknadsféring, kommer vi

att anse att du agerar i kommersiellt syfte.

Angerrétt for foretagskunder: Kurser, radgivning och medlemstjanster

Vara medlemstjanster, kurser samt radgivning som séljs till féretagskunder har ingen
angerratt savida detta inte angetts av saljaren eller information om angerréatt uppgetts
under kopprocessen/pa kopsidan. Eventuell angerratt kommer endast att galla i

enlighet med de villkor som framgatt pa kopsidan eller under kdpprocessen.



Garantier

Eventuella garantier som ldmnats kopplat till képet av produkten kan endast utnyttjas
da forutsattningarna for garantin ar uppfyllda samt da vi mottagit skriftligt besked

innan garantin 16pt ut. Om du vill anvénda dig av en eventuell garanti ber vi dig
dokumentera att du levt upp till dina forpliktelser i forhallande till avtalet. Vid nyttjande
av garantin kommer all tillgang till kursportalen samt tillhérande tjanster stoppas

da kursavgiften aterbetalats.

Kortbetalning

Vi accepterar Visa och MasterCard genom vara samarbetspartners Paypal, Stripe
och/eller Simplero. Samtliga transaktioner skickas krypterat via SSL (Secure Sockets
Layer) och &r 100 % sakra. Kortkop &r avgiftsfria. | hdndelse av att det saknas
tackning for det avtalade beloppet och betalning darmed uteblir, kommer det

utestaende beloppet att skickas vidare till faktura och inkasso.

Delbetalning och avbetalning

En Gverenskommelse om kdp som sker pa avbetalning, vare sig den ar muntlig eller
skriftlig, &r att anse som bindande och betalning ska ske i sin helhet innan fristen I6pt
ut. Om betalning inte &r oss tillhanda inom den avtalade tiden kommer det

utestaende beloppet att skickas vidare till fakturering och inkasso.

Forsaljning till minderariga

Om du annu inte fyllt 18 ar maste du ha malsmans godkéannande innan du kan

bestélla ndgonting av oss.



Upphovsratt

Upphovsrétten © tillfaller Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach & konsult) och dess
respektive partners. Alla rattigheter ar forbehallna. Det ar forbjudet att kopiera, distribuera,
publicera eller &ndra nagot material som finns pa Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach &

konsults) hemsidor eller portaler.

Villkor for anvandning av portalens innehall

Du koper tillgang till portalens innehall under kursperioden. Skolutvecklare.se (Emma Dahl,
coach & konsults) produkter &r upphovsrattsskyddade. Produkten &r for personligt och icke-

kommersiellt bruk.
Du far inte anvanda produkten eller materialet som ér tillgangligt i produkten pa
sadant satt att det kranker vara rattigheter, eller pa annat vis som inte ar godkéant av

Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach & konsult). Du far inte lov att dndra, kopiera,
reproducera, publicera, ladda upp, lagga ut, 6verfora, dversatta, sélja, skapa besléktade verk,
utnyttja eller distribuera nagot av materialen fran produkten pa nagot séatt eller via nagot
medium (daribland &ven e-post och andra elektroniska dverforingsmetoder). Kopiering,

delning eller uppladdning av produktfiler pa hemsidor anses utgora stold, och

kommer att anmalas i den utstrackning lagen tillater. Du far daremot lov att ladda ner
och/eller skriva ut ett exemplar av enstaka sidor pa hemsidan for personligt och icke-

kommersiellt bruk, forutsatt att upphovs- och dganderétten inte kranks.

Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach & konsult) erbjuder individuella kursprogram. 1

samband med registreringen kommer du att fa ett anvandarnamn och lésenord samt en
medlemsprofil som du kan anvéanda under kursens gang och i den privata
medlemsportalen. Om du vill ga kursen tillsammans med en kollega eller
samarbetspartner maste ni bada képa kursen individuellt. Om du vill att en assistent
eller en hel grupp ska ga kursen maste medlemskap kopas for varje enskild

deltagare.



Konfidentialitet

Vi respekterar ditt privatliv, och maste insistera att du respekterar évriga
kursmedlemmars privatliv du ocksa. Darmed rader en émsesidig tystnadsplikt. Vi
respekterar din konfidentiella och hemliga information, idéer, planer och
foretagshemligheter. Genom att kbpa denna produkt samtycker du till att visa 6vriga

kursdeltagare, representanter for Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach & konsult) samt

anstéllda hos dess partners samma hansyn.
Du far gdrna diskutera dina personliga resultat fran vara kurser och uppgifter.

Daremot ska alla erfarenheter eller uttalanden fran andra deltagare Skolutvecklare.se (Emma
Dahl, coach & konsult)-teamet hallas strikt konfidentiella.

Sékerhet och personuppgifter

Vi anvénder oss av SSL (Secure Socket Layer), vilket innebér att alla bestallningar ar

krypterade, med andra ord helt sékra. Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach & konsult)
garanterar att vi aldrig lamnar ut dina personuppgifter eller din e-postadress till tredjepart,
savida det inte foreligger sarskilda skal for detta, sasom vid forfragan fran polis, aklagare eller
dylikt. Du har ratt att fa tillgang till den information vi registrerat om dig, och om du anser att

den &r felaktig eller irrelevant, kan du begéra rattelse eller radering fran vart kundregister.
Du kan gora detta genom att kontakta Emma Dahl.

Du kan lasa mer om detta i var integritetspolicy:

https://skolutvecklare.simplero.com/page/317138

Ansvarsfriskrivning

Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach & konsult) och vara partners friskriver oss fran alla
skadestandskrav kopplade till vara hemsidor, videor, nyhetsbrev, kursportaler eller annat
innehall. Vi har gjort allt som star inom var makt for att forsakra oss om att innehallet haller

hog kvalitet. Nar du koper kursen accepterar du och godtar att du ar fullt ut ansvarig for

din egen framgang och resultaten som ett resultat av ditt deltagande i kursen. Vi kan


https://skolutvecklare.simplero.com/page/317138

varken garantera inkomster eller resultat. Det &r du, och endast du, som &r ansvarig
for dina handlingar, och dina resultat beror pa individuella faktorer, sdsom dina
fardigheter, dina kunskaper, férmaga, engagemang, foretagsamhet, natverk och

ekonomiska situation, for att namna nagra.

Forseningar och installda kurser

Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach & konsult) forbehaller sig ratten av stélla in eller skjuta
upp kursen som ett resultat av faktorer som star utom Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach
& konsult):s kontroll. Om kursen stélls in pa kursdeltagarnas initiativ kommer kursavgiften att
aterbetalas. Om kursen skjuts upp av Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach & konsult)

kommer kursdeltagarna att erbjudas plats vid ett senare tillfalle.

Begransning och ansvar

Genom att kdpa denna produkt samtycker du till att anvanda foretagets tjanster pa
eget bevag samt till att programmet &r en utbildningstjanst. Du haller foretaget och
dess anstallda, dess partners och dess partners anstéllda ansvarslésa for alla
eventuella skador som kan uppsta samt fran eventuella krav som kan uppkomma
kopplat till avtal mellan parterna. Du accepterar alla risker, bade de som kan forutses

och de som inte kan forutses.

Ingen offentlig nedsvartning

| handelse av att det skulle uppsta en tvist mellan dig och foretaget samtycker du till
att den enda arenan for 16sning av sadan tvist ska vara kommunikation mellan dig
och foretaget. Du samtycker till att du inte ska agera, eller kommunicera med
tredjepart, offentlig eller privat, pa ett sadant satt att det kommer att leda till offentlig

nedsvartning av foretaget.



Avtalet

Detta avtal kan inte dverféras av nagon av parterna.

Uppsagning
Genom att kdpa denna produkt samtycker du till att Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach &

konsult), efter eget gottfinnande, kan avsluta detta avtal, och begransa, avsluta eller sdga upp
kundens medverkan i programmet utan aterbetalning av kursavgiften om kunden
orsakar storningar for foretaget eller andra kursdeltagare. Detta galler aven vid brott

mot avtalsvillkoren.

Tvist

Om tvisten inte kan I6sas genom férhandling mellan parterna kommer tvisten i

forhallande till detta avtal att skickas vidare till medling eller ratten.

Varsel

Varsel om eventuella tvister som lamnas fran en av parterna till den andra kan
kommuniceras antingen genom 6verlamning i person eller via post, rekommenderad
eller certifierad med underskrift. Sddant varsel ska skickas till adresserna som

framgar nedan.

Force majeur

Om Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach & konsult) eller dess partners stoter pa sadant
forhinder att de inte kan leverera eller genomféra omleverans — eller om sadan leveransplikt

leder till orimlig arbetsinsats som ett resultat av strejk eller évriga omstandigheter som
parterna inte kan rada 6ver sdsom brand, krig, mobilisering eller oforutsedda militara
inkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror

eller upplopp, brist pa transportmedel, allmant bristande varuférsérjning, begransad



tillgang pa bransle och el, samt vid brist pa eller férsening av leveranser fran

underleverantorer eller producenter till f6ljd av ovan punkter, kan Skolutvecklare.se (Emma
Dahl, coach & konsult) inte hallas ansvarigt annat an i reklamationsarenden dar
Skolutvecklare.se (Emma Dahl, coach & konsult) aterbetalar kopesumman for varan som inte
kunnat levereras.

Foretaget har féljande kontaktperson och e-postadress:
Emma Dahl, emma@skolutvecklare.se
Org.nr: 559432-5564

Detta avtal regleras och tolkas i enlighet med radande svensk lagstiftning.



