Altalanos Szerzddési Feltételek
HATALYOS: 2020. JANUAR 1.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Danyi Andrea EV (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a https://danyiandrea.hu weboldalon keresztil nyuijtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely
a https://danyiandrea.hu weboldalon keresztil térténik, figgetlendl attdl, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd vagy kozremiikoddje altal torténik.

1.A Szolgaltatoé

A www.danyiandrea.hu oldal izemeltet6je Danyi Andrea EV (tovabbiakban Szolgaltato).
Szolgaltatd neve: Danyi Andrea EV

Székhely: 1138 Budapest Vaci ut 134.

Vallalkozéi tevékenység kezdete: 1991. oktdber 22.

Nyilvantartasi szam: 4518168

Addészam: 41815461-1-41

Elérhet6ség: info(kukac)danyiandrea.hu

2. A www.danyiandrea.hu oldalon forgalmazott e-konyvekkel, azok vasarlasaval osszefiiggo
altalanos informaciok

A www.danyiandrea.hu oldalon e-konyveket (a tovabbiakban: Termék) vasarolhat. Az e-kdnyv olyan
digitalizalt (elektronikus) konyv, amely kizarélag elektronikus uton érhetd el, nincs fizikai megjelenése.

A megrendelés menete

A megrendelések leadasa elektronikusan a www.danyiandrea.hu oldalon lehetséges.

Elektronikus vasarlas esetén az érvényes rendelés feltétele a honlapon vasarlaskor a vasarlas
jogszeri lebonyolitasahoz szikséges személyes adatok (Név; E-mail; Telefonszam; Helység; Utca,
hazszam; Iranyitészam) megadasa.

Szallitasi és fizetési feltételek

A termékek ellenértéke elektronikus vasarlas esetén Stripe-on vagy Paypalon torténd fizetéssel vagy
az ellenértéknek a Szolgaltaté pénzintézeti szamlajara torténd atutalassal — a vasarlas kodjat
tartalmazé azonosito feltiintetésével — rendezhetd.

A Szolgaltaté pénzintézeti szamlaja: CIB Bank

A Szolgéltaté altal megadott eladasi arak magyar forintban (HUF) értenddk, és tartalmazzak a
mindenkor érvényes altalanos forgalmi adot. A termék ara minden esetben az az ar, amely a rendelés
napjan a honlapon elérhet6.

A termék a megrendelés kiegyenlitése utan azonnal a vasarlé rendelkezésére all. A kiadvanyok a
megrendelés soran kapott linkrdl toltheték le .pdf formatumban.

A Szolgaltat6 a vasarlé részére a fizetés megtorténtét kovetden kildi meg az elektronikus konyv(ek)
vasarlasarol szolé elektronikus szamlat.

Felhasznalasi jog

A letoltéssel a vasarlé az e-konyvon felhasznalasi jogot szerez.

A vasarlé a terméket kizardlag sajat céljara és sajat e-konyv olvasasra alkalmas készllékén jogosult
hasznalni azzal, hogy a maganszemély vasarlo (az a természetes személy, aki a terméket sajat
felhasznalasra vasarolja) a terméket sajat eszkdzein hasznalhatja.

Elallasi jog

Az Ugyfél elallasi jogat kizardlag kifizetett, de még nem igénybe vett Szolgaltatas esetén
gyakorolhatja.

Elallasat indokolnia nem szilkséges.

Ugyfél az ilyen tartalmu igényét a vasarlastdl szamitott 14 napon beliil juttathatja el az alabbi e-mail
cimre: info@danyiandrea.hu

Ezt kdvetden az Ugyfél altal fizetett 6sszeg haladéktalanul, de legkésébb 14 (tizennégy) napon bellil
visszatéritésre kerul.



Szavatossag, jotallas

A Szolgaltaté szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk.-ban, a szavatossagi és jotallasi igények
intézésére pedig a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben foglaltak az iranyaddk. A Szolgaltato kizarja a
felel6sségét minden olyan karért, mely az elektronikus konyv nem szakszer(i vagy nem jogszer
felhasznalasabdl ered.

Felel6sség

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem
vallal felelésséget a hasznalat soran felmertilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tuimenden.

Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartaseért.

Az Ugyfél telies mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben
teljes mértékben egyuttmlkddik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.

A Szolgaltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara, elérhetésége,
leirasa stb.) a valés helyzetnek mindenkor megfeleljenek.

Szerz6i jogok

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all.

Szolgaltatd a szerzbi jogi jogosultja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal
fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet,
megvalositast).

A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas,
kdzzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato elézetes
irasbeli engedelyével lehetseges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Weboldal
haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
fellletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorézésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes
irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Panasziigyintézés

Fogyasztéi panasziigyintézés e-mailben torténik: az info@danyiandrea.hu cimen. Az ligyfélszolgalat a
kovetkez6 id6szakokban all a vasarlok rendelkezésére telefonon: Hétfétol-péntekig 9:00—14:00 kdzott.
A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (telefonon) a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és
szlkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat, telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén az
Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrol szol6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg
megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belll kételes megvizsgalni
és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a
panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban
megindokolni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
meg0rizni.

Egyéb jogérvényesitési lehetéseégek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfel kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
valé targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitésilehetéségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal.

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel&ség elérhetdsége:

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144,

Telefonszam: +36 (1) 328-0185,

Telefax: +36 (1) 411-0116.

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasaral.

Békélteto testiilet.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kivdili,
békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgéltaté székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mik6dd békéltetd testiletnél.

Békéltetd Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindstl a kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaciod, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testulet elérhetéségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Mellékletek

1. szamu Melléklet — Elallasi nyilatkozat minta
Kérem, hogy az alabbi Elallasi nyilatkozatot a szerz6déstdl valod elallasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza az info@danyiandrea.hu e-mail cimre.

Elallasi nyilatkozat

Cimzett e-mail cime: ............................ *(Kitoltendd)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eIaIIaS| jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerzBdés tekintetében: ....................

Vasarlas idépontja: ..................
A fogyaszto(k) neve: .........coevvviiiininnnn.
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alalrasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt: oo

Alairas ...........oco *

*



