REKISTERISELOSTE

Tietosuojaseloste

Henkiltietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §, paivitetty 19.8.2025
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Rekisterinpitaja: Fysioahonlaita / Tanja Ahonen tanja@fysioahonlaita.fi;
info@apuahermostolle.fi Y-tunnus: 1958284-8

Yhteyshenkild rekisteria koskevissa asioissa: Tanja Ahonen

Rekisterin nimi: Fysioahonlaidan (https://holvi.com/shop/fysioahonlaita/; fysioahonlaita.fi;
apuahermostolle.fi) verkkokaupan ja uutiskirjeiden asiakasrekisteri.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus: Asiakastietorekisterin tarkoitus on
asiakassuhdetietojen, uutiskirjeiden, verkkokaupan tuotteiden toimittamisen seka
laskutuksen mahdollistuminen. Henkilotietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen ja
kasittelyssa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia lakeja ja asetuksia. Tama
rekisteriseloste koskee verkkokaupan ja uutiskirjeiden asiakasrekisteria. Fysioahonlaidan
fysioterapia-asiakkaiden potilastietorekisteri on erillisessa potilastietojarjestelmassa, jonka
rekisteriseloste on nahtavilla fysioahonlaita.fi -sivustolla.

Rekisterin tietosisaltd: Verkkokaupan asiakasrekisterissad on asiakkaan etu- ja sukunimi
seka sdhkopostiosoite (myo6s postiosoite ja puhelinnumero, jos ilmoitettu). Uutiskirjeiden
asiakasrekisterissa on asiakkaan etunimi (sukunimi myds jos ilmoitettu) ja
sahkopostiosoite.

Saanndénmukaiset tietoldhteet: Asiakas ilmoittaa omat tietonsa ostotapahtuman tai
uutiskirjeen tilauksen yhteydessa.

Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset: Asiakkaan tietoja ei luovuteta kolmansille
osapuolille. Vaarinkaytos- tai rikostapauksissa henkil6tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan
kulloinkin voimassa olevan lainsdadanndn sallimissa ja velvoittamissa rajoissa.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle: Tarvittaessa vain asiakkaan luvalla.
Rekisterin suojauksen periaatteet: Asiakasrekisteria yllapidetdan Holvi-verkkokaupassa ja
Systeme-verkkokurssialustalla. Rekisterin kayttd on suojattu kayttajakohtaisin tunnuksin,
salasanoin ja kayttdoikeuksin. Rekisteria kasitelldaan suojatun yhteyden kautta. Mikali
muodostuu fyysista aineistoa, sailytetdan se lukitussa tilassa.

Evasteet: Verkkopalveluissa kaytetaan evasteita. Evaste voi olla voimassa joko
yksittaisen istunnon ajan tai pidemman aikaa. Evaste on tekstitiedosto, joka tallentuu
kayttajan laitteelle hanen vieraillessaan selaimella verkkopalvelussa. Asiakas voi estaa
evasteiden kaytdn oman selaimensa asetuksista.

Oikeus vaatia omien tietojen tarkastelua: Pyynndn esittajan henkildllisyys tarkistetaan
tarvittaessa ennen pyynnon kasittelemista. Pyyntdon vastataan kohtuullisessa ajassa ja
lahtokohtaisesti kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta ja mahdollisesta
henkildllisyyden tarkistamisesta lukien. Jos pyynt66n ei voida suostua, kieltaytymisesta
ilmoitetaan erikseen. Jokaisella on oikeus vaatia rekisteriin tallennetun virheellisen tiedon
korjaamista. Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
tietosuojaviranomaiselle, mikali rekisterodity katsoo, ettd hanen henkiltietojaan on
kasitelty tietosuojalainsadasaadannon vastaisesti.

Rekisterodityjen oikeudet: Rekisterodidyilla on tietosuojalainsdddannén mukaiset oikeudet
omiin henkilétietoihinsa. Oikeuksien soveltaminen kussakin yksittaistilanteessa riippuu
kuitenkin henkildtietojen kayttdtarkoituksesta seka -tilanteesta.

Oikeus paasta henkildtietoihin: Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitellaankd
rekisterdidyn henkildtietoja seka muut tietosuojalainsdadannén mukaiset tiedot henkildtietojen
kasittelysta. Rekisterdidylld on oikeus saada jaljennds henkildtie doista.

Oikeus henkildtietojen oikaisuun: Rekisterdidylla on tietyin rajoituksin oikeus vaatia virheellisen
tai epatarkan tiedon korjaamista tai poistamista.

Oikeus henkildtietojen poistamiseen: Rekisterdidylla on oikeus tietosuojalainsaadannén
edellytysten mukaisesti pyytaa henkildtietojensa poistamista. Pyynnosta poistetaan henkilétiedot,



ellei lainsdadanto, taikka jokin muu tietosuojalainsdddanndn mukainen soveltuva
poikkeusperuste edellyta meita sailyttamaan henkildtietoja.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Rekisterdidylla on tietosuojalainsaadannon edellytysten
mukaisesti oikeus pyytaa tietyissa tilanteissa henkildtietojen kasittelyn rajoittamista.

Oikeus kasittelyn vastustamiseen: Rekisterdidylla on oikeus tietosuojalainsaadannon edellytysten
mukaisesti vastustaa oikeutettuihin etuihin perustuvaa henkildtietojen kasittelya, mukaan lukien
profilointia. Voimme kieltaytya pyynnosta, jos kasittely on tarpeen rekisterinpitajan taikka
kolmannen tahon pakottavien ja oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Rekisteroidylla on kuitenkin
aina oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin ja
suoramarkkinointiin liittyvaan profilointiin.

Oikeus peruuttaa suostumus: Jos henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus hanta koskevien
henkilbtietojen kasittelyyn. Suostumuksen peruuttamisella ei ole vaikutusta peruutusta aiemmin
suoritettuun kasittelyyn.

KYSYMYKSIA?

Ole yhteydessa, mikali sinulla herda kysymyksia henkildtietojesi kasittelyyn liittyen. Voit lahettaa
rekisterdidyn oikeuksia koskevan pyynnon sahkdpostitse kayttamalla tassa tietosuojaselosteessa
mainittuja yhteystietoja.



