Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Téma on Satuvalmennuksen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen

rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 16.08.2024.

1Rekisterin yllapitdaja
Satuvalmennus

Y-tunnus: 3265440-4

Osoite: Hemmintie 7, 27840 Koylid

Rekisteriin liittyv& verkkosivusto: www.satuvalmennus.fi

2 Rekisterin yhteyshenkilé

Satu Peltonen
Sdhkopostiosoite: satu@satuvalmennusfi

Puhelin: 040 708 8338

3 Rekisterin nimi

Rekisterin nimi: Satuvalmennuksen asiakas- ja markkinointirekisteri

4 Oikeusperuste ja henkilotietojen kdsittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilétietojen kdsittelylle on

henkildbn suostumus, sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena tai rekisterinpit&jén

oikeutettu etu (esim. asiakassuhde ennen sopimusta). Henkilétietojen kdsittelyn

tarkoitus on asiakassuhteen ylldpito, palvelujen kehittédminen, laskutukseen liittyvien

asioiden hoitaminen, tiedottaminen ja markkinointi. Henkilétietoja kdytetddn myos

mahdollisten reklamaatioiden ja muiden vaatimusten selvittémisen vaatimalla tavalla.

Tietoja ei kdytetd automatisoituun padatdksentekoon.



5 Rekisterin tietosisdltd, salassapito ja suojaus

Rekisteriin tallennettavia tietoja: asiakkaan nimi, yritys/organisaatio, yhteystiedot
(osoite, séihképostiosoite, puhelinnumero), tiedot kdsitellyistd tilauksista sekd ostetuista
tuotteista ja palveluista. Mikdli kyseessé on séihkdpostilistalle liittyminen/uutiskirjeen
tilaus, rekisteriin tallennetaan miten ja milloin henkild on rekisteriin liittynyt.
Rekisterinpitdjd sitoutuu henkildtietojen salassapitoon ja kdsittelee tietoja
luottamuksellisesti. Valmennustapaamisten aikana tehdyt muistiinpanot tehddan
anonyymiss@ muodossa niin, ettei henkil6& ole niiden perusteella mahdollista
tunnistaa, eikd niitd tallenneta mihink&an jarjestelmiin. Ndmd& muistiinpanot tuhotaan

tietoturvallisella tavalla.

Rekisteritietoja sisaltéviin tiedostoihin ja tietokantoihin p&dsee kdsiksi vain erikseen
myoénnettdvilléd henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanaoillg, joita ei ole
kdytdssd muilla kuin Satuvalmennuksen asiakas- ja markkinointirekisterin yllGpit&jallé.

Lisaksi kaytdssd on ajanmukaiset palomuuri- ja tietosuojaohjelmat.

6 Sadnnénmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot on saatu asiakkailta sopimuksista, jotka on solmittu
palveluita/tuotteita tilatessa. Tiedot on voitu saada myés muissa asiakkaan ja
rekisterin yllapit&jén valisissé yhteydenotoissa (mm. séihkdposti, séihkdpostilistalle
liittyminen/uutiskirjeen tilaus, puhelut, tapaamiset yms.). Yritysten ja muiden
organisaatioiden tietoja voidaan kerdt& myos julkisista Idhteistd, kuten verkkosivuilta,

hakemistopalveluista ja muilta yrityksilté.

7 Rekisteritietojen sdilytysaika



Satuvalmennuksen Rekisteriin kerdttyja tietoja sdilytetddn ainoastaan niin kauan ja
siind laajuudessa kuin on tarpeellista suhteessa niihin alkuperdisiin tai yhteensopiviin
tarkoituksiin, joihin henkilétiedot on kerdtty tai laki vaatii.

Rekisterinpitdjd toteuttaa kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etté kdsittelyn
tarkoituksiin ndhden epdatarkat, virheelliset tai vanhentuneet henkilétiedot poistetaan
tai oikaistaan viipymatta.

8 Tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltd osin kuin niisté on

sovittu asiakkaan kanssa. Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9 Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kdsittelyssé noudatetaan huolellisuutta ja tietojdrjestelmien avulla
kdsiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti alan yleisten kdyténtdjen mukaisesti.
Keratyt ja kasitellyt henkilétiedot pidet&dn luottamuksellisina ja tietoja padsevat
tarkastelemaan ja kdsittelemdadn ainoastaan niiden lainmukaisen kdsittelyn kannalta
tarpeelliset henkildt, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja
pitdmdadn salassa henkilétietojen kdsittelyn yhteydessé saamansa tiedot.

P&dasy henkilétietoihin on suojattu henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla.

10 Evasteet

Satuvalmennuksen verkkosivuilla kdytetddan evdsteitd. Evasteet ovat lyhyitd
tekstitiedostoja, jotka verkkopalvelin tallentaa kaytt&jan padatelaitteelle. Evasteet
antavat tietoa siitd, miten kayttgjat kayttévat Satuvalmennuksen verkkosivustoa.
Evasteitd saatetaan hyddyntdd palveluiden ja verkkosivuston kehittédmiseksi,
verkkosivuston kdytdn analysoimiseksi sekd markkinoinnin kohdentamiseksi ja
optimoimiseksi. Verkkosivuston kdyttdjé voi antaa suostumuksensa tai kieltédd
evdsteiden kdytén verkkoselaimensa asetuksista tai tullessaan Satuvalmennuksen

verkkosivustolle. Evasteiden estédminen saattaa rajoittaa verkkosivuston toimivuutta.



11 Rekisteroidyn oikeudet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan rekisteréidyllé on seuraavat oikeudet:

e suostumuksen peruuttaminen
Mikdli tietojasi kasitellddn suostumuksesi perusteella, voit milloin tahansa peruuttaa
suostumuksen ilmoittamalla siitd rekisterin yllapitgjdlle.

e tiedonsaantioikeus
Sinulla on oikeus saada vahvistus siitd, kdsitellddnkd sinua koskevia henkilétietoja sekd
oikeus saada tietdd, mitd sinua koskevia henkildtietoja kdsitelldan sekd tdydentavid
tietoja henkilbtietojesi kasittelyn perusteista.

e oikeus saada virheet korjatuksi
Sinulla on oikeus pyyt&d sinua koskevien virheellisten, vanhentuneiden tai muuten
puutteellisten henkilétietojen korjaamista.

o oikeus kieltd& suoramarkkinointi
Voit kieltdd henkilbtietojesi kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksia varten ilmoittamalla
siitd rekisterin yllGpitdjalle.

e oikeus vastustaa kdsittelyd
Mikdli henkilbtietojasi kdsitellddn yleisen edun tai oikeutetun edun perusteellq, sinulla
on oikeus vastustaa sinua koskevien henkilétietojen kdsittelyd siltd osin kuin kdsittelylle
ei ole olemassa sellaista huomattavaa syytd, joka syrjayttdisi sinun oikeutesi taikka
kdsittely ei ole tarpeen oikeudellisen vaateen hoitamiseksi. Téllaisessa tilanteessa sinua
ei todenndkoisesti pystytd kuitenkaan palvelemaan.

e oikeus rajoittaa kdsittely&
Sinulla on tietyissd tilanteissa oikeus vaatia henkildtietojesi kdsittelyn rajoittamista.

e oikeus saada tiedot siirretyksi
Mikdli tietojasi on kdsitelty suostumuksesi perusteella tai sopimuksen tayttdmiseksi,

sinulla on oikeus saada sdhkoisesti toimittamasi tiedot yleisesti k&ytetyssé muodossa.
¢ oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd sinua koskevien

henkilbtietojen kdasittelyssa rikotaan EU:N yleistd tietosuoja-asetusta



e oikeus milloin tahansa pyytad saada tarkistaa omat tietosi rekisteristé sekd
oikeus tietojesi poistamiseen Satuvalmennuksen asiakas- ja
markkinointirekisterista.

Pyynto taytyy tehdd kirjallisesti Satuvalmennuksen asiakas- ja markkinointirekisterin

yllapit&jdlle osoitteeseen satu@satuvalmennus.fi

12 Rekisteri- ja tietosuojaselosteen pdivittéminen

TAhdan rekisteri- ja tietosuojaselosteeseen saatetaan tehdd pdivityksid
Satuvalmennuksen toiminnan tai tietosuojaperiaatteiden muuttuessa. Myds
lains&@&danndn tai sen soveltamisen muuttuminen voivat aiheuttaa muutoksia
rekisteri- ja tietosuojaselosteeseen. Muutokset tulevat voimaan pdivitetyn rekisteri-

ja tietosuojaselosteen julkaisemisen jalkeen.


mailto:satu@satuvalmennus.fi

