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Quia practica:

¢COdmMo hacer deteccidon de
necesidades en proyectos?

Comienga tu proyecto de Pa mejor manera posible;
Pa etapa de identificacion de necesidades es crucial
Yy no debe ser subestimada. &€n esta quia, te
explicaré Pos aspectos pue debes tener en cuenta.
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HOLA, SOV JOANINA

i etapa favorita en la gestion de proyectos de
formacidon es la fase de deteccidn de necesidades me
permite comprender no solo al cliente, sino también el
producto o servicio Que estan ofreciendo. &€s crucial poder
reconocer las caracteristicas, personalidad, estilo, modelo
de neqgocio, entre otras variables, ya qQue serds el soporte
fundamental para tu cliente.

€sta quia se fundamenta en mi experiencia en la gestidon
de proyectos y en mi conocimiento profesional.

Resume los aspectos mds importantes de esta etapaq, la
cual he llevado a cabo en diversos tipos de proyectos.

iVAOS!
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CADA NMOMENTO
€S UNUA
OPORTUNIDAD
PARA CANBIAR TU
PERSPECTIVA



CONCEPTOS CLAVES

¢Oué es |la deteccion de
necesidades en
proyectos?

La deteccidon de necesidades en
proyectos es un proceso
esencial para identificar v
comprender las necesidades y
reqouerimientos de un proyecto
antes de su ejecucidon. Consiste
en analizar V) recopilar
informacion relevante para
determinar Qué desafios se
deben abordar Y Qué
soluciones se deben
implementar.

JOANUNNA BERRIOS

Importancia de la
deteccidon de necesidades
en proyectos

La deteccion de necesidades en
proyectos es crucial para el
éxito de cualguier iniciativa. Al
comprender  completamente
las necesidades de los
stakeholders y las limitaciones
del proyecto, es mas probable
Que se generen resultados
satisfactorios.

Este proceso ayuda a mitigar
riesqQos, a evitar la asignacién
inadecuada de recursos Y a
establecer expectativas
realistas.
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METODOLOQIA PARA LA
DETECCION DE NVECESIDADES

ANALISIS DEL CONTEXTO

INFORMACION

Una vez entendido el contexto, se deben aplicar
diversas técnicas para recopilar informacién relevante
sobre las necesidades de los usuarios. Esto puede incluir
entrevistas individuales, grupos focales, encuestas,
observaciones, anadlisis de datos existentes y revision
de documentacion. Cada técnica aporta una perspectiva
Unica y ayuda a obtener una vision mas completa de

los necesidades de aprendizaje, las brechas de
conocimiento y las preferencias de los usuarios.

€l primer paso en la deteccidon de necesidades es realizar
un andlisis exhaustivo del contexto del proyecto e-
learning. Esto implica examinar factores clave como la
audiencia objetivo, los objetivos de aprendizaje, los
recursos disponibles, las restricciones técnicas y los
reQuisitos institucionales. E€sta etapa inicial sienta las
bases para comprender el entorno en el que se
desarrollard el proyecto y permite identificar los
necesidades especificas Que deben abordarse.

PRIORIZACION V ANNALISIS

Después de recopilar la informaciéon, es necesario
analizarla y priorizar las necesidades identificadas. Esto
implica clasificar las necesidades sequn su importancia,
urgencia y factibilidad de implementaciéon. Este proceso
ayuda a enfocar los esfuerzos en las dreas mas criticas
Y a asequrar que el disefio del proyecto e-learning se
alinee con las necesidades mas apremiantes de los

usuarios.
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DEBES RESPOMNDER LAS
SIQUIENTES PREQUIUTAS

¢CUAL €S LA AUDIENCIA OBJETIVO?

¢CUALES SO LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE?

¢QUE RECURSOS €STAN DISPONIBLES?

¢CUALES SON LAS RESTRICCIONES TECNICAS?

¢CUALES SOMN LOS REQUISITOS INSTITUCIONALES?

Vefrada ol frocess
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TECNNICAS DE RECOLECCION
DE INFORMACION

BRAINSTORMINQ

Qenerar ideas y conocimientos a partir
de la participacidon de un grupo. €l grupo
puede ser parte del eguipo del cliente,
personas de otros departomentos,
areas, invitados.

ENVTREVISTAS €V PROFUNDIDAD

Realizar entrevistas mas extensas y
detalladas para obtener informacion
mas profunda.

QRUPOS FOCALES

Realizar discusiones en grupo para
obtener diferentes perspectivas y
opiniones.

ANALISIS DOCUMENTAL

Revisar y analizar documentos
relevantes para obtener informacion.
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PRIORIZACION V
ANALISIS

Una vez que has recopilado toda
la informacion relevante sobre las
necesidades de tu proyecto e-
learning, es momento de analizar
y procesar esos datos. €sta etapa
es crucial para poder definir los
objetivos de aprendizaje y disefiar
una solucion efectiva oue se
adapte a las necesidades
especificas de los participantes.

Debes examinar cuidadosamente
los datos cuantitativos y
cualitativos oue has obtenido,
identificaondo patrones, tendencias
y areas de oportunidad.

Para realizar un anadlisis efectivo,
es importante tener en cuenta
factores como el perfil de los
participantes, sus conocimientos
previos, sus preferencias de
aprendizaje, las habilidades o¢ue
deben adouirir y las dificultades
oue enfrentan.

JOANUNNA BERRIOS WORRBOOK



03

PRIORIZACION V
AMNALISIS

VISION
QLOBAL

Debes considerar el contexto organizacional,
los recursos disponibles y las restricciones o
limitaciones Que puedan influir en el disefio
del programa e-learning.

Una vez goue hayas analizado e interpretado
los datos, debes sintetizar los hallazgos clave
y generar conclusiones gQue te permitan tomar
decisiones informadas.

INSUMO PARA
PLAN D& ACCION

€stas conclusiones deben quiar el desarrollo del
plan de accion y la definicidon de los objetivos de
aprendizaje, asequrando oque la solucién e-
learning se ajuste perfectcamente a las
necesidades identificadas.

€s importante mantener una actitud abierta y
flexible durante esta etapa, ya que los datos
pueden revelar aspectos inesperados oQue
reouieran ajustes en la planificacién inicial.
Ademas, es fundamental documentar todo el
proceso de andlisis e interpretaciéon para poder
justificar las decisiones tomadas y facilitar la
comunicacion con los interesados.
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METODO ORIQEN

CICLO D& VIDA DE LA
INTERPRETACION DE LOS DATOS

Organiza la informacion recopilada ®
por temas para facilitar la

clasificacion de datos similares y
depurar la informacion.

@

Una vez que hayas clasificado los

datos, podras interpretar la
informacion y reconocer los
posibles problemas, temas,

servicios y productos que necesitas
abordar.

Haz una lista de posibles soluciones
a considerar y define los recursos o S
necesarios para llevarlas a cabo.

OF rriorzs
Ox
De la lista completa, asigna

@ prioridades a esas soluciones
@ para centrar el contenido.

------ ® o=

Comienza por identificar los
elementos de alta prioridad y luego

elabora el plan de trabajo a seguir. @, @
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‘Datos

Después de realizar una deteccion de necesidades, es crucial organizar
los datos recopilados de manera efectiva para poder tomar
decisiones informadas y disefar soluciones adecuadas.

Una metodologia eficaz para organizar estos datos es el uso de
matrices o tablas de analisis comparativo.

¢Como iniciar?

Identificacion de Criterios Relevantes:

Antes de comenzar a organizar los datos, es importante
identificar los criterios relevantes gue serdn utilizados para
analizar y comparar la informacién recopiloda durante la
deteccidon de necesidades.

gstos criterios pueden incluir factores como la urgencio, la
viabilidad, el costo, la disponibilidad de recursos, el impacto
potencial, entre otros.
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Creacion de la matriz

Se genera una matriz con criterios en las filas
Y datos en las columnas para estructurar y
comparar sistematicomente la informacion
recopiloda. Esta herramienta ayuda a
organizar de manera eficaz los elementos
relevantes y facilita la toma de decisiones

informadas.

Evaluacion y Puntuacion

Cada elemento de datos se evalua sequn cada
criterio definido y se le asigna una puntuaciéon en
funcidon de su cumplimiento o relevancia para ese
criterio especifico. Las puntuaciones pueden ser
numeéricas, como escalas de 1 a 5 o simplemente

binarias (si/no), dependiendo de la naturaleza de
los criterios y los datos.
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Interpreta

Datos

Analisis comparativo

Una vez gue se han completado las evaluaciones y puntuaciones

para todos los elementos de datos en la matriz, se realiza un
analisis comparativo.

Este andlisis implica revisar las puntuaciones en cada criterio
para identificar patrones, tendencias o discrepancias gue ayuden

a comprender mejor la situacddn y o tomar decisiones
informadas.
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Idea Soluciones

"Priori2aa

Priorizacion y toma de decisiones

Con base en el andlisis comparativo, se pueden priorizar los
elementos de datos en funcidon de su rendimiento en los criterios
definidos.

Esta priorizacidon proporciona una quia clara para la toma de
decisiones, permitiendo a los responsables del proyecto o del
proceso focalizar sus esfuerzos en los elementos Que ofrecen el
mayor valor o la solucidn mas efectiva a las necesidades
detectadas
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¢Qué debe incluir?

ESTRATEQIA

Define la estrategia o MNVP (Producto
viable minimo) oue quiara tu plan,
debes responder las preguntas del

Qué ejecutar, c6mo ejecutarlo y
cuando hacerlo.

TALENTO

Establece el equipo de expertos que te
asistird en la ejecucion del plan,
especifica sus roles, responsabilidades
y el resultado Que deseas obtener.

ESTRUCTURA

Utiliza una herramienta de gestion de
proyectos para organizar la estructura
de tu plan, como Notion, Mlonday,

Project, Asanaq, u otras opciones. m

Establece los tiempos, contempla
plozos manejables para cada fase del
plan, debes contemplar el disefio,
desarrollo, revisiones, testeos y
ejecucion de un piloto.

Establece las herramientas,
plataformas, plantillas, horas
dedicadas a cada fase y tarea y el
presupuesto estimado para ejecutar el

= ENTREQABLES

Los entregables se realicen de forma
progresiva, comenzando con una Magueta
Que resulta muy Util. Esto ayudard a definir el
quion grafico, las imagenes y disefios de

referencia, asi como los estilos de
comunicacion.



Involucrar al eguipo en todo el proceso
permitird obtener una variedad de
puntos de vista, lo Que resultard en un
mayor numero de soluciones posibles.

Investiga sobre la tendencia, oué hay
nuevo en la tematica o herramientas
de trabajo.

Considera en todo el plan la experiencia
del usuario y accesibilidad de los
usuarios, es importante los pasos que
completara en el recorrido.
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CHECRLIST DE CONUTROL

Una vez hayas finalizado la fase de deteccion de necesidades, contards con
todos los elementos requeridos para elaborar el disefo instruccional o plan
de trabajo para el recurso de e-learning Que estds desarrollando.

A continuacién, te proporciono una lista de verificacion Que te ayudard a
mantener en mente los elementos clave Que debes tener en cuenta.

m Objetivos de aprendizaje []
m Propdsito de la capacitacion D
m Perfil del estudiante o usuario final D
m Prioridades en el abordaje []
E Recursos necesarios D
m Plan de trabajo |:|
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PLANTILLA DE DETECCION
DE NNECESIDADES

Contar con una plantillo Que permita organizar y resumir toda la
informaciéon es fundamental para tener una vision cara del enfooue del
contenido.

Durante mi trayectorio, he desarrollado una plantilla oue me ha facilitado
visualizar todo el proceso y no perder de vista aspectos importantes para
tomar decisiones sobre el disefo instruccional.

Esta plantilla la creé en Motion, una herromienta o¢ue utilizo para
administrar mis proyectos. Si te interesa, contdctome y con qusto te
proporcionaré las instrucciones para obtenerla.

JOANNA BERRIOS WORKBOOK



Bonus:
DOCUMENTACION

-

| €

Si puedo ofrecerte un consejo, seria Que reqistres todo. Al
hablar de documentacion, me refiero a crear un informe
final, un documento, un manual, una infografia, un
proceso o cualouier recurso qQue te ayude a recopilar
todos los elementos clave del proceso que llevaste a
cabo y presentarlo en su version definitiva.

. J

¢Por oué es tan importante?

4 )
€s importante por el valor Que tiene tu esfuerzo y como
puedes replicar tu conocimiento a otros integrantes del
proyecto, bien sea un integrante nuevo o compartir con el
eQuipo un entregable final del proceso.

MNuchas empresas, aungQue no lo creas, no cuentan con el
resquardo de la informacién como parte de los procesos
en proyectos, esto lo he adouirido como un método de
trabajo oue me ha ayudado mucho a preservar la
informacidon oue se construye.

. J
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