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1. Kansallisten kulttuurien vaikutus

Eri kansalaisuuksien digitaalisessa viestinnassa on
tapahtunut muutos globaalisempaan suuntaan.
Kansalliset kulttuurit vaikuttavat kuitenkin edelleen
vahvasti, digitaalisen viestinndn tehdessa siitd yha
vaativampaa.

Suhtautumalla arvostaen yhteistyokumppanien
kansalliseen kulttuuriin, suhteemme
yhteistyokumppanin kanssa syvenee ja samalla
luomme edellytyksia menestykselliseen
yhteistyohon.
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2. Miksi on niin tirkeidi saada eri osa-alueet
kuntoon monikansallisessa digitaalisessa
viestinnassa?

Osa-alueiden tuntemisen tdarkeys laajennettaessa
liiketoimintaa Suomen rajojen ulkopuolelle

Ensikohtaamisella on huomattava vaikutus yhteistyon
alkamiseen ja jatkumiseen. Aina ei taloudellisesti ole
mahdollisuutta palkata osaavaa henkiloa luomaan
suhteita mahdollisiin yhteistyokumppaneihin.

On hyva tiedostaa, ettd luottamussuhde liiketoiminnan
yhteistyOkumppaniin on hyvin helposti haavoittuva tai
voi jopa katketa osaavan henkilon avun loppuessa, mihin
voivat vaikuttaa hyvin monet asiat.

Thannetilanne olisi, ettd yrityksella olisi osaava henkilo ja
voisitte yhdessa edustaa vahvalla ammattitaidolla
yritystanne. Ndin teilla olisi hyva pohja monikulttuuriseen
digitaaliseen viestintdan ja keskittya varsinaiseen
liikketoimintaan minimoiden mahdolliset
vaarinymmarrykset kulttuurien valilla?

Jos sinulla ei kuitenkaan ole ulkopuolista apua
kaytettavissa, ota rohkeasti askeleita eteenpain. Usein
riittda kun hallitset perusasiat ja voit ottaa tarvittavat osa-
alueet vahitellen haltuusi.

Jos tarvitset lisda asiantuntijuutta yritykseesi, sinulla on
mahdollisuus rekrytoida osaajia eri maista jos tyo ei
edellyta fyysista paikallaoloa.



Osa-alueiden tuntemisen tdrkeys kKun yrityksesi toimii
jo Suomen rajojen ulkopuolella

Sujuva digitaalinen viestinta eri kansalaisuuksien
kanssa auttaa projektien etenemiseen ja tuo tuloksena
menestyvaa liiketoimintaa.

Saa sinut ja mahdollisen osaavan ammattilaisen
yhdessa edustamaan yritystasi ja vahentaa yrityksesi
haavoittuvuutta jos suhde osaavaan henkiloon jostain
syysta katkeaa.

Jos tarvitset lisda asiantuntijuutta yritykseesi, sinulla
on mahdollisuus rekrytoida osaajia eri maista jos tyo
ei edellyta fyysista paikallaoloa.



3. Luottamuksen rakentaminen ja
luottamusjohtajuus

Tarvitsemme valillemme luottamusta. Sanana
luottamus on meille monille itsestadnselvyys, silti
pelkastdan sen madaritteleminen on vaikeaa. On hyva
tuntea teoreettisia maaritelmia luottamuksesta, silld ne
antavat kokonaiskuvan aiheesta, mutta miten ne
auttavat meita digitaalisissa vuorovaikutustilanteissa?

Minulla on hyvia uutisia. Luottamus ei ole ilmassa
leijuva kasite vaan on olemassa konkreettisia asioita
luottamuksen saavuttamiseen eri kansalaisuuksien
digitaalisessa viestinnassa ja luottamusta voidaan myos
johtaa luottamusjohtajuuden avulla.
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1. Virtuaalitiimien ja —johtajuuden haasteet
ja mahdollisuudet

Aika nopeasti tulemme huomaamaan, etta viestinta ja
luottamusjohtajuus monikansallisessa digitaalisessa
viestinnassa tarvitsee kulttuurin lisdksi myos
tuntemusta virtuaalitiimeista ja ndiden johtamisesta.
Virtuaalitiimit tuovat tiiviisti yhteen osaajat ja paattajat
seka tarvitsevat yleensid myos virtuaalitiimin johtajan.
On hyvi olla tietoinen miten ne eroavat ns. tavallisista
tiimeista ja tiimijohtajista sekd huomioida naiden
haasteet ja mahdollisuudet.
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2. Digitaalisen viestinnin haasteet ja
mahdollisuudet

Digitaalinen viestinta tuo mukanaan paljon
mahdollisuuksia laajentaa liiketoimintaa tai lisiata
henkilostoresursseja. Haasteiden valttamiseksi tai
minimoimiseksi tulee tuntea eri kulttuurien kasitys
luotettavasta kayttaytymisestd. Samalla tulee valita
oikein tekniset tyokalut, jotka edesauttavat osaltaan
luottamuksen muodostamista.

e Eri kulttuurien kisitys
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1. Monikulttuurisuus

Maantieteellisen hajanaisuuden vuoksi yritykset
kohtaavat yha enemman ihmisid eri kulttuuri
taustoista. Toki my0s Suomen rajojen sisalli on
ihmisia eri kulttuuritaustoista yha lisaantyvasti.
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2. Kulttuurien vaikutus, kerrostumat ja
kasittely

Monikansallisten virtuaalitiimien jasenten omaan
kulttuuriseen kayttaytymiseen vaikuttaa kuitenkin
virtuaalitiimin sisdlla paljon organisaation oma
toimintakulttuuri ja toimintaymparisto, missa he
toimivat. Kulttuurit sisaltavat myos eri kerrostumia
samankin kansallisen kulttuurin sisidlla. On myos eri
keinoja kasitella kulttuurillisia eroavaisuuksia.

e Organisaation oma
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3. Viestinta monikulttuurisessa
organisaatiossa

Monikulttuurisessa organisaatiossa viestinta vaatii
erityista valppautta. Johtajilla on tarve yha
kasvavassa maarin tuntea eri maiden kulttuuria
vahentdakseen konflikteja tyoyhteisoissa ja ennen
kaikkea hyodyntda tyontekijan paikallinen
kulttuurituntemus.
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1. Tunnistettavat kidytianteet

Tunnistettavat luottamukseen vaikuttavat kaytanteet
on hyva ryhmitelld positiivisesti vaikuttaviin ja
haasteellisiin sekd minimoitaviin kaytanteisiin.
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2. Kolme nidkokantaa kidytintoja
tarkasteltaessa

Luottamuksen rakentamisen onnistumiseen
vaikuttavat merkittavalld tavalla tiedonsiirto,
vuorovaikutus ja tietotekniikka. On hyva tietoisesti
tunnistaa luottamusta lisaavat kaytanteet seka
haastavat ja vahentavat kaytanteet ndiden kolmen
osalta.
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Kiitos mielenkiinnostasi aihettani kohtaan.
Toivon, etta sait uusia oivalluksia omiin
tilanteisiin ja kysymyksiin.

Voit tutustua Jemima Oy:n
verkkokursseihin ja valmennuksiin

osoitteessa:

www.jemima.fi

Toivon sinulle rohkeita askeleita
suunnitelmiisi ja menestysta.
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