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JOHDANTO
TIIMIN MENESTYKSEEN

Kasissasi on opas Olet siis oikeassa paikassa, jos haluat oppia, miten luodaan
menestyksekkaalle ja yllapidetaan tiimia, jossa jokainen voi kukoistaa ja tiimin
tiimille. Sellaiselle  saavutukset ovat enemman kuin osiensa summa.

tiimille, jossa jokainen

unelmoi tydskennella. Valmistaudu tutkimaan ydintekijoita, jotka hiovat tiimisi
Jos sellainen on yhteen ja auttavat sita kulkemaan kohti taytta potentiaalia.
tahan asti tuntunut Oikeiden menetelmien ja tydkalujen avulla tiimin toiminta on
kaukaiselta haaveelta, mahdollista saada tuottamaan arvoa, jota varten se on
niin nyt haluamme alunperinkin laitettu liikkeelle.

kertoa sinulle, etta se

on realistinen tavoite Lahdetaan yhdessa rakentamaan tiimia, joka ei ainoastaan
kaikille. Jokainen tiimi  toimi, vaan loistaal

voi olla huipputiimi,

kunhan ratkaisevat

tiimin kahdeksan  Petri Paakkari ja

menestystekijaa®© on  jgoel Niittynen
huolehdittu kuntoon.

Tiimintekijét
Tassa oppaassa
tutustumme  avain-
asioihin, jotka muo-
dostavat vankan
pohjan huipputiimille.
Oli unelmasi sitten
kasvattaa syvat juu-
ret alkavalle tiimille
tai parantaa jo
olemassa olevan
tiimin toimintaa, tama
opas tarjoaa viite-
kehyksen seka kon-
kreettisia ja kaytan-
nollisia vinkkeja.



KAYTTO

Tama opas on tarkoitettu tiimityon kehittamisen tueksi — kaytanndon tyokaluksi
tiimeille, jotka haluavat kehittya, vahvistaa yhteistyotaan ja rakentaa
luottamusta. Oppaan ytimessa ovat kahdeksan tiimin menestystekijaa®©, jotka
muodostavat prosessin ja kokonaisuuden, mutta joita voi tarkastella myos
yksittain. Voit tutustua naihin menestystekijoihin lyhyesti heti oppaan
ensimmaisessa luvussa.

Jokainen menestystekija on esitelty omana kokonaisuutenaan: miksi se on
tarkea, miten se nakyy arjessa ja mita asioita kannattaa pohtia ja sopia
yhdessa. Mukana on myos pohdintakysymyksia, jotka auttavat reflektoimaan
omaa toimintaa. Oppaasta |0ytyy vinkkeja myds tiimin vetajille, jotka haluavat
ohjata tiimiaan tietoisesti eteenpain.

Opas soveltuu kaikille tiimeille toimialasta tai tiimin kehitysvaiheesta
rippumatta. Periaatteet eivat ole sidottu tiettyyn toimialaan vaan ovat
universaaleja periaatteita, jotka toimivat toimialasta riippumatta. Oppaan
tarkoitus on lisata ymmarrysta tiimin toiminnasta ja vahvistaa sen kykya toimia
yhdessa seka antaa yleiskuva niista tekijoista, jotka ovat toimivan tiimityon
taustalla.

Tiimit elavat ja muuttuvat, ja myds menestystekijoiden painopisteet vaihtelevat
eri vaiheissa. Juuri siksi oppaan arvo kasvaa ajan myota: se tarjoaa rakenteen,
johon tiimi voi palata uudestaan ja uudestaan kehittamisen tueksi. Opasta
lukiessa peilaa omaa tiimiasi, miten sen kohdalla menestystekijat nayttaytyvat.
Mika toimii ja mika vaatii yhteista tarkentamista seka keskustelua.

Yhdessa loydetty on yhdessa omistettu. Yhteinen omistajuus ja sitoutuminen
syntyy vain yhdessa koetun prosessin kautta. Tiimin 8 menestystekijaa© on
mahdollisuus rakentaa tiimista sellainen, jossa jokainen haluaa olla mukana.
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A AKX
PSYKOLOGINEN

TURVALLISUUS

Psykologinen turvallisuus tarkoittaa kokemusta siita, etta tiimissa
on turvallista olla oma itsensa: kysya, ideoida, epaonnistua ja
tuoda esiin keskeneraisia ajatuksia. llman pelkoa nolostumisesta,
torjutuksi tulemisesta tai rangaistuksesta. Tutkimukset osoittavat,
etta psykologinen turvallisuus on korkean suorituskyvyn tiimien
tarkein ominaisuus. Kun tiimissa vallitsee turvallisuuden tunne,
ihmiset jakavat tietoa, antavat palautetta ja uskaltavat tarttua
vaikeisiinkin asioihin.

DIALOGI JA
VUOROVAIKUTUS

Dialogi ja vuorovaikutustaidot luovat perustan tiimin toiminnalle.
On vaikea kuvitella onnistuvaa tiimitoimintaa ilman hyvaa
ihmisten valista vuorovaikutusta. Toimiva vuorovaikutus lahtee
rakentumaan, kun ihmiset tiimissa ymmartavat omaa seka toisten
tapaa vuorovaikuttaa. Mika on minun vuorovaikutuksessani
tyypillista ja mika muille on luonteenomaista. Jotta vuorovaikutus
olisi rikastavaa, runsauttavaa seka yhteistyota rakentavaa on
valttamatonta ymmartaa vuorovaikutuksen yleisia lainalaisuuksia
ja periaatteita. Mita paremmin ymmarramme toisiamme,
lahtokohtia seka erilaisuutta sen paremmat lahtokohdat on saada
tiimin vuorovaikutus toimimaan.



TIIMIN ROOLIT

Kun tiimin jasenet tietavat selkeasti, mita heiltéd odotetaan ja mika
heidan vastuunsa on, syntyy turvallinen ja tehokas tydskentely-
ymparisto. Selkea roolitus vahentaa turhia ristiriitoja, ehkaisee
paallekkaista tyota ja vahvistaa luottamusta. Rooli ei ole pelkka
titteli. Se on tehtava, jossa ihmisen vahvuudet paasevat kayttoon.
On my0os tarkeaa, etta tiimin jasenet paasevat tyoskentelemaan
sellaisten asioiden parissa, jotka innostavat heita. Kun jokainen
kokee tekevansa merkityksellista tyota ja hyodyntavansa
vahvuuksiaan, tiimi toimii sujuvammin ja saavuttaa enemman
yhdessa.

Tiimin pelisdanndt ovat keskeisia tiimina toimimisen kannalta.
Hyvin maaritellyt yhteiset pelisaannot selkeyttavat odotuksia,
ehkaisevat konflikteja ja tekevat yhteistyosta mielekasta. Myos
paatoksen teko tehostuu, sitoutuminen yhteiseen tyohon
syvenee sekd yhdessa tekeminen nostaa tasoaan. Mikali
pelisaantokeskustelua ei ole kayty kunnolla tai asioita on sovittu
lennosta, aiheuttaa se usein kitkatekijoita ja turhautumista
yhteiseen tyoskentelyyn.

KONFLIKTIEN HALLINTA
TIIMISSA

Hyva tiimi ei ole sellainen, jossa ei koskaan riidella, vaan sellainen,
jossa osataan riidella oikein. Ristiriidat ovat luonnollinen osa
yhteistyota ja voivat johtaa parempiin ratkaisuihin, jos ne
kasitellaan viisaasti. Taitava johtaja voi jopa edistaa konfliktin
syntymista. Terve konflikti syntyy avoimuudesta, luottamuksesta
ja vilpittomasta halusta ymmartaa toista. Johtajan tehtavana on
luoda ilmapiiri, jossa vaikeistakin asioista voi puhua, rakentavasti
ja kunnioittavasti, yhteista paamaaraa kohti.



TIIMIN OHJAUTUVUUS

Kun tiimi tunnistaa eri ohjautuvuuden muotojen merkityksen, se
voi jakaa vastuuta tarkoituksenmukaisesti. Millaista johtamista
tiimi tarvitsee? Mista yksilot ovat vastuussa ja mista yhdessa
ollaan vastuussa ja mista tiimin johtaja on vastuussa? Tiimin
ohjautuvuuden ymmartaminen auttaa luomaan dynaamisen ja
tasapainoisen tyoskentelytavan. Tama johtaa tehokkaampaan
toimintaan, parempaan paatoksentekoon ja vahvempaan
sitoutumiseen, mika tukee tiimin pitkan aikavalin menestysta.

llman yhteista suuntaa tiimin energia voi hajota moneen suuntaan,
mutta jaettu unelma kokoaa sen yhteen. Tiimiunelma on yhteisesti
rakennettu kuva tulevaisuudesta, joka antaa merkitysta arjen tyolle
ja lisda sitoutumista. Se syntyy, kun ihmiset uskaltavat unelmoida
yhdessa ja sanoittaa sen, mika heille on tarkeaa. Kun tiimi tietaa,
mihin se on matkalla ja miksi, se kestaa paremmin muutoksia,
motivoituu syvemmin ja kulkee vahvemmin samaan suuntaan.
Unelma onkin enemman kuin visio tai tavoite. Se innostaa, motivoi ja
tuottaa merkityksen tunnetta tiimin jasenille.

TIIMIN-OPPIMINEN

Jotta tiimi voisi tuottaa asiakkailleen parempaa arvoa ja kehittaa
itselleen mielekkaita toimintatapoja jatkuvasti muuttuvassa
maailmassa tarvitaan, etta siihen on istutettu oppimisen dna.
Tama dna harvoin syntyy itsestdaan vaan edellyttaa, etta
oppimisen periaatteet on sisaistetty ja tiimi on sopinut yhteisesta
oppimisen tavoistaan. Tiimit, joilla on ymmarrys oppimisensa
kulmakivista niin yksildina kuin tiiminakin voivat kohdata
tulevaisuuden haasteet rauhallisin-mielin. Se osaa aina sopeuttaa
omaa toimintaansa, luoda wuusia konsepteja ja rakentaa
parempaa arvoa asiakkaille, sidosryhmille kuin itselleenkin.



TURVALLISUUS

%Q pé
%@E )\ Psykologinen turvallisuus tarkoittaa, ettd tiimin jasenet
o kokevat voivansa esittaa ajatuksiaan, kysya ja myos
Pohdinta: erehtya ilman pelkoa negatiivisista seuraamuksista. Se
"Missé tilanteissa on keskeinen tekija tehokkaassa tiimitydssa. Tuoreen
tiimissimme on helppoa tutkimustiedon mukaan psykologinen turvallisuus
puhua vaikeista asioista parantaa oppimista, luovuutta ja tiimin tuloksia.
_ ja milloin ei?" Turvallisessa ilmapiirissa ihmiset uskaltavat jakaa
ideoita ja antaa palautetta, mika lisaa innovatiivisuutta

- ) Jatyon laatua.

Viimeaikaiset tutkimukset korostavat psykologisen turvallisuuden merkitysta.
Monimuotoisissa tiimeissa turvallinen ilmapiiri kdantaa erilaisuuden vahvuudeksi: kun
tiimissa vallitsee psykologinen turvallisuus, jasenet ovat tyytyvaisempia ja tiimi
suoriutuu paremmin erilaisuuksista huolimatta. Lisaksi korkea turvallisuuden tunne
edistaa tiimin oppimista ja kannustaa jasenia pyytamaan palautetta seka esittamaan
kehitysehdotuksia. Tama nakyy parempana tydhyvinvointina seka lisaantyneena
innovatiivisuutena ja sita kautta parempina tuloksina tiimin tydskentelyssa.

Tiimin johtajalla on ratkaiseva rooli psykologisen turvallisuuden Iuomisessa.
Empaattinen ja inklusiivinen johtaja, joka kuuntelee avoimesti ja arvostaa erilaisia
nakemyksia, vahvistaa psykologista turvallisuutta. Kun tiimilaiset kokevat olonsa
turvalliseksi, he uskaltavat tuoda esiin ideoita ja huolia seka myontaa virheita ja oppia
niista yhdessa. Ongelmia ei tarvitse peitella, ja tiimi pystyy uusiutumaan paremmin.
Psykologisesti turvallinen tiimi on myods sellainen, johon uusien jasenten on helppo
littya. Organisaatiot, joissa on panostettu psykologiseen turvallisuuteen, saavat
jarjestaen parempia tuloksia tyohyvinvointia ja -tyytyvaisyytta mitattaessa.

Kaytannossa psykologista turvallisuutta voi

vahvistaa arkisilla johtamiskaytannoilla.

Esimerkiksi tiimin vetdja voi palaverissa jakaa "Meidan tiimin johtaja uskaltaa
esimerkin omasta virheestaan ja siitd, mita oppi. myontad, kun ei tiedd jotain. Se tekee
Tama viestii, ettei virheista rankaista. Sen jalkeen tosi paljon fiilikselle. Silloin uskaltaa
hdn voi kysya jokaisen jasenen mielipidetta itsekin kysya."

kasiteltavasta asiasta ja kiittaa avoimesta
palautteesta. Tallaisella toiminta-tavalla luodaan
ilmapiiri, jossa jokaisen panos on arvokas.

- Asiakastiimin jdsen, [T-alalta




VUOROVAIKUTUS

Hyva  vuorovaikutus on  toimivan tiimityén %@5 . )

perusedellytys. llman sitd on vaikea kuvitella tiimia, Pohdinta:

jossa yhteisty6 todella toimii. Dialogin rakentaminen Miten hyvin tunnet oman

alkaa siita, etta tiimin jasenet ymmartavat omaa ja tapasi ja piirteesi

toistensa vuorovaikutustapaa: mika on minulle . i
vuorovaikuttaa? Miten

luonteenomaista, ja miten muut tiimissa viestivat ja
toimivat. Kun ymmarramme toistemme lahtokohtia ja
kayttaytymistyyppeja, syntyy tilaa erilaisuudelle — ja niista?
sita kautta yhteistyolle. \ J

hyvin tiimisi on tietoinen

Erilaiset persoonat, taustat ja kokemukset voivat haastaa vuorovaikutusta, mutta
samalla ne tuovat tiimiin arvokasta nakokulmien rikkautta. lman moninaisuutta tiimi
helposti paatyy kapeaan ja yksipuoliseen ajatteluun, joka harvoin palvelee sen
parasta. Onkin tarkeaa, etta vuorovaikutuksen erilaisuudesta ei muodostu kitkaa,
vaan yhteinen voimavara. Tama edellyttaa tietoista tyodta ja vuorovaikutuksen
tekemista nakyvaksi: milta se tuntuu, miten se koetaan ja millaisia kaytannon
ilmenemismuotoja silla on.

Toimiva vuorovaikutus rakentuu tietoisuudesta. Kun tulemme tietoiseksi, voimme
valita halutessamme toisin. Jokaisen on hyva pohtia omia vuorovaikutuksen
vahvuuksiaan ja haasteitaan — ja siina auttaa usein erilaiset peilit, joita vasten voi
tarkastella omaa ja tiimin toimintaa. Yksi tallainen peili on esimerkiksi William Isaacsin
teoria dialogista. Se auttaa tunnistamaan, miten keskustelu tiimissa rakentuu: onko se
rikastavaa dialogia vai yksisuuntaista monologia, jossa korostuu vyksittaisten
henkildiden aani tai se etta puolustetaan vain omaa kantaa avoimuuden sijaan.

Paras tapa kehittaa vuorovaikutusta on kayda
keskustelua itse vuorovaikutuksesta. Kun
“Ajattelen, ettd on hyva lahtokohta puhumme siitd, miten puhumme, avaamme
olla kuunteleva ja huomioiva ja uskon tien ymmarrykselle, avoimuudelle ja
nyt paremmin pystyvani kdyttaméaan tunnetason yhteydelle. Juuri tdméa yhteys on
tatd ominaisuuttani tiimini hyvaksi”. elintarkea sille, etta tiimi voi kasvaa, kehittya ja
Esihenkild, kuntaorganisaatio onnistua yhdessa.




ROOLIT
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@% . Tutkimusten mukaan roolien ja vastuiden selkeys on
Pohdinta: i :
. o tarkeampaa tiimin  menestyksen kannalta, kuin
Ovatko tiimisi jasenten esimerkiksi selked visio. Kun jokainen jisen tietaa
roolit talla hetkella niin tarkalleen, mistd on vastuussa, yhteistyd sujuu
selkeiit, ettd he tietavit te.hokkaar‘nr.mn J.a tt.JI(.)kselllsem.mln. Tama patee.
dotukset il erityisesti tilanteissa, joissa tavoitteet muuttuvat tai
odotukset iman ovat epaselvia — selkeat roolit pitavat toiminnan
hsaselV1tyk31a?” liikkeessa. Selkeys tuo tiimityoskentelyyn varmuutta.
\. J

Selvasti maaritellyt roolit auttavat vahentamaan vaarinkasityksia, ristiriitoja ja
paallekkaista tyota. Kun jokainen tietaa, mita tekee ja miksi, aikaa ei kulu tehtavien
jakamiseen tai epaselvyyksien selvittelyyn. Samalla valtetaan epatervetta kilpailua ja
parannetaan tiimin keskinaisia suhteita. On kuitenkin hyva huolehtia siita, etta tiimilla
on syvyytta (eli paallekkaisia osaamisalueita ja/tai vahvuuksia) silté varalta, etta joku
joutuu jattamaan projektin kesken. Tama antaa joustavuutta ja turvaa koko tiimin
suoriutumista. Roolien selkeys parantaa myds tiimin jasenten sitoutumista ja
vastuunottoa yhteisista tavoitteista.

Hyvan tiimiroolijaon pohjana on ymmarrys jasenten vahvuuksista. Esimerkiksi
valmennuksessa kaytamme Patrick Lencionin Working Genius -mallia, joka auttaa
tunnistamaan kuusi erilaista “tyon neroutta”. Kun tehtavat jaetaan naiden nerouksien
perusteella, ihmiset kokevat tyonsa merkitykselliseksi ja jaksavat paremmin. Roolin ei
tulisikaan rajoittua vain henkilon titteliin, vaan paremminkin liittya tiimin jasenen
vahvuuksiina ja miten han voi hyodyntaa niita tiimin vahvistamiseksi. Hyvin mietitty
roolitus lisda tuottavuutta, tyotyytyvaisyytta ja tuo tiimiin tasapainoa.

Tiimin johtajan tehtavana on varmistaa, etta
roolit ovat selkeat, niihin liittyvat odotukset
kirjattu ja jokainen ymmartaa, mita hanelta
odotetaan. Samalla tulee huolehtia, etta tiimin
sisalla  on toimiva raportointiketju ja
paatdoksentekovastuut tukevat tyonjakoa. Kun
roolitus pohjautuu seka tehtavan vaatimuksiin
etta jasenten vahvuuksiin, tiimilla on parhaat
edellytykset onnistua ja kasvaa yhdessa.

"Kun tiesin tarkalleen, miki on minun
vastuullani ja mitd muut tekevat, pystyin
keskittymain téysilla omaan tyohoni. Se

poisti epavarmuutta ja lisasi luottamusta
koko tiimissd."

- Asiantuntijatiimin jasen




PELISAANNO

QQ p&
Tiimin pelisdannot antavat selkeytta, sujuvuutta ja < 2 )
suuntaa yhteiseen tekemiseen. = Pohdinta:
Oletko ollut tiimissa, jossa
Yhteiset pelisaannot ovat yksi tiimityon on selkesit peliséi,éi,nnijt tai

kulmakivista. Ne eivat ole pelkkia saantoja tai

. : L ) tiimissa jossa ne ovat olleet
ohjeita, vaan ennen kaikkea tiimin yhdessa J

madrittelemid  toimintatapoja, jotka auttavat epdselvat? Mikd on
luomaan sujuvaa ja mielekdsta arkea. llIman yhteisia kokemukesi naiden tiimien
pelisaantoja, jokainen toimii omilla pelisaannailla. toiminnasta?

_ J

Selkeat pelisaannot vahentavat vaarinymmarryksia, ehkaisevat turhia konflikteja ja
tukevat kaikkien osapuolten sitoutumista yhteiseen tyohon.

Hyvin toimivat tiimit tunnistavat pelisaantdjen merkityksen: niiden avulla voidaan
ennakoida tilanteita, tehda paatoksia sujuvammin ja rakentaa luottamusta tiimin
sisalla. Yhteisesti sovitut kaytannot luovat turvallisuutta — kaikki tietavat, mita toisilta
odotetaan ja miten toimitaan eri tilanteissa. Kun saannot ovat selvat, jad enemman
tilaa luovuudelle, yhteistyolle ja tulokselliselle tekemiselle.

Usein pelisdanndista kuitenkin puhutaan lilian vahan tai ne syntyvat lennosta
reagoiden, ei tietoisesti suunnitellen. Talldin syntyy helposti kitkaa, epaselvyyksia ja
turhautumista. Esimerkiksi erilaiset kasitykset siitd, milla periaatteilla sahkdiseen
kalenteriin voi toisille laittaa merkintoja tai milloin on syvan tyoskentelyn aika ja
milloin sosiaalisen vuorovaikutuksen aika voivat aiheuttaa toistuvia ongelmia -
vaikka niihin voisi puuttua yhdella yhteisella keskustelulla.

Pelisaantokeskustelun avulla paasette yhdessa
maarittelemaan, mika teidan tiimissanne on
toimivaa, reilua ja toivottavaa.

Pelisadntokeskustelu teki nakyvaksi
sen mit4 aidosti arvostamme ja

Kun pelisdanndt on sovittu yhdessa, ne eivat
rajoita - vaan vapauttavat teidat
keskittymaan siihen, mika on olennaista:
onnistumiseen yhdessa.

pidamme tarkedna.
Tiiminjdsen, 3.sektori




HALLINTA

é“vppﬁ

= < N Tiimin siséiset ristiriidat voivat tuntua

d@§ Pohdinta: epamiellyttaviltd, mutta oikein kasiteltyind ne voivat
“Miten voit varmistaa, ettd olla juuri se polku, joka vie tiimin uudelle tasolle. On

tarkeaa tunnistaa, etta kaikki konfliktit eivat ole
haitallisia. Konfliktit voidaan jakaa tehtava- ja
ihmissuhdekonflikteihin. Naista ensimmaiset voivat
synnyttaa luovuutta, haastaa ajattelua ja johtaa
ajattelua mutta vahvistavat parempiin ratkaisuihin. Sen sijaan henkildkohtaiset eli
yhteistyota?” ihmissuhdekonfliktit horjuttavat tiimin luottamusta ja

\ J  tehokkuutta.

tiimissdsi kaydaan riittavasti
rakentavia, asiaan keskittyvia
keskusteluja, jotka haastavat

Toimiva konfliktien hallinta perustuu vilpittomaan ja avoimeen kulttuuriin. Rehellisyys
ei tarkoita suoraa loukkaamista, vaan aitoa halua kehittaa yhdessa. Taitava johtaja
rakentaa ympariston, jossa eriavat nakemykset nahdaan mahdollisuutena, ei uhkana.
Esimerkiksi Pixarin kehittama Braintrust-malli kannustaa rehelliseen arviointiin ilman
puolustelua — juuri tallaisesta kulttuurista syntyy innovatiivisia ratkaisuja. Konflikteja
ei siis tarvitse valttaa, vaan taitava johtaja hyodyntaa niita tietoisesti.

Konfliktien kasittely vaatii kuitenkin tunnetaitoja. Johtajan on hyva tunnistaa omat
reaktionsa ja tarkkailla tiimin tunneilmastoa. Vahva turvallisuuden tunne luo pohjan,
jolla konflikteja voidaan kasitella ilman pelkoa torjutuksi tulemisesta. Kun johtaja
toimii rauhallisesti ja esimerkillisesti myds jannitteiden keskella, se luo mallin muille ja
vahvistaa tiimin kykya ratkaista erimielisyyksia rakentavasti. Konfliktien ei tarvitse
rikkoa luottamusta — ne voivat syventaa sita, jos ne kohdataan yhdessa ja
kunnioittavasti.

Hyva johtaja ei jata konflikteja sattuman
varaan, vaan luo rakenteet niiden kasittelyyn.
Pelisaanndt, aktiivinen kuuntelu ja roolien
selkeys ehkaisevat monia ristiriitoja jo ennen
niiden syntymista. Jos konflikti syntyy, johtaja kautta syntyy parempia ratkaisuja,
voi ohjata keskustelun takaisin itse asiaan, kunhan niistd uskalletaan puhua
estden henkilditymisen. Lisdksi on tarkeaa avoimesti.”
huomata, milloin tilanne vaatii ulkopuolista
apua — joskus neutraali kolmas osapuoli, kuten
valmentaja tai HR, voi auttaa purkamaan
solmuja rakentavasti.

erimielisyyksia - tiedan, ettd niiden

- sairaanhoitaja




OHJAUTUVUUS

QQ p&

Tiimin  ohjautuvuus - selkeyttd, vastuuta ja %@5 )
tasapainoa. Tiimin ohjautuvuus tarkoittaa sita, miten

tiimi ohjaa omaa toimintaansa, tekee paatoksia ja Pohdinta:

jakaa  vastuuta. Kun tiimi ymmartaa eri
ohjautuvuuden muotojen (itseohjautuvuuden,
yhdessaohjautuvuuden ja johdetusti ohjautuvan
toiminnan) merkityksen, se VOI valita tiimissanne?
tarkoituksenmukaisimmat tavat toimia erilaisissa
tilanteissa. \ J

Mika on vapauden ja
ohjauksen suhde

Kaikki tiimit eivat tarvitse samaa maaraa ohjausta, eivatka kaikki tilanteet vaadi
samoja ratkaisuja. Joissain kohdissa tarvitaan selkeaa johtamista ja suunnan
nayttamista, toisissa taas yhteista keskustelua ja yhdessa tekemista, ja joskus
yksiléilla on paras asiantuntemus tai valmius toimia itsenaisesti. Tarkeinta on, etta
tiimi tunnistaa ja sanoittaa, millainen ohjautuvuus palvelee parhaiten tiimin etua — ja
etta siita on yhteinen ymmarrys.

Ohjautuvuuden pohdinta auttaa selkiyttamaan vastuita: mista yksilot ovat vastuussa,
mista vastuu kannetaan yhdessa, ja mita taas kuuluu tiiminvetajalle tai esihenkildlle.
Kun nama roolit ja vastuut ovat selkeitd, syntyy turhan oletusten varaan rakentuvan
toiminnan sijaan sujuvaa ja luottamukseen perustuvaa yhteistyota.

Tasapainoinen ohjautuvuus tekee tiimista dynaamisen ja joustavan. Se lisaa
tehokkuutta, parantaa paatoksentekoa ja vahvistaa sitoutumista yhteisiin
tavoitteisiin. Samalla se luo turvallisuutta ja ennakoitavuutta — jokainen tietaa, mita
hanelta odotetaan ja mita voi odottaa muilta.

Ohjautuvuuden kehittaminen ei ole

kertaluontoinen harjoitus, vaan jatkuvaa

“Oma roolini tiiminjohtajana selkiytyi yhteisen toimintatavan tarkastelua. Kun tama
jaymmarramme paremmin tiimind prosessi on avoin, tietoinen ja tavoitteellinen,
mistd kukakin on vastuussa.” se rakentaa vahvan pohjan tiimin

Tiiminjohtaja, kaupan alalta pitkaaikaiselle menestykselle.




UNELMA

Qquppé
%@5 ) Menestyvakin tiimi tarvitsee unelman - yhteisen
nakyman tulevaisuudesta, joka antaa merkitysta
Pohdinta: jokapaivaiselle tekemiselle. liman jaettua visiota
“Mﬂt'a:tiimisiyhteinen tiimin fokus alkaa helposti hajota ja yksildlliset

tulevaisuus niyttdd kolmen tavoitteet voivat ohittaa yhteisen edun. Siksi vision
kirkastaminen ei ole vain aloitusvaiheen tehtava,
vaan jatkuva prosessi, johon jokaisen on aika ajoin
pysahdyttava. Tiimiunelma auttaa pitamaan vylla
\ J motivaatiota, yhteispelia ja pitkan aikavalin
sitoutumista myos silloin, kun arki kuormittaa.

vuoden kuluttua?”

Tiimiunelman rakentaminen vaatii rauhaa ja uskallusta katsoa yhdessa tulevaan. Se ei
ole pelkka strateginen tavoite, vaan tunnetasolla koettu paamaara: miten haluamme
yhdessa vaikuttaa ja kehittya? Kun jokainen jasen paasee jakamaan oman
nakemyksensa tulevaisuudesta, syntyy vahva tunne omistajuudesta ja
osallisuudesta. Yhteinen tiimiunelma ei synny kiireessd, vaan se tarvitsee aikaa,
kuuntelua ja mielikuvituksen aktivointia.

Vision toteuttaminen ei tarkoita, etta kaikki olisi ennalta paatetty — painvastoin.
Tiimiunelma antaa suunnan, mutta jattaa tilaa luovuudelle ja sopeutumiselle. Sen
avulla tiimi voi reagoida muutoksiin ilman, etta pohja horjuu. Samalla se tukee
paatdoksentekoa: kun jokin valinta taytyy tehda, voidaan peilata sita siihen, vieko se
meita kohti yhteista kuvaa tulevasta vai pois siita. Tama lisaa tiimin resilienssia ja
auttaa sailyttamaan toimintakyvyn myos epavarmuuden keskella.

Johtajan tehtavana on paitsi mahdollistaa
tama yhteinen kuvittelutyd, myos pitaa
tiimiunelma elavana. Se tarkoittaa arjen

valintojen peilaamista unelmaan: ohjaavatko “Tiimiunelman sanoittaminen oli
paatoksemme meita kohti sita? On myos kizinnekohta . Sen jilkeen meill oli
tarkeaa paivittaa visiota ajan kuluessa - yhteinen suunta, jota kohti jokainen
maailma muuttuy, ja tiimin taytyy muuttua sen halusi kulkea omalla panoksellaan.”
mukana. Kun yhteinen tulevaisuus on

sanoitettu ja jaettu, se toimii kompassina - markkinointitiimin johtaja
timin arjessa ja sitoo ihmiset yhteen myos
haastavina aikoina.




OPPIMINEN

é“vppé
Tiimin oppiminen on tulevaisuuden kilpailuetu ja %@5 )
menestyvan tiimin elinehto. Se ei ole pelkkaa Pohdinta:
koulutusta tai yksittaisia kehittamispaivia, vaan tapa “Millaisia oppijoita
ajatella ja toimia arjessa. Tiimi, jonka toimintaan on e e .
. . fiimissamme on ja
istutettu oppimisen DNA, pystyy vastaamaan o o
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin, kehittamaan omia millainen on meidan
toimintatapojaan ja rakentamaan mielekasta arkea tiimin oppimisen DNA?”
nopeasti muuttuvassa maailmassa. L )

Oppiva tiimi ei kuitenkaan synny sattumalta. Se vaatii tietoista tyotd, yhteista
keskustelua ja jaettuja periaatteita. On tarkeaa, ettd tiimi tunnistaa oman
oppimisensa kulmakivet: miten opimme yksildina, miten jaamme oppeja toisillemme,
miten suhtaudumme virheisiin ja miten muutamme oppimisen toiminnaksi. Vain siten
oppimisesta tulee osa tiimin arkea — ei erillinen asia, vaan jatkuva ja luonnollinen
prosessi.

Oppiminen ei myoskaan ole itsestaanselvyys — siihen liittyy usein myds esteita ja
rajoitteita. Tietoisuus naista rajoitteista on ensimmainen askel niiden ylittamiseen.
Kun oppimisen esteet ja puitteet tunnistetaan ja niista puhutaan avoimesti, voidaan
luoda olosuhteet, joissa kasvu ja kehittyminen on aidosti mahdollista — kaikille.

Yksi keskeinen kysymys on, onko tiimilla yhteinen oppimisen malli. Onko yhdessa
sovittu, miten tuomme uutta ajattelua ja paaomaa tiimiin. Miten pysahdymme
arvioimaan tekemistd, miten keraamme palautetta, milloin ja miten otamme aikaa
reflektoinnille? lIman yhteisia rakenteita ja oppimisen kulttuuria oppiminen jaa
helposti yksittaisten henkildiden varaan tai kiireen jalkoihin.

Tiimit, jotka tunnistavat oman oppimisensa
rytmin ja tarpeet, voivat kohdata
“Olemme tiimin loytaneet tulevaisuuden haasteet rauhallisemmin ja
positiivisen kehittamisen vireen ja luottavaisemmin. Ne eivat jaa kiinni vanhoihin
rakentavan dialogin” malleihin, vaan pystyvat mukautumaan,
[ s kokeilemaan uutta ja luomaan parempaa arvoa
niin asiakkailleen kuin itselleen. Oppiva tiimi ei
ole koskaan valmis — ja juuri siksi silla on
vahvin edellytys kehittya jatkuvasti.




Aloita tiimin tapaamiset kysyméllé TURVALLISUUSKIERROS
jokaiselta tiimisi jasenelta erikseen:

"Mista tilanteesta ja minkalaisessa

et tahan hetkeen?” Kysy viikottain jokaiselta tiimisi jasenelta:
I . onnen kuin alatte “Onko joku asia, joka mietityttaa, mutta jota
ORI - oisia asioita. ei viela ole sanottu aaneen?” Tama kaytanto

sinun aloitteestasi voi madaltaa kynnysta
puhua vaikeistakin asioista.

REFLEKTIO
Kayta tiimireflektiota oppimisen
tukena. Kysy esim. kuukauden tai ROOLIKESKUSTELU

projektin paatteeksi 1) mika meni
hyvin 2) mitd voimme tehda

paremmin 3) mitd opimme 4) mita
viemme kaytantoon.

Varaa tiimillesi aikaa roolikeskusteluun. Kay
jokaisen tyontekijan rooli tiimissa lapi
saanndllisesti osana kehityskeskusteluja tai
muita kahden kesken kaytavia keskusteluja.

— - Aloita kysymalla: “Innostaako nykyinen
PELISAANNOT tyotehtavasi sinua edelleen? Jos ei, mita
voisimme muuttaa?”
Tarkastakaa tiimin pelisaannot tasaisin
valiajoin. Kaykaa ainakin pari kertaa
vuodessa keskustelu: “Toimiiko tama

meidan tapa edelleen? Onko syyta
muuttaa jotain?”

TOIMINTAVINKKEJA

TIIMIN
JOHTAJALLE




RAKENTAVAA

ERIMIELISYYTTA

Jotta voitte olla rakentavasti eri mielta

tyohon ja projekteihin liittyvissa asioissa, niin

harjoitelkaa sitda mahdollisimman usein

KYSY, simuloiden. Ottakaa joku turvallinen aihe ja

ALA OLETA puolustakaa vastakkaisia kantoja siihen
liittyen.

Anna tiimisi jasenille rohkeasti valtaa ja
vastuuta, jotta he saavat kasvaa
asiantuntijoina. Kysy heilta: “missa
asioissa haluaisit tehda enemman

itsenaisia paatoksia?”
UNELMAKUVA

Kayttakaa luovuuttanne ja piirtakaa yhdessa

tiimin unelmakuva. Pyyda jokaista piirtamaan
FAIL FAST kuva aiheesta “milta meidan paras versio

nayttaa?”

Kaykaa esimerkiksi projektin, sprintin

tai kuukauden paatteeksi keskustelu:

"Mika onnistui? Mita tekisimme eri

tavalla?” Kirjatkaa ajatukset ylos ja

ottakaa ne huomioon seuraavaa

projektia suunniteltaessa.
Jaa viikoittain pieni  pohdintakysymys
tiiminne kayttamalle sahkoiselle alustalle
esimerkiksi Slackiin tai Teamsiin. Kysymys voi
olla esimerkiksi: "Mista olet talla viikolla

TIIMIAIKA erityisen ylpea?”

Tee viikoittainen 30 min slotti kalenteriisi
omalle ajattelulle: "Mita tiimilleni kuuluu? Mita
he tarvitsevat minulta?” Kirjaa ylos ja laita
kalenteriin.




TIIMINTEKIJAT

!

Kahdenkymmenen vuoden kokemus
erilaisista tiimeista ja tiimien valmenta-
misesta niin  yksityisella, julkisella kuin
kolmannella sektorilla on luonut minulle
vahvan pohjan ja nakemyksen tiimityon
lainalaisuuksista.

Kaytannon johtamistyd seka esihenkildiden
coachaaminen yhdistettyna teoriatietoon
varmistaa, ettd kaytantd ja teoria kulkevat
valmennuksissa kasi kadessa. Onnistumiset
seka haastavat tilanteet ovat molemmat

PETRI@TIIMINTEKIJAT.FI
+358 324 0079

Olen tyoskennellyt vaativissa johtotehtavissa
toistakymmenta vuotta ja kouluttanut seka
valmentanut tuhansia ihmisia yli kahden-
kymmenen vuoden aikana. Lisaksi kehitan
itseani  jatkuvasti  kouluttautumalla ja
opiskelemalla.

Lahestyn jokaista tilannetta ratkaisukeskei-
sesti ja ihmislaheisesti, on kyse sitten yksilon
tai tiimin kasvusta. Uskon yksildiden ja tiimien
voimaan kehittaa omaa toimintaansa, kun
heita autetaan oikeaan suuntaan.

PETRI PAAKKARI jalostaneet parhaita kaytanteita.

JOOEL NIITTYNEN

JOOEL@TIIMINTEKIJAT.FI
+35845 273 5508
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