12 stratagles

VBB

|eS Reservations
de votre

JSIIUT

de beaute




12 Stratégies pour Augmenter les Réservations de Votre
Institut de Beauté

Gérer un institut de beauté est un art qui méle passion pour le
bien-étre et expertise en gestion. Dans cet e-book, nous allons
explorer 12 stratégies efficaces pour dynamiser vos
réservations, attirer de nouveaux clients et fidéliser votre
clientele. Ces techniques, testées et approuvées, vous
permettront de transformer votre institut en une référence
incontournable dans votre secteur.

Stratégie 1 : Capture d'e-mails* et marketing
automatisé

Créer un lead magnet attractif :

e Offrir un PDF gratuit avec des titres accrocheurs comme :
o "7 Clés pour une Peau Rayonnante"
o "Les Bienfaits des Massages pour Réduire le Stress"
o "Guide Ultime des Soins de Beauté a Domicile"

e Un contenu utile et esthétique reflétant votre expertise.

Mise en place d'un formulaire d'inscription :

e Utiliser Systeme.io pour créer :
o Une page de capture simple (prénom + e-mail).
o Une automatisation pour I'envoi immeédiat du PDF.

Création de campagnes e-mailing automatisées :

e Envoi de 1 e-mail/jour pendant 5 jours.
e Offres spéciales pour des occasions clés (Saint-Valentin,
Féte des Meres).



e Boutons d'appel a I'action pour réserver en ligne.
Analyse et optimisation :

e Suivi des taux d'ouverture et de clics.
e Segmentation de la liste pour des offres ciblées.

* Consentement a la communication
Incluez une case a cocher obligatoire pour le consentement :

e Texte de consentement : "En cochant cette case, j'accepte
de recevoir des emails et SMS de [Votre Nom/Entreprise]
contenant des offres, des actualités et des conseils. Vous
pouvez vous désabonner a tout moment.

Stratexgie 2 : Utilisez I'envoi de SMS* pour
dynamiser votre institut de beauté

Création de messages percutants :

e Limiter a 160 caracteres.

e Exemple :
" Offre Spéciale ce Week-End ! 20% de réduction sur les
massages anti-stress. Réservez maintenant au
[Lien/Numéro]. "

Ciblage des envois :

e Segmentation (clients réguliers, nouveaux inscrits).
e Synchronisation avec des événements (fétes, week-end).

Suivi et réponse :

e Automatiser les rappels pour les réservations non
finalisées.
e Mesurer le taux de conversion des SMS.



* Consentement a la communication
Incluez une case a cocher obligatoire pour le consentement :

e Texte de consentement : "En cochant cette case, j'accepte
de recevoir des emails et SMS de [Votre Nom/Entreprise]
contenant des offres, des actualités et des conseils. Vous
pouvez vous désabonner a tout moment.

Stratégie 3 : Proposez des Cartes Cadeaux

e Idéal pendant les fétes (Noél, féte des Meres...).
e Attire de nouveaux clients.

Stratégie 4 : Créez des Offres Spéciales et des
Forfaits

e Combinaison de soins (visage + massage).
e Soin gratuit apres un certain nombre de visites.
e Promotions a durée limitée.

Stratégie 5 : Fidélisez Votre Clientele

e Programme de fidélité (points, cadeaux).
e Remises pour anniversaires.
e Newsletters avec conseils et offres.



Stratégie 6 : Optimisez Votre Présence en
Lighe

e Création d'un site web avec réservation en ligne.
e Photos de qualité.
e Activité sur les réseaux sociaux.

Stratégie 7 : Utilisez la Publicité Ciblée

e Publicités géolocalisées (Facebook, Instagram).
e Google Ads pour apparaitre dans les recherches locales.

Stratégie 8 : Proposez des Services Innovants

e Soins avec appareils modernes (luminothérapie,
radiofréquence).

e Soins naturels/bio.

e Consultations personnalisées.

Stratégie 9 : Encouragez les Avis Clients

e Demander des avis sur Google et Facebook.
e Mettre en avant les avis positifs.

Stratégie 10 : Formez Votre Equipe

e Formations régulieres.
e Accent sur la communication et I'excellence.



Stratégie 11 : Collaborez avec d'Autres
Entreprises Locales

e Partenariats (salles de sport, spas).
e Offres combinées.
e Evénements communs.

Stratégie 12 : Créez une Expérience Client
Inoubliable

e Accueil chaleureux, musique apaisante.
e Petites attentions (boissons, senteurs).
e Feedback client pour améliorer en continu.

Conclusion

En appliquant ces 12 stratégies, vous maximisez le potentiel de
votre institut pour attirer et fidéliser la clientele. L'innovation et
I'attention aux détails sont les clés du succes. Commencez des
aujourd'hui !

Bonus : S'intéresser a Vos Clients, un Atout Inestimable

e Sourire et accueil chaleureux.
e Ecoute active et personnalisation (prénom, besoins).
e Admettre ses erreurs et valoriser le client.

Inspiré du livre "Comment se faire des amis" de Dale
Carnegie. Appliquez ces principes pour renforcer la fidélité et
voir votre institut prospérer.
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