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12 Stratégies pour Augmenter les Réservations de Votre
Institut de Beauté

Gérer un institut de beauté est un art qui méle passion pour le
bien-étre et expertise en gestion. Dans cet e-book, nous allons
explorer 12 stratégies efficaces pour dynamiser vos ventes,
attirer de nouveaux clients, et fidéliser votre clientéle.

Ces techniques, testées et approuvées, vous permettront de
transformer votre institut en une véritable référence dans votre
secteur.

Stratégie 1 : Capture d'e-mails et marketing automatisé

1. Créer un lead magnet attractif :
Offrir un PDF gratuit avec des titres accrocheurs comme :
o "7 Clés pour une Peau Rayonnante"
o "Les Bienfaits des Massages pour Réduire le Stress"
o "Guide Ultime des Soins de Beauté a Domicile"
2. Ce contenu doit étre utile, visuellement agréable et
refléter I'expertise du salon.

3. Mise en place d'un formulaire d'inscription :
Utiliser une plateforme comme Systeme.io pour créer :
o Une page de capture simple ou les visiteurs laissent
leur prénom et leur e-mail.
o Une automatisation qui envoie immédiatement le PDF
apres l'inscription.



4. Création de campagnes e-mailing automatisées :

o Envoyer des e-mails personnalisés selon un
calendrier stratégique (par exemple : 1 e-mail/jour
pendant 5 jours apres l'inscription).

o Inclure des offres spéciales adaptées aux occasions
(Saint-Valentin, Féte des Meres, promotions de
week-end).

o Ajouter des boutons d'appel a I'action pour réserver
des services directement en ligne.

5. Analyser et optimiser les performances :
o Suivre les taux d'ouverture et de clics pour améliorer
les campagnes.
o Segmenter la liste d'e-mails pour proposer des offres
ciblées selon les préférences.

Stratégie 2 : Envoi massif de SMS promotionnels

1. Choisir une application de SMS marketing :
Utiliser des plateformes comme Twilio, SMSFactor, ou
Sendinblue pour envoyer des centaines de SMS
rapidement et efficacement.

2. Création de messages percutants :
o Limiter les SMS a 160 caractéres pour étre concis et
engageant.
o Exemple de texte :
" ' Offre Spéciale ce Week-End ! 20% de réduction
sur les massages anti-stress. Réservez maintenant
au [Lien/Numéro]. ="



o Inclure un lien vers la plateforme de réservation ou
un numéro pour appeler directement.

3. Ciblage des envois :

o Segmenter la base de numéros pour adresser des
messages adaptés (clients réguliers, nouveaux
inscrits).

o Synchroniser les envois avec des moments clés
(fétes, début de mois, fin de semaine).

4. Optimiser le suivi et la réponse :
o Automatiser les rappels pour les clients qui ne
finalisent pas leurs réservations.
o Mesurer le taux de conversion des SMS pour
identifier les campagnes les plus efficaces.

Grace a des applications, envoyez des milliers de SMS
instantanément et faites connaitre vos offres spéciales
(réductions, nouveautés, promotions). Offrez a vos clients des
offres exclusives et boostez vos réservations en un clic ! ¥£

Avantages de ces stratégies :

e Rentabilité : L'e-mailing et les SMS sont peu colteux par
rapport a d'autres méthodes publicitaires.

e Automatisation : Une fois mis en place, le systeme
fonctionne en autonomie, générant des réservations en
continu.

e Conversion élevée : Les promotions bien ciblées et les
rappels augmentent les chances de réservation.



Ces deux approches combinées permettent de maximiser la
visibilité et les réservations de votre salon, tout en fidélisant les
clients existants. Est-ce que vous souhaitez des exemples
concrets de campagnes ou de plateformes pour vous aider a
démarrer ?

Pour collecter le consentement des prospects lors de leur
inscription afin de recevoir vos emails ou sms, il est important
de respecter les regles relatives au RGPD (Reglement Général
sur la Protection des Données) si vous étes en Europe. Voici
comment procéder :

1. Ajoutez une case a cocher pour le consentement

e Incluez une case a cocher obligatoire (non cochée par
défaut) avec un texte clair expliquant que I'utilisateur
accepte de recevoir vos emails.

e Exemple de texte :

"En cochant cette case, j'accepte de recevoir des emails
de [Votre Nom/Entreprise] contenant des offres, des
actualités et des conseils. VVous pouvez vous désabonner a
tout moment."

Stratégie 3 . Proposez des Cartes Cadeaux

Les cartes-cadeaux sont une opportunité parfaite pour
augmenter vos ventes, surtout pendant les périodes de fétes
ou les événements spéciaux comme la Saint-Valentin ou la
féte des Meéres. Elles permettent d'attirer de nouveaux
clients, car ceux qui recoivent ces cartes découvrent souvent
votre institut pour la premiére fois.



Stratégie 4 . Créez des Offres Spéciales et des Forfaits

Les promotions et les forfaits combinés augmentent la valeur
moyenne de chaque transaction tout en encourageant les
clients a revenir.

Idées :

e Un forfait "soin visage + massage" a tarif réduit.

e Offrir un soin gratuit apres un certain nombre de visites.

e Des promotions a durée limitée pour stimuler les ventes
rapides.

Stratégie 5 . Fidélisez Votre Clientele

Fidéliser vos clients est moins colteux que d'en acquérir de
nouveaux.

Outils :

e Créez un programme de fidélité avec des points a cumuler.

e Offrez un soin ou une remise pour les anniversaires.

e Restez en contact via des newsletters avec des conseils et
offres exclusives.

Stratégie 6 . Optimisez Votre Présence en Ligne

Votre visibilité digitale est cruciale pour attirer de nouveaux
clients.

Actions :



e Créez un site web attractif avec un systéme de réservation

en ligne.

e Mettez en avant des photos de haute qualité de votre
institut et de vos services.

e Soyez actif sur les réseaux sociaux avec du contenu
engageant comme des conseils beauté ou des
avant/apres.

Stratégie 7. Utilisez la Publicité Ciblée

Investissez dans des campagnes publicitaires pour toucher
votre audience locale.

Suggestions :

e Lancez des publicités géolocalisées sur Facebook et
Instagram.

e Utilisez Google Ads pour apparaitre dans les recherches
locales.

e Offrez une réduction pour les nouveaux clients dans vos
annonces.

Stratégie 8 . Proposez des Services Innovants

Restez a la pointe des tendances pour attirer une clientele
moderne et curieuse.

Exemples :

e Offrez des soins avec des appareils modernes comme la
luminothérapie ou la radiofréquence.

e Intégrez des soins naturels ou bio pour répondre a une
demande croissante.

e Proposez des consultations personnalisées.



Stratégie 9 . Encouragez les Avis Clients

Les avis en ligne influencent considérablement les décisions des
nouveaux clients.

Comment faire :

e Demandez a vos clients satisfaits de laisser un avis sur
Google ou Facebook.

e Répondez a tous les avis, positifs ou négatifs, pour
montrer votre implication.

e Mettez en avant les avis sur votre site et vos réseaux
sociaux.

Stratégie 10 . Formez Votre Equipe

Une équipe compétente et accueillante est essentielle pour
offrir une expérience client de qualité.

Actions :

e Organisez des formations régulieres sur les nouvelles
techniques et produits.

e Mettez I'accent sur la communication client.

e Créez une culture d’excellence dans votre institut.

Stratégie 11 . Collaborez avec d'Autres Entreprises
Locales

Les partenariats locaux peuvent vous aider a toucher une
nouvelle audience.

Idées :



e Collaborez avec des salles de sport, des salons de coiffure
ou des spas.

e Proposez des offres combinées (par exemple, un soin +
un cours de yoga).

e Organisez des événements communs pour attirer de
nouveaux clients.

Stratégie 12 . Créez une Expérience Client Inoubliable

L'expérience globale que vous offrez doit étre irréprochable.

Conseils :

e Offrez un accueil chaleureux avec une boisson ou une
petite attention.

e Créez une ambiance relaxante avec une musique
apaisante et des senteurs agréables.

e Sollicitez les retours clients pour toujours améliorer vos
services.

Bonus:

Utilisez I'envoi de SMS pour dynamiser votre institut de
beauté ! -j§

Grace a des applications, envoyez des milliers de SMS
instantanément et faites connaitre vos offres spéciales
(réductions, nouveautés, promotions). Offrez a vos clients des
offres exclusives et boostez vos réservations en un clic ! ¥£

Une maniéere simple et efficace d’attirer plus de clients et
fidéliser votre clientele. Ne perdez plus de temps, adoptez le
marketing SMS des maintenant !



Conclusion

En appliquant ces 12 stratégies, vous maximisez le potentiel de
votre institut de beauté pour augmenter vos ventes et vous
assurer une clientele fidele et satisfaite. Le secret réside dans
I'innovation, I'attention aux détails et la création d’une relation
durable avec vos clients.

Prenez une ou plusieurs de ces stratégies et mettez-les en
ceuvre des aujourd’hui pour voir des résultats concrets. Votre
succes commence maintenant !

Bonus en Or:

S’intéresser a vos clients : un atout pour votre
institut de beauté

Dans le domaine des instituts de beauté, la relation client est
tout aussi importante que la qualité des soins prodigués. Voici
un conseil précieux : s‘intéresser sincérement a vos clients est
la clé pour batir une relation durable et fidele. Cela peut
transformer une simple visite en une expérience unique et
mémorable.

L'importance de I'écoute et de I'attention

Un client veut avant tout se sentir important et valorisé. Pour
cela :

1. Souriez et soyez accueillant(e) : Un simple sourire
sincére peut faire une grande différence. Il transmet une
énergie positive et met votre client a l'aise.

2. Soyez a I'écoute : Prenez le temps de comprendre les
attentes de votre client. Posez des questions ouvertes et



laissez-le exprimer ses envies ou préoccupations. L'écoute
active montre que vous étes attentif(ve) a ses besoins.

3. Utilisez son prénom : Cela personnalise la conversation
et crée une connexion plus intime. « Bonjour, [prénom] !
Que puis-je faire pour vous aujourd’hui ?» est toujours
plus chaleureux qu’une salutation générale.

4. Excusez-vous sincerement en cas de retard ou
d’'imprévu : Les imprévus arrivent, mais un simple « Je
suis désolé(e) pour |I'attente » suivi d'une explication et
d’'un sourire peut désamorcer une situation
potentiellement conflictuelle.

5. Mettez en avant I'importance de votre client :
Dites-lui qu’il compte pour vous. Par exemple : « Nous
sommes ravis que vous ayez choisi notre institut » ou «
Votre satisfaction est notre priorité. » Et surtout, soyez
sincere.

Une inspiration incontournable : Dale Carnegie

Le livre de Dale Carnegie, « Comment se faire des amis », est
une mine d’or pour améliorer vos relations interpersonnelles.
Pour les professionnels de la beauté, il peut étre rebaptisé : «

Comment ne pas se faire d’ennemis » = . Voici quelques lecons
essentielles que vous pouvez appliquer dans votre institut :

e S’intéresser sincérement aux autres : Posez des
guestions sur les go(ts ou les préférences de vos clients.
Aime-t-il/elle un certain type de soin ? Quelle est sa
routine beauté quotidienne ?

e Savoir valoriser vos clients : Complimentez
sincéerement sur un choix ou une qualité (par exemple : «
Vous avez une peau magnifique » ou « Votre choix de
couleur est parfait »).

e Admettre ses torts : Si un client est insatisfait,
reconnaissez votre erreur et proposez une solution rapide
et efficace.



Résultat : une relation client solide et fidele

En appliquant ces principes, vous transformerez I'expérience
client en une véritable relation de confiance. Vos clients
reviendront non seulement pour vos services, mais aussi pour
|"attention et le soin que vous leur apportez.

Adoptez ces conseils et voyez votre institut prospérer grace a
des clients heureux et fideéles ! Si vous souhaitez approfondir
ces idées, pourquoi ne pas lire « Comment se faire des amis »
et le partager avec votre équipe ? Vous ne le regretterez pas.

Découvrez Notre Pack Spécial : Publications TikTok et
Facebook

%’ Boostez votre visibilité en ligne gréce a un contenu
congu spécialement pour attirer I'attention et engager votre
audience !

e Créatives pour Soins de Visage - Facebook &
TikTok

Créatives pour Massage & Relaxation-
Facebook & TikTok

Créatives pour Manucure & Pédicure -
Facebook & TikTok

Citations Bien-étre - Facebook & TikTok

2 PDF a Offrir a vos clients et prospects

3 Vidéos Marketing - TikTok

https://www.verslemeilleur.com/packmarketing



https://www.verslemeilleur.com/packmarketing

Exemples de Contenus que Vous Allez Recevoir
dans ce Pack

Soins du visage personnaliscs
pour une peau ¢elatante



Soins du visage
personnalisés

pour une peau
éclatante
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Un massage relaxant dénoue
les tensions et favorise un
un bien-éetre profond..
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Découvrez Notre Pack Spécial : Publications TikTok et
Facebook

https://www.verslemeilleur.com/packmarketin

Commandez Votre Vidéo Personnalisée !

% Obtenez une vidéo unique pour votre institut de beauté,
avec votre logo et votre adresse intégrés.


https://www.verslemeilleur.com/packmarketing

@ Pour passer commande, envoyez-nous un message dés
maintenant sur WhatsApp
& +33624933971

. Idéal pour vos publications TikTok, Facebook, ou
publicités !



