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LES ELEMENTS INDISPENSABLES 
POUR VENDRE EN LIGNE

VincentKADIO

Confidentiel



5 éléments indispensables pour bien vendre

2 Bâtir une offre 
irrésistible

1Trouver la bonne cible

3 Écrire un argumentaire 
convaincant 4 L’illustrer avec une 

image captivante

5 Toucher le client au 
bon moment



1. La bonne cible 
2. La bonne offre
3. Le bon message
4. Le bon visuel 
5. Le bon moment
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COMPRENDRE LE 
BUSINESS MANAGER
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La logique de Facebook – Au début

Profil Page Fb

Page Fb

Page Fb

Compte de 
facturation 
personnel



La logique de Facebook – Aujourd’hui

Profil Business Manager
Compte Entreprise

Page 1

Page 2

Profil 1

Profil 2

Compte de 
facturation 1

Compte de 
facturation 2

Pixel 1

Pixel 2

Compte de 
facturation 
personnel



Créer un compte Business Manager

business.facebook.com/overview



Créer un compte Business Manager



Ajouter un administrateur



Ajouter une page



Ajouter un compte publicitaire



Ajouter un compte WhatsApp



Ajouter un moyen de paiement
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LES OBJECTIFS DE LA PUBLICITE
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Faire Connaître 

Faire Aimer 

Faire Agir

Les 3 grands objectifs de la publicité



LA PUB EFFICACE
Faire Connaître + Faire Aimer + Faire Agir

3%

97%

Prets à payer Cherchent des infos
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COMPRENDRE LES PRINCIPAUX 
OUTILS DE FACEBOOK
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Confidentiel





1. Le gestionnaire d’audience 

Permet à Facebook de 
savoir qui vous ciblez 



2. Le gestionnaire d’évènements 

Permet à Facebook de 
savoir quel évènement 
vous souhaitez obtenir



Le pixel

1



2



Le pixel

3



4



5



6



Action sur le 
site web Description

Ajout des 
informations 
de paiement

Ajout des informations de 
paiement du client pendant 
le processus de paiement. 
Par exemple, une personne 
clique sur un bouton pour 
enregistrer ses informations 
de facturation.

Ajout au 
panier

Ajout d’un article au panier. 
Par exemple, une personne 
clique sur le bouton Ajouter 
au panier sur un site web.

Ajout à la 
liste 
d’envies

Ajout d’articles à la liste 
d’envies. Par exemple, une 
personne clique sur le 
bouton Ajouter à la liste 
d’envies sur un site web.

Terminer 
l’inscription

Un client communique des 
informations en échange 
d’un service fourni par votre 
entreprise (par exemple, en 
souscrivant un abonnement 
via e-mail).

Action sur le 
site web Description

Contact

Appel, texto, e-mail, 
discussion ou tout autre 
type de communication 
entre un client et votre 
entreprise.

Personnalis
ation du 
produit

Personnalisation de 
produits grâce à un outil de 
configuration ou une autre 
application que possède 
votre entreprise.

Faire un don
Octroi de fonds à votre 
organisation ou à votre 
cause.

Recherche 
de lieu

Une personne trouve l’un 
de vos établissements avec 
l’intention de s’y rendre. Par 
exemple, une personne 
effectue une recherche sur 
Internet pour un produit qui 
s’avère disponible dans 
une de vos boutiques 
locales.

Initier un 
paiement

Début du processus de 
paiement. Par exemple, 
une personne clique sur le 
bouton Payer.

Action sur le 
site web Description

Prospect

Un client divulgue des 
informations sachant qu’il 
sera peut-être contacté par 
votre entreprise à l’avenir. 
Par exemple, une personne 
envoie un formulaire ou 
s’inscrit à l’essai.

Achat

Réalisation d’un achat, qui 
se traduit généralement par 
la réception d’une 
confirmation de commande 
ou d’achat, ou d’un reçu de 
transaction. Par exemple, 
une personne est redirigée 
vers une page de 
remerciements ou de 
confirmation.

Calendrier
Prise d’un rendez-vous 
pour l’un de vos 
établissements.

Recherche

Recherche effectuée sur 
votre site web, dans votre 
application ou sur vos 
autres propriétés. Par 
exemple, une personne 
recherche un produit ou un 
voyage.

Action sur le 
site web Description

Démarrage 
de période 
d’essai

Démarrage d’un essai 
gratuit d’un produit ou 
service que vous proposez. 
Par exemple, une personne 
s’abonne pour une période 
d’essai.

Envoi de 
demande

Envoi de demande pour un 
produit, un service ou un 
programme que vous 
proposez (par exemple, 
carte de crédit, programme 
de formation ou emploi).

S’abonner

Démarrage d’un 
abonnement payant à un 
produit ou un service que 
vous proposez.

Vue du 
contenu

Visite sur une page web qui 
vous intéresse. Par 
exemple, une page de 
destination ou de produit. 
L’évènement de vue de 
contenu vous indique si un 
visiteur accède à l’URL 
d’une page web, mais ne 
vous informe pas des 
actions qu’il réalise ou de 
ce qu’il consulte sur cette 
page web.
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Comment créer un Pixel
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Créer un pixel



Créer un pixel



Créer un pixel



Créer un pixel



Créer un pixel



Créer un pixel
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Comment coller un Pixel sur son site
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Coller le code sur son tunnel et poursuivre
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Comment configurer les évènements du 
Pixel sur son site

VincentKADIO

Confidentiel



Coller le code sur son tunnel et poursuivre



Configurer les évènements



Configurer les évènements



Configurer les évènements



Configurer les évènements



Configurer les évènements



Configurer les évènements



Configurer les évènements



Tester le pixel 



Tester le pixel 
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Le gestionnaire de publicité
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3. Le gestionnaire de publicités

Permet à Facebook de 
savoir quel message et 

quel visuel montrer 



Permet de configurer les publicités
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Le gestionnaire de facturation
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4. Le gestionnaire de facturation

Permet à Facebook de 
savoir à quel moment 
prendre votre argent





DIFFERENTES OPTIONS DE PUB

Pour optimiser votre budget publicitaire, vous devez faire du CPA
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LA PHASE D’APPRENTISSAGE
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FAUT IL MODIFIER FREQUEMMENT SES 
PUBLICITES ?
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§ Le bon objectif
§ Le bon message
§ Le bon visuel
§ Les bons placements

§ Le bon ciblage
§ La bonne tranche d’âge
§ Les bons intérêts

§ Le bon budget
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SE CONNECTER AUX OUTILS IA 
POUR LE MARKETING
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poe.com



ChatGPT
chat.openai.com



Gemini.google.com
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UTILISER L’IA POUR TROUVER LA 
CIBLE IDEALE
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Même si tout le monde peut utiliser votre 
produit, tout le monde n’est pas la cible



1. Une foule de personnes
2. Ayant un besoin urgent
3. Cherchant déjà proactivement une solution
4. Pouvant trouver de l’argent pour payer



Instruction
Je suis en ______ et je vends ______. 
Peux-tu m’indiquer la meilleure cible pour mon produit ?
J’aimerais que tu me précises:
- son âge 
- son genre
- sa localisation 
- ses activités
- ses centres d’intérêt
- son lifestyle
- ses réseaux sociaux préférés
- ses critères de décision
- et tout ce qui pourrait me permettre de mieux la cibler



Cas Pratique
Je suis en Côte d’Ivoire et je vends une formation sur la publicité 
Facebook, du niveau débutant à avancé. 
Peux-tu m’indiquer la meilleure cible pour mon produit ?
J’aimerais que tu me précises:
- son âge 
- son genre
- sa localisation 
- ses activités
- ses centres d’intérêt
- son lifestyle
- ses réseaux sociaux préférés
- ses critères de décision
- et tout ce qui pourrait me permettre de mieux la cibler
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UTILISER L’IA POUR ECRIRE UN 
MESSAGE DE VENTE PERCUTANT
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Qu’est ce que vous 
vendez ?



Il faut vendre l’utilité 
et non le produit



Un bon message parle à une seule cible

§Problèmes
§Peurs 
§Souhaits 
§Désirs



§Problème
§Aggravation
§Solution
§Action

Comment structurer un bon message ?
PASA

§ Emotions

§ Logique 

§ Peur



Instruction pour écrire le message
Je suis en ______ et je vends ______.

Ma cible ce sont ______.

Peux-tu m'écrire un message de vente pour toucher ma cible en 

utilisant la structure PASA (problème aggravation solution action)?

J’aimerais que tu ajoutes des emojis pour le rendre attractif, et que le 

ton soit formel. 

Inclus mon contact ______ et ce lien ______ dans le CTA.



Cas Pratique

Je suis en Côte d’Ivoire et je vends une formation sur la publicité Facebook, du niveau débutant à 

avancé.

Ma cible ce sont toutes les personnes qui vendent en ligne et qui veulent atteindre 1 million FCFA 

de Chiffre d’Affaires mensuel minimum, qui veulent utiliser de façon professionnelle la publicité 

Facebook.

Peux-tu m'écrire un message de vente pour toucher ma cible en utilisant la structure PASA 

(problème aggravation solution action)?

J’aimerais que tu ajoutes des emojis pour le rendre attractif, et que le ton soit formel. 

Inclus mon contact +225 0749320000 et ce lien www.nextlevelvk.com/fb dans le CTA.

http://www.nextlevelvk.com/fb


Instruction pour avoir 4 variations

Peux-tu m'écrire 4 variations de ce message stp ?



Instruction pour générer une accroche

Je suis en Côte d’Ivoire et je vends une formation sur la publicité Facebook, du 

niveau débutant à avancé.

Ma cible ce sont toutes les personnes qui vendent en ligne et qui veulent atteindre 

1 million FCFA de Chiffre d’Affaires mensuel minimum, qui veulent utiliser de façon 

professionnelle la publicité Facebook.

Peux-tu m'écrire 10 accroches captivantes pour mon message de vente ?
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COMMENT CHOISIR UNE IMAGE 
CAPTIVANTE POUR LA PUBLICITE?
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1. Le visuel n’a pas besoin d’être directement lié au contenu.
2. Un visage attire toujours l’attention.
3. Les émotions fortes (joie <=> colère) attirent l’attention.
4. Les couleurs fortes attirent l’attention.
5. Les formes généreuses attirent l’attention.
6. Les visages d’enfants attirent l’attention.
7. Les images surprenantes attirent l’attention (Avant / Après). 
8. Les captures de discussion attirent l’attention.
9. L’image du produit peut attirer l’attention.

Le but du Visuel est d’arrêter le défilement et 
pousser le prospect à en savoir un peu plus !



Les sites d’images gratuites

Google

Pexels.com

Facebook

rawpixel.com
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UTILISER L’IA POUR GENERER DES 
VISUELS CAPTIVANTES
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Toutes les images suivantes 
ont été générées par une IA













Bing Images
https://www.bing.com/images/create/



Playground v2.5 StableDiffusionXL



Structure pour réaliser de belles images

1. Décrire le personnage principal, son habillement, ses 
émotions

2. Décrire son environnement, ce qui se trouve autour de lui
3. Décrire ce qui passe en arrière plan
4. Préciser le type de rendu 



Un homme africain, 45 ans, cheveux courts, barbe 
abondante grisonnante, en tenue business: une 

chemise blanche avec les manches relevés, un gilet 
bleu, et une veste bleu sur son fauteuil. Il est assis à 
son bureau et sourit en communiquant au téléphone. 

L'atmosphère est luxueuse et sereine. Photo ultra 
réaliste

EXEMPLE DE PROMPT



Un homme africain, 45 ans, 
cheveux courts, barbe 

abondante grisonnante, en 
tenue business: une chemise 

blanche avec les manches 
relevés, un gilet bleu, et une 

veste bleu sur son fauteuil. Il est 
assis à son bureau. Il sourit en 
communiquant au téléphone. 
L'atmosphère est luxueuse et 
sereine. Photo ultra réaliste



Instruction

Créer votre image parfaite

1. Décrire le personnage principal, son habillement, ses 
émotions

2. Décrire son environnement, ce qui se trouve autour de lui
3. Décrire ce qui passe en arrière plan
4. Préciser le type de rendu 



Cas pratique
1. Un homme africain de 35 

ans avec une barbe noire 
abondante travaille sur son 
laptop. Il porte une chemise 
bleue et avec t-shirt blanc 
en dessous et une montre 
en acier.

2. Il est assis à la plage sous
des cocotiers. Le ciel est
bleu et la mer bleu 
turquoise.

3. Photo ultra réaliste
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UTILISER L’IA POUR OPTIMISER
VOS PUBLICITES
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Instruction
Je suis en ______ et je vends ______. 
Ma cible ce sont ______. J'aimerais avoir ______ ventes.
Peux tu me dire:
- le meilleur objectif de campagne
- le meilleur format de publicité à utiliser
- les meilleurs placements à utiliser
- le budget quotidien idéal et la durée idéale de la campagne
- les meilleurs critères de ciblage à utiliser,
- la meilleure tranche d'âge
- les intérêts les plus pertinents
- les meilleurs CTA
- et toute autre information utile pour permettre d'atteindre les objectifs ?



Cas Pratique
Je suis en Côte d’Ivoire et je vends une formation sur la publicité Facebook, du niveau débutant à avancé.

Ma cible ce sont toutes les personnes qui vendent en ligne et qui veulent atteindre 1 million FCFA de Chiffre d’Affaires 

mensuel minimum, qui veulent utiliser de façon professionnelle la publicité Facebook.

J'aimerais avoir 5000 ventes.

Peux tu me dire:

- le meilleur objectif de campagne

- le meilleur format de publicité à utiliser

- les meilleurs placements à utiliser

- le budget quotidien idéal et la durée idéale de la campagne

- les meilleurs critères de ciblage à utiliser,

- la meilleure tranche d'âge

- les intérêts les plus pertinents

- les meilleurs CTA

- et toute autre information utile pour permettre d'atteindre les objectifs ?
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LES 3 PROCESSUS DE VENTE
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Si vous êtes intéressé(e), 
appelez le 0749320000 Discussion au 

téléphone et vente

Si vous êtes intéressé(e), 
venez inbox Messenger

WhatsApp

Si vous êtes intéressé(e), 
cliquez ici Site Internet



Si vous êtes intéressé(e), 
appelez le 0749320000 Discussion au 

téléphone et vente

Si vous êtes intéressé(e), 
venez inbox Messenger

WhatsApp

Si vous êtes intéressé(e), 
cliquez ici

Site Internet

Amateur
Aucun contrôle
Bcp d’efforts du client
Base de données manuelle

Débutant
Simple pour le client
Demander le contact 
Base de données manuelle
Pro
• Effort pour le client
• Formulaire de commande
• Base de données 

automatique
• Pixel Facebook
• Remarketing
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COMMENT CONFIGURER UNE 
PUBLICITÉ EFFICACE
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0. Ce qu’il faut pour faire la publicité

ØUne page Facebook (et non un compte 

privé Facebook)

ØUn compte Business Manager

ØUne carte bancaire



Au début, utiliser une carte prépayée

ØElle permet de maitriser son budget.

ØElle peut être physique ou virtuelle.

Ø Il faut la recharger avec le budget alloué, y 

compris les frais de rechargement.



Avec l’expérience, utiliser une carte de débit

Ø Les frais de rechargement de rechargement peuvent 

devenir exorbitants. La carte de débit n’a aucun frais de 

rechargement.

Ø Les pubs seront arrêtées alors qu’elles peuvent être très 

performantes. Il ne faut pas prendre un tel risque.
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DIFFÉRENCE ENTRE BOOSTER 
ET PUBLICITÉ NORMALE

VincentKADIO

Confidentiel



Boost = Like + Commentaire + 
partage + notoriété

https://www.facebook.com/business/help/317083072148603

https://www.facebook.com/business/help/317083072148603


Publicité = Conversion + vue de 
vidéo + Commandes



Les publicités multi-annonceurs

Vous donnez l’autorisation à 

Facebook de montrer à vos 

clients tous vos concurrents



Les publicités multi-annonceurs
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COMMENT BOOSTER EFFICACEMENT 
UNE PUBLICATION ?
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1. Définir un Objectif de campagne

ØAucun contrôle
ØRisque



1. Définir un Objectif de campagne

ØDéclencher les 
conversations



2. Contenu publicitaire

ØAucun contrôle
ØRisque



3. Définir le bouton

ØDéclencher les 
conversations



4. Application de messagerie

ØAutomatiser la 
conversation, afin 
d’obtenir le contact



5. Audience

ØGenre
ØAge
ØLieu



6. Intérêts

ØDJ Arafat
ØPorc
ØDidier Drogba
ØParents



7. Taille de l’audience

ØMême si 
l’audience 
semble petite, il 
faut continuer



8. Budget et durée

Ø10 jours
Ø5$ par jour



Cas Pratique

Nous allons créer une publication et la booster



COMMENT CRÉER UNE PUBLICITE DEPUIS 
LE GESTIONNAIRE DE PUBLICITE
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Ø Faire Connaître 

Ø Faire Aimer 

Ø Faire Agir

1. Définir un Objectif de campagne



Ø 5$ par jour

2. Définir le budget



3. Définir la cible

Genre (H/F)

Tranche 
d’âge

Activité

Localisation

Intérêt

Lifestyle 



4. Définir les emplacements



5. Définir votre message de vente

Ø Image

Ø Texte

Ø Appel à l’action
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CONSEILS AVANCES POUR MIEUX
OPTIMISER SES PUBLICITES ?
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Le budget quotidien

Il ne s’agit pas d’un vol mais 

des termes et conditions de 

Facebook



La date de début

Commencer à 00h le lendemain

Il est préférable de ne pas 

préciser de date de fin



La localisation 

Utiliser juste la ville pour ne pas 

avoir de clients en dehors

Réduire le rayon au besoin



Les emplacements

Conserver uniquement 

les emplacements que 

vous comprenez et pour 

lesquels vous avez 

adapté vos visuels



Les publicités multi-annonceurs

Vous donnez l’autorisation à 

Facebook de montrer à vos 

clients tous vos concurrents



Les publicités multi-annonceurs
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QUEL BUDGET POUR MIEUX OPTIMISER
SES PUBLICITES ?
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Le budget publicitaire

§ Le prix de vente d’un produit par jour
§ La marge bénéficiaire d’un produit par jour
§ 10% du chiffre d’affaires attendu
§ Un minimum de 5$ par jour
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STRATEGIES DE PUBLICITE AVANCEE

VincentKADIO

Confidentiel



Pixel Email



LES AUDIENCES PERSONNALISEES
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LES AUDIENCES DE SITE WEB

Tous les visiteurs 
Ceux qui ont consulté une page 
spécifique 

Ceux qui ont fait un évènement 
spécifique



LES AUDIENCES DE SITE WEB

Inclure et / ou exclure



LES PAGES D’UN TUNNEL DE VENTE

PAGE DE VENTE FORMULAIRE DE 
COMMANDE

PAGE DE 
PAIEMENT

PAGE DE 
TELECHAR-

GEMENT



Exercice 8

• Comment créer l’audience des clients ?
• Comment créer l’audience des prospects ?
• Comment créer l’audience des personnes à relancer ?



L’AUDIENCE DU FICHIER CLIENT

Email
Numéro de téléphone
Nom et Prénoms



L’AUDIENCE VUE DE VIDEO

Direct
Spot vidéo 



L’AUDIENCE PAGE FACEBOOK

Le nombre de fans n’est plus un 
indice pertinent.

Toute personne ayant interagi avec 
une publication ou une publicité 
peut être ciblée.



L’AUDIENCE D’UN EVENEMENT FACEBOOK

Le nombre de personnes qui 
participent n’est plus un indice 
pertinent.

Toute personne qui a consulté la 
page de l’évènement peut être 
ciblée



L’AUDIENCE D’UN FORMULAIRE PROSPECT

Toute personne qui a ouvert le 
formulaire peut être ciblée



LES AUDIENCES SIMILAIRES
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SOURCE

PAYS

TAILLE



LES 3 CLES DU SUCCES EN PUBLICITE

1. Le retargeting des prospects qui n’ont pas 
encore payé.

2. Le targeting des audiences similaires des clients
actuels.

3. L’accroissement du budget publicitaire.



LES TECHNIQUES D’ACCROISSEMENT 
DU BUDGET PUBLICITAIRE
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LES TECHNIQUES DE SCALING

1. Augmentation progressive du budget publicitaire (+20%) pour 
éviter de retomber en phase d’apprentissage.

2. Duplication identique de l’ensemble de publicité dans la 
campagne.

3. Duplication de la campagne sur une audience similaire.

4. Prospection sur de nouveaux intérêts 



LES TECHNIQUES DE SCALING

Jusqu’à 200 $ par jour



LES TECHNIQUES DE SCALING
1. 10 $
2. 12 $
3. 15 $
4. 18 $
5. 20 $
6. 25 $
7. 30 $
8. 40 $
9. 50 $
10.60 $
11.75 $
12.90 $

13.100 $



Gros budget

Petit budget

Ciblage global



LES TECHNIQUES DE SCALING

1. Augmentation progressive du budget publicitaire (+20%) pour 
éviter de retomber en phase d’apprentissage.

2. Duplication identique de l’ensemble de publicité dans la 
campagne.

3. Duplication de la campagne sur une audience similaire.

4. Prospection sur de nouveaux intérêts 



LES TECHNIQUES DE SCALING

Dupliquer

Ensemble de Publicité



Prospection 1

Prospection 2

Ciblage global



LES TECHNIQUES DE SCALING

1. Augmentation progressive du budget publicitaire (+20%) pour 
éviter de retomber en phase d’apprentissage.

2. Duplication identique de l’ensemble de publicité dans la 
campagne.

3. Duplication de la campagne sur une audience similaire.

4. Prospection sur de nouveaux intérêts 



LES TECHNIQUES DE SCALING

Dupliquer

Campagne



Prospection 1

Clients

Prospection 2

ClientsSim Clients
Audience 
Similaire 
Clients



Prospection 1

Clients

Prospection 2

Clients
Audience 
Similaire 
Clients

Accroissement 
budget

Sim Clients



LES TECHNIQUES DE SCALING

1. Augmentation progressive du budget publicitaire (+20%) pour 
éviter de retomber en phase d’apprentissage.

2. Duplication identique de l’ensemble de publicité dans la 
campagne.

3. Duplication de la campagne sur une audience similaire.

4. Prospection sur de nouveaux intérêts 
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