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Préambule –  
Nom : Amandine JANSSENS-DELARUE – Nom Commercial : Carefull Ladyboss 
Forme juridique : Entreprise individuelle  
Adresse : 99 Route de la Jonelière 44300 NANTES (France) 
Numéro d’immatriculation SIREN : 984 840 231 
Mail : hello@carefull-ladyboss.fr  
Site internet : https://carefull-ladyboss.fr  

Ci-après « Carefull Ladyboss » 
 
Les présentes Conditions Générales de Vente s’appliquent, sans restriction ni réserve, et à l'exclusion de toutes autres 
conditions, à tout achat de l’espace Notion clé en main appelé Lawtrepreneuriat Kit – Entrepreneuriat 101, co créé 
avec Maître Maïlys BIHLET – Avocate au Barreau de Lyon (ci-après désignés le « Kit »). 
 
Le Kit est proposé par Carefull Ladyboss  à des clientes francophones revêtant la qualité de professionnelles et 
éventuellement de non professionnelles au sens du Code de la consommation français (ci-après désignées « les 
Clientes » ou « la Cliente »). 
La clientèle principale de Carefull Ladyboss est féminine, cependant il ne saurait en aucun cas être déduit de l’utilisation 
du féminin au sein du présent document légal que Carefull Ladyboss refuse toute vente à un client professionnel non-
féminin : dans ce cas, il appartiendra au client en question de lire ‘client’ au lieu de ‘cliente’, l’ensemble des dispositions 
des présentes CGV s’appliquant indistinctement quel que soit le genre des entrepreneur.e.s ou chef.fe.s d’entreprises 
commandant les Kits couverts par les présentes. 
 
Carefull Ladyboss et Cliente sont également désignées comme « les Parties » ou « une Partie ».  
 
ARTICLE 1 - CHAMP D’APPLICATION 
1.1. Carefull Ladyboss propose à la vente, en ligne, directement sur depuis son Site Internet, à destination d’un public 
de professionnels francophones, des Kits dont les caractéristiques sont détaillées en Annexe 1.  
 
Certains des Kits contiennent (voire consistent en la délivrance d’) un Contenu Numérique au sens de la législation 
française. 
 
1.2. Les définitions légales applicables sont rappelées ici s’agissant des Services et Contenus Numériques. 
 
Les Services Numériques permettent d’accéder à des données sous forme numérique et d’interagir avec des données 
sous forme numérique et accessibles en ligne. 
 
Les Contenus Numériques sont constitués de données kites et fournies sous une forme numérique, telles que des 
programmes informatiques, des vidéos ou des textes, que l'accès à ces données ait lieu au moyen du téléchargement 
ou du streaming, depuis un support matériel ou par tout autre moyen. 
 
Les caractéristiques principales des Kits proposées à la vente et couvertes par les présentes Conditions Générales de 
Vente sont présentées en Annexe 1. La Cliente est tenue d’en prendre connaissance avant toute passation de 
commande.  
 
Il est précisé qu'il n'existe pas de niveaux minimaux de qualité de services. 
 
1.3. Le choix et l'achat d'une Kit sont de la seule responsabilité de la Cliente. 
 
1.4. Les présentes Conditions Générales de Vente s’appliquent, sans restriction ni réserve, et à l'exclusion de toutes 
autres conditions, à tout achat de Kits proposées par Carefull Ladyboss  à des Clientes.  
 
Elles précisent, notamment, les conditions de passation de commande, de paiement et de fourniture du Kit 
commandées par la Cliente. 
 
Ces Conditions Générales de Vente et leurs annexes sont systématiquement communiquées  de manière claire et 
compréhensible sur un support durable à toute Cliente préalablement à la conclusion de la commande et prévaudront, 
le cas échéant, sur toute autre version ou tout autre document contradictoire, ce que la Cliente reconnait.  
 
La Cliente est tenu d’en prendre connaissance avant toute passation de commande et de les accepter : la passation de 
commande n’est possible qu’à la condition pour la Cliente d’accepter les Conditions Générales de Vente qui lui sont 
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présentées dans un fichier durable avant de passer au paiement, et sous un format téléchargeable dès passation de la 
commande. 
 
La Cliente déclare avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Ventes et les avoir acceptées avant 
la conclusion de la commande étant rappelé que la validation de la commande par la Cliente nécessite et vaut 
acceptation sans restriction ni réserve des présentes Conditions Générales de Vente. 
 
La Cliente reconnaît avoir la capacité requise pour contracter et acquérir la ou les Kits proposées à la Vente. Cela signifie 
que la Cliente doit être une personne physique majeure ou représenter valablement une personne morale ayant 
existence légale au moment de l’acceptation des Conditions Générales de Vente et ne pas être frappée d’une 
incapacité totale ou partielle ou d’une quelconque mesure de redressement ou liquidation judiciaire. 
 
Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire l’objet de modifications ultérieures, la version applicable à l’achat de 
la Cliente est celle en vigueur au jour de la conclusion de la commande, accessibles et téléchargeables au format PDF 
par la Cliente en suite de la passation de commande via un lien ou tout moyen de transmission plébiscité par Carefull 
Ladyboss.  
 
1.5. Rappel – Obligation de respect mutuel 
 
Carefull Ladyboss rappelle qu’une condition déterminante de l’exécution de la délivrance de Kit Digital est le respect 
mutuel entre les Parties, détaillé ci-après en article 4.3.1. 
 
Les équipes de Carefull Ladyboss sont joignables pour toute réclamation par mail uniquement du Lundi au Mardi et du 
Jeudi au Vendredi de 9 heures à 18 heures (inclus), hors jours fériés et périodes de fermeture ou congés dont la Cliente 
sera informée préalablement, les délais de réponses garantis éventuellement applicables sont précisés ci-après. 
 
ARTICLE 2 – COMMANDE – TARIFS – PAIEMENT  
 

2.1 Passation de commande en ligne 
 

2.1.1. Etapes de passation de commande 
 
La Cliente qui souhaite passer commande pour tout Kit Digital suit le process de commande suivant: 

- Sélection du Kit Digital choisi depuis le Site Internet de Carefull Ladyboss  
- Ajout au panier (et saisie le cas échéant du code promotionnel applicable) et accès à la page de paiement 

depuis le panier 
- Choix des modalités de paiement (si plusieurs modalités) et renseignement de ses coordonnées de 

facturation  
- Consultation et acceptation des présentes Conditions Générales de Vente. Si la Cliente souhaite obtenir la 

délivrance immédiate du Kit Digital : elle le confirme en cochant la case prévue à cet effet.*  
- Validation de la commande après l'avoir vérifiée ; 
- Paiement (renseignement des données de paiement et validation) dans les conditions prévues. 

 
* Il est précisé que : la délivrance du Kit digital étant automatisée, seule la délivrance immédiate est proposée à la 
Cliente. Si cette dernière souhaite bénéficier du délai de rétractation qui lui est ouvert, la commande en ligne ne pourra 
être actionnée et elle devra échanger directement avec Carefull Ladyboss. 
 
Une fois le paiement finalisé, la Cliente reçoit confirmation du paiement et validation de sa commande par mail, et se 
voit délivrer : 

- Soit les accès aux services et/ou contenus numériques intégrés et/ou constituants au Kit dans les conditions 
prévues en article 5. 

- Soit le lien d’accès au Consulting ou au Workshop commandé 
 
Si la Cliente commande le Freebie Lawtrepreneuriat Kit, le processus est le suivant : 
 

- Sélection du Freebie Lawtrepreneuriat Kit choisi depuis le Site Internet de Carefull Ladyboss  
- Ajout au panier (et saisie le cas échéant du code promotionnel applicable) et accès à la page de paiement 

depuis le panier 
- Renseignement de ses coordonnées de contact  
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- Consultation et acceptation des présentes Conditions Générales de Vente. Si la Cliente souhaite obtenir la 
délivrance immédiate du Freebie Lawtrepreneuriat Kit: elle le confirme en cochant la case prévue à cet effet.*  

- Validation de la commande après l'avoir vérifiée. 
 
* Il est précisé que : la délivrance du Kit digital étant automatisée, seule la délivrance immédiate est proposée à la 
Cliente. Si cette dernière souhaite bénéficier du délai de rétractation qui lui est ouvert, la commande en ligne ne pourra 
être actionnée et elle devra échanger directement avec Carefull Ladyboss. 
 

2.1.2. Limites & modifications de la commande 
Important :  
La Cliente ne pourra commander qu’un seul Kit à la fois.  
La commande de plusieurs accès pour un même Kit (freebie ou non)  n’est pas autorisée. 
 
Les commandes de Kits ne sont pas modifiables. 
 

2.1.3. Vérification & annulation 
Il appartient à la Cliente de vérifier l’exactitude de la commande et de signaler immédiatement toute erreur. 
 
La vente de Kit ne sera considérée comme définitive qu’après l’envoi à la Cliente de la confirmation de l’acceptation 
de la commande par Carefull Ladyboss, et après encaissement par celle-ci de l’intégralité du prix ou le premier 
versement en cas de paiement échelonné si cette option avait été choisie par la Cliente. 
 
Carefull Ladyboss se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d’une Cliente avant toute exécution ou 
dans les 24 heures ouvrables de l’ouverture des accès automatiques aux contenus : 
 

- avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d'une commande antérieure, 
- qui ne respecterait pas les limites fixées par Carefull Ladyboss s’agissant de l’application d’une promotion 

déterminée, 
- avec lequel il existerait un litige relatif à l’exécution d’une Kit antérieure, 
- qui ne respecterait pas les engagements et conditions nécessaires à l’exécution des Kits commandées et 

soumises aux présentes Conditions Générales de Vente*. 
 
*Le non-respect des obligations mise à la charge de la Cliente par les présentes Conditions Générales de Vente en cours 
de Kit ouvrira droit à Carefull Ladyboss de résoudre la commande de Kit, sans remboursement, dans les conditions 
prévues en article 12.3.2.. 
 
Les commandes de Kits ne sont pas annulables, sauf : 
 

1. En cas d’usage par Carefull Ladyboss  de la faculté de refus ou annulation de commande dont elle bénéficie,  
exposée ci-dessus,  

2. En cas d’exercice du droit de rétractation applicable si les conditions rappelées en article 15 étaient remplies 
et que la Cliente n’avait pas renoncé à l’usage du droit de rétractation dont elle bénéficierait, 

3. En cas de force majeure dans les conditions précisées au sein des présentes en articles 11.5 et 12.3.3. 
 
En cas d'annulation de la commande par la Cliente après son acceptation par Carefull Ladyboss, pour quelque raison 
que ce soit hormis la force majeure ou l'usage du droit de rétractation de la Cliente conformément aux dispositions de 
l'article L 221-28 du Code de la consommation si applicable  :  
 

1. l'acompte versé à la commande (intégralité du prix ou échéances), tel que défini à l'article 2.3 des présentes 
Conditions Générales de Vente sera de plein droit acquis à Carefull Ladyboss et ne pourra donner lieu à un 
quelconque remboursement, 

2. Carefull Ladyboss sera en droit de solliciter le paiement du solde lui restant dû, s’il en est, conformément 
aux présentes Conditions Générales de Vente. 

 
En cas d'annulation de la commande par Carefull Ladyboss pour l’un des cas prévus au sein du présent article 2.1 (sauf 
manquement fautif à ses obligations par la Cliente), Carefull Ladyboss remboursera sous 8 jours à la Cliente la somme 
versée minorée du montant des frais d’intermédiaire de paiement s’il en a été appliqué , afin de remettre les Parties 
dans un statut quo ante (situation existant avant la commande). 
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Si Carefull Ladyboss use de la faculté ouverte à son profit d’annuler la commande pour cause d’indisponibilité telle que 
visée en préambule de l’article 5, le remboursement interviendra pour la seule valeur des éléments individualisés du 
Kit qui n’auraient pas pu être réalisés, minorée le cas échéant des frais d’intermédiaire de paiement si il en a été 
appliqués. 
 

2.2 Tarifs 
Les Kits proposées par Carefull Ladyboss sont délivrés à la Cliente en contrepartie d'un prix ou de ses coordonnées de 
contacts personnelles (constituant des données personnelles) pour la commande du Freebie. 
 
Les Kits proposées par Carefull Ladyboss sont fournis au tarif de base en vigueur lors de l'enregistrement de la 
commande tels que précisés sur la page de paiement lors de la finalisation de la commande, et en Annexe 1 le cas 
échéant et figurant sur la facture émise en suite de la commande. Les tarifs sont exprimés en euros, HT, la TVA étant 
facturée en sus si elle est applicable. 
 
Les frais de communication liés à l'utilisation des contenus et services en lignes liés à la ou les Kits commandés restent 
à la charge de la Cliente. 
 
Les tarifs ne comprennent pas le service après-vente, la maintenance et l'assistance à la clientèle, ni les frais à engager 
par la Cliente dans le cadre de ses activités pour atteindre ses objectifs et tout autre montant de frais. 
 
Le paiement demandé à la Cliente correspond au montant total de l'achat (remise appliquée le cas échéant), y compris 
les frais de traitement et de gestion. 
 
Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité. Carefull Ladyboss se réservant le droit de 
modifier les prix à tout moment, le prix s’appliquant à la commande de la Cliente étant celui inscrit sur sa commande 
en ligne au moment de passer au paiement.  
 
Carefull Ladyboss peut consentir des remises et promotions exceptionnelles via des codes promotionnels dont elle 
détermine seule les conditions de validité et limites. En cas d’utilisation de remises, le solde du prix du Kit à régler par 
la Cliente correspondra à la différence entre le prix du Kit et le montant de ladite remise (% du prix ou montant 
forfaitaire au choix de Carefull Ladyboss). 
 
Toute annonce de réduction de prix devra indiquer le prix pratiqué par Carefull Ladyboss avant l'application de la 
réduction de prix, ce prix antérieur étant défini comme le prix le plus bas pratiqué par Carefull Ladyboss à l'égard de 
tous les Clientes au cours des trente derniers jours précédant l'application de la réduction de prix. 
 
En aucun cas la Cliente ne pourra exiger l’application de réductions, remises ou promotions n’étant plus en vigueur 
le jour de la commande. 
 
Une facture est établie par Carefull Ladyboss et remise à la Cliente sur demande lors de la fourniture du Kit 
commandées. 
 
Précisions :  

- Toute mission additionnelle ou complémentaire à celles incluse dans le ou les Kits commandés, que 
solliciterait la Cliente auprès de Carefull Ladyboss fera l’objet d’un contrat ou devis distinct pour en préciser 
les modalités financières. 

- La Cliente s’engage, à la conclusion de la présente commande à payer le prix plein et entier du Kit : en cas de 
cessation anticipée du Contrat à l’initiative de la Cliente non-motivée par l’une des causes prévues aux 
présentes, Carefull Ladyboss sera en droit d’exiger le paiement du solde du Kit immédiatement. 

- Si des accompagnements spécifiques par des tiers se révélaient nécessaires pour optimiser la ou les Kits 
(juridique, fiscal, comptable, thérapeutique …), la Cliente assumera l’initiative de faire appel à des tiers ainsi 
que leur coût. Tout Kit fournie par Carefull Ladyboss vise à accompagner la Cliente dans la limite de la 
promesse consentie par Carefull Ladyboss. 

 
Devise et T.V.A 

 
Règle générale : 
Si Carefull Ladyboss bénéficie du régime de franchise de TVA ouvert par l’article 293 B du Code Général des Impôts, 
mention en sera faite sur les factures de Carefull Ladyboss ainsi qu’en Annexe 1, auquel cas Carefull Ladyboss ne 
facturera aucune TVA en sus du prix H.T. 
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Dans le cas où Carefull Ladyboss est assujettie à la TVA lors de la commande, elle facturera la TVA en supplément du 
prix H.T. à la Cliente. Le numéro de TVA de Carefull Ladyboss figurera dans ce cas sur la facture émise. 
Le taux de T.V.A est celui en vigueur à la date de facturation. 
 
Cas particuliers de la Cliente dont l’entreprise est installée hors de France : 
Si la Cliente est domiciliée hors de France, les règles fiscales applicables aux transactions transfrontalières trouveront 
application de plein droit.  
Notamment, et sans que cette liste soit limitative, la Cliente sera tenue au paiement de toutes taxes locales applicables 
dans son pays, frais et taxes de douane, frais de transfert et transaction financière et autres, qui viendraient s’ajouter 
au prix facturé par Carefull Ladyboss. 
 

2.3 Conditions de règlement 
 

2.3.1. Facturation 
Le prix est facturé selon les modalités suivantes : 
 
Tout Kit sera facturé comptant et d’avance, avant le démarrage ou la délivrance du Kit et dès la passation de 
commande via une plateforme de paiement mandatée à cet effet (Stripe, Paypal) ou l’un des moyens de paiement 
acceptés par Carefull Ladyboss. 
 
Le paiement en plusieurs échéances qui peut être proposé passe par le biais d’un service tiers et ne saurait être réclamé 
sur des Kits pour lesquelles Carefull Ladyboss n’aurait pas proposé ces modalités. 
 
Les factures émises et soldées par la passation de commande sont payables à réception. 
 
Toutes sommes versées à Carefull Ladyboss sont constitutives d’acomptes et ne sauraient être qualifiées d’arrhes, 

avec les conséquences juridiques y attachées (acquises à Carefull Ladyboss et non remboursables). 
 

2.3.2. Paiement & conséquences en cas de défaut de paiement 
Le prix est payable au jour de la passation de la commande par la Cliente, selon les modalités précisées à l'article 2.1 
ci-dessus, comptant ou en plusieurs versements au choix de la Cliente par voie de paiement sécurisé en ligne : 

- Via Paypal 
- Via Stripe permettant un paiement par carte bancaire : Carte Bancaire, Visa, MasterCard, American 

Express, autres cartes bancaires 
 
Les chèques ne sont pas acceptés et les paiements en espèce également compte tenu du mode de souscription des 
Kits proposées (en ligne et à distance exclusivement) par essence incompatible avec l’encaissement sécurisé du prix et 
la délivrance immédiate des accès. 
 
Les paiements effectués par la Cliente ne seront considérés comme définitifs qu'après encaissement effectif des 
sommes dues, par Carefull Ladyboss. 
 
Le paiement par carte bancaire est irrévocable, sauf en cas d’utilisation frauduleuse de la carte. Dans ce cas, la Cliente 
peut demander l’annulation du paiement et la restitution des sommes correspondantes. 
 
Il est rappelé que si la Cliente effectue les paiements en plusieurs versements, elle s’engage à garder actif et disponible 
le compte débité en tout temps.  
 
En outre, les frais liés à une insuffisance de fonds ou un blocage de paiement sur le compte servant au règlement en 
cas de paiement en plusieurs fois seront à la charge de la Cliente et valablement refacturés par Carefull Ladyboss. 
 
Carefull Ladyboss ne sera pas tenue : 

- de procéder à la fourniture du Kit commandées par la Cliente si le prix ne lui a pas été préalablement 
réglé en totalité ou au fur et à mesure des échéances dans les conditions ci-dessus indiquées, 

- de procéder à la poursuite de la fourniture du Kit si la Cliente n’est pas à jour des paiements exigibles 
tels que résultants des présentes. 

 
En cas de défaut de paiement, la Cliente verra la ou les Kits concernées suspendues pour une durée de 30 jours : à 
l’issue de ce délai, si la situation n’a pas été régularisée, Carefull Ladyboss sera en droit de notifier à la Cliente la 
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résiliation de la commande pour le futur, à effet immédiat, à condition d’avoir rappelé par tout moyen écrit à la Cliente 
préalablement l’obligation de régulariser la situation sous 30 jours sous peine de résiliation immédiate. 
La suspension de la fourniture des Kits pour défaut de paiement n’emportera pas report de la date de fin de la 
fourniture des Kits concernés. 
 

2.3.3. Retards de paiement 
Tout retard de paiement des sommes dues par la Cliente après la date de paiement figurant sur la facture adressée à 
celle-ci entrainera : 

- l’application de plein droit et automatiquement de pénalités de retard correspondant à 5 fois le taux d’intérêt 
légal applicable (qui seront acquises automatiquement et à Carefull Ladyboss sans formalité aucune ni mise 
en demeure préalable)  

- l'exigibilité immédiate de l'intégralité des sommes exigibles de la Cliente, sans préjudice de toute autre action 
que Carefull Ladyboss serait en droit d'intenter, à ce titre, à l'encontre de la Cliente, 

- l’exigibilité, conformément aux dispositions du code de commerce (article L441-6), d’une indemnité 
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€, 

- le droit pour Carefull Ladyboss de suspendre l’exécution du Kit jusqu’à complet règlement, 
- le droit pour Carefull Ladyboss de faire application de la clause de résolution visée au sein des présentes. 

 
ARTICLE 3 – DURÉE & PRISE D’EFFET  
 

3.1 Durée  
Le contrat ainsi conclu entre les Parties s’agissant de la fourniture du Kit (constitué des présentes Conditions Générales 
de Vente et du paiement du prix donnant lieu à génération d’une facture visant le Kit commandé et son Prix) est conclu 
pour la durée garantie d’accès du Kit, telles qu’indiquées en annexe 1.  
 
Dispositions communes 
 
Toute renonciation d’exécution de la Cliente en cours d’engagement : 

- N’obligera en aucun cas Carefull Ladyboss à la rembourser. 
- Ouvrira droit, du fait de la non-exécution de ses engagements par la Cliente, pour Carefull Ladyboss de 

valablement mettre un terme au contrat de manière anticipée tout en conservant l’intégralite des sommes 
perçues sans remboursement. 

 
Il est à cette fin rappelé que la délivrance du Kit dépdend notamment du respect de ses obligations par la Cliente et de 
la transmission des informations nécessaires détenues par cette dernière afin de pouvoir mener à bien la délivrance 
du produit digital : Carefull Ladyboss ne saurait être tenu responsable en cas de retard imputable à la Cliente ou à des 
tiers le cas échéant. 
 
Enfin, il est rappelé que chacune des Parties pourra résilier le contrat, selon les dispositions de l’article 12 ci-après. 
 

3.2 Prise d’effet 
Le contrat ainsi conclu entre les Parties prend effet au jour de la passation de commande concomitant à la validation 
du premier paiement (ou du paiement intégral) pour se terminer au dernier jour de la durée d’accès garantie, savoir 6 
mois à compter de la délivrance des accès. 
Et ce, dès lors que la Cliente a renoncé à l’exercice de son droit de rétractation s’il en existait afin d’obtenir l’accès 
immédiat au Kit. 
Dans le cas contraire, le contrat prendra effet à la validation de commande définitive qui ne pourrait intervenir qu’au 
15ème jour calendaire suivant la demande de commande. 
 
En conséquence, la commande de la présente Kit qui est à durée déterminée et non renouvelable emporte engagement 
ferme de chacune des Parties de s’exécuter : aucune résiliation du contrat ne pourra être envisagée, même avant le 
début de son exécution, sauf pour les cas spécifiques visés ci-après ou la possibilité de refus de commande ouverte à 
Carefull Ladyboss en article 2.1 ci-avant.  
 
Aussi, la Cliente, en validant la commande et en acceptant les présentes Conditions Générales de Vente : 
- s’engage à honorer ses obligations et reconnait que toute renonciation de sa part à exécuter la ou les Kits, même 

avant le début de son exécution, n’ouvrira droit à aucun remboursement et emportera le droit pour Carefull 
Ladyboss d’exiger le paiement de l’intégralité du prix du Kit. 
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- Reconnait que toute renonciation de sa part de poursuivre la ou les Kits n’emportera en aucun cas rupture du 
présent contrat : la Cliente sera tenue de l’ensemble des obligations y figurant (engagement de payer, propriété 
intellectuelle…). 

 
ARTICLE 4 – OBLIGATIONS 
 

Rappel préalable  
La consommation du Kit et sa mise en oeuvre implique des actions positives de la part de la Cliente ainsi qu’un travail 
personnel.  
 
Carefull Ladyboss n’a pas vocation à mettre en œuvre les exercices et préconisations délivrées dans le cadre du Kit à 
la place de la Cliente mais simplement à accompagner, aider et fournir le support le cas échéant qui pourra permettre 
à la Cliente d’évoluer. 
 

4.1 Obligations de Carefull Ladyboss 
Carefull Ladyboss s’engage à délivrer le Kit de manière professionnelle avec tout le soin requis, et à se conformer aux 
normes, standards et règles de l’art applicables en la matière.  
 
Elle détermine, met en œuvre et organise la technique nécessaire à l’exécution du Kit. 
 
Elle mettra en oeuvre tous les moyens nécessaires à la bonne délivrance du Kit, notamment s’agissant des obligations 
de fournitures détaillées en article 5.  
 
En outre, Carefull Ladyboss s'engage à veiller au respect de ses obligations, légales, réglementaires et contractuelles, 
à l'égard de la Clienteèle et des tiers. 
 
Le Kit ne comporte aucune part individualisée. 
 

4.2 Obligation de la Cliente 
4.2.1 Obligations générales 

La Cliente s’engage à : 
o Fournir les informations nécessaires à l’exécution du Kit, s’il en est, ainsi que le cas échéant si cela est 

pertinent, donner des informations sincères et honnêtes sur les caractéristiques de ses objectifs au regard 
de ses moyens 

o Mettre en œuvre les diligences et le travail personnel nécessaire à l’atteinte des objectifs finaux personnels 
et au suivi des modules ou préconisations fournies à l’occasion de la délivrance du Kit 

o Disposer des équipements nécessaires pour accéder aux formations et modes de délivrance en ligne des 
Kits se comprenant a minima : d’un dispositif permettant un accès à des ressources accessibles 
exclusivement en ligne savoir un dispositif électronique à jour (dont la taille et les caractéristiques 
techniques demeurent du choix de la Cliente) ainsi qu’une connexion internet. 

 
Le travail personnel ici visé s’entend du travail nécessaire à réaliser en autonomie pour mettre en pratique les supports, 
connaissances, stratégies et préconisations fournies dans le cadre du Kit afin d’atteindre ses objectifs. 
 
Il implique l’obligation pour la Cliente de faire les efforts nécessaires pour que la délivrance du Kit puisse être un succès 
pour prétendre à avancer vers ses objectifs, notamment et sans que cette liste soit exhaustive :  

- mettre en place les stratégies préconisées et élaborées par ses soins grâce au Kit,  
- faire les actions et exercices d’application préconisées au sein du Kit ou plébiscités dans le cadre des supports 

communiqués à l’occasion du Kit. 
 

4.2.2 Obligations financières 
La Cliente s’engage à payer le prix du Kit plein et entier, et dans les délais prévus aux présentes selon le mode de 
règlement choisi, conformément aux stipulations prévues en Article 2.  
 

4.3 – Obligations communes  
4.3.1. Collaboration et respect mutuel 

Carefull Ladyboss rappelle qu’une condition déterminante de son intervention est le respect mutuel entre les Parties, 
les membres de l’équipe Carefull Ladyboss (dirigeante, préposés comme prestataires s’il en est)  ainsi que tout 
participant si des échanges entre participants étaient envisageables dans le cadre de l’une quelconque des Kits.  
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En conséquence de quoi il est expressément convenu, sans que cette liste ne soit exhaustive que tout manque de 
respect, comportement/parole/geste déplacé (harcèlement moral…), insultes, menaces ou tout manque de savoir-
vivre (harcèlement téléphonique, prises de contact téléphoniques répétées en dehors des heures de disponibilité de 
Carefull Ladyboss) constituera une cause de rupture du contrat ouverte à la Partie lésée. 
 
Ce, que ce manquement intervienne à l’égard de l’une des Parties ou au sein d’échanges avec Carefull Ladyboss, y 
compris son propre personnel comme ses prestataires. 
 

4.3.2. Engagement de sauvegarde (obligation de la Cliente) 
La commande de Kit implique la communication de données, méthodes et préconisations : aucun enregistrement ni 
aucune ressource supplémentaire ne sera garantie à la Cliente (sauf précision contraire expresse dans le contenu du 
Kit détaillé en Annexe 1). 
 
En conséquence, il appartient à la Cliente de prendre les mesures nécessaires pour sauvegarder le Kit et lors de sa 
consommation pour pouvoir mettre en œuvre les préconisations délivrées en suite de l’exécution ou la consommation 
du Kit. 
 
Carefull Ladyboss ne s’engage à aucun suivi ni délivrance de compte-rendu quelconque liée au contenu du Kit, sauf 
précision contraire expressément mentionnée en Annexe 1 dans la fiche du Kit dédié.  
La Cliente ne pourra en aucun cas réclamer un compte-rendu ou un suivi pour un Kit dont la fiche détaillée ne prévoit 
pas de tels éléments expressément. 
 
Par ailleurs, la Cliente devra également procéder à des enregistrements et sauvegardes des éléments ainsi partagés et 
ouverts au téléchargement dans le cadre du Kit. 
 
La responsabilité de Carefull Ladyboss ne saurait être retenue en cas de perte d’éléments dès lors que la Cliente n’a 
pas satisfait à son obligation de sauvegarde comme de prise de notes. 
 

4.3.3. Modalités de communication 
La communication entre les Parties, en dehors des coachings qui se tiennent de vive voix, interviendra par écrit et par 
email. 
 
La Cliente s’engage à ne contacter Carefull Ladyboss qu’en respectant les biais de communication privilégiés : par écrit 
et par mail ou courrier. 
Aucun message ne sera pris en compte via SMS, WhatsApp ou les réseaux sociaux de Carefull Ladyboss. 
Il ne pourra en aucun cas être reproché à Carefull Ladyboss un défaut de réponse dès lors que la Cliente ne respecte 
pas les modalités de communication ci-avant précisées. 
 
Carefull Ladyboss s’engage à ce qu’il soit apporté une réponse (complète ou indiquant la prise en compte de la 
réclamation) aux réclamations (qui ne sera valable qu’à la condition d’être adressée par mail sur l’adresse  mail suivante 
: hello@carefull-ladyboss.fr ) de la Cliente sous 5 jours ouvrés, les équipes de Carefull Ladyboss étant joignables de 9h 
à 18 du Lundi au Mardi et du Jeudi au Vendredi. Le fait d’être joignable n’oblige pas les équipes de Carefull Ladyboss à 
une réponse immédiate à toute sollicitation : le délai de réponse maximum est rappelé ci-avant 
 
Si à l’occasion d’un échange quelconque, une information visée ci-après était communiquée, la Partie doublera la 
communication orale d’un mail. 
 
Les Parties s’engagent chacune en ce qui la concerne : 

- à se communiquer au fur et à mesure mutuellement toutes informations et avancées nécessaires à 
l‘exécution du Kit, 

- à se tenir mutuellement informées des difficultés qui pourraient survenir et impacter la bonne exécution du 
Kit ou de l’une quelconque des obligations contenues par les présentes (maladie, congés, difficultés 
financières, changement de projets, …) 

 
ARTICLE 5 – FOURNITURE DES KITS - Accès aux Contenus Numériques 
 
Important : la présente commande de Kit incluant un ou plusieurs contenus numériques octroie un simple droit 
d’usage nominatif et unique au profit de la Cliente de l’ensemble des contenus découlant du Kit ainsi commandés. La 
commande n’autorise en aucun cas la Cliente à distribuer le contenu auquel il a accès à des tiers, à le reproduire dans 
un cadre privé ou à l’exploiter commercialement. 
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Il est interdit à la Cliente de partager les accès au profit de plusieurs adresses IP différentes sans accord de Carefull 
Ladyboss : en cas de détection de connexions simultanées provenant de différentes adresses IP laissant suspecter un 
partage non autorisé du compte de la Cliente, Carefull Ladyboss  sera en droit de suspendre les accès immédiatement 
et en application de l’article 12.3.2 de mettre fin au contrat la liant à la Cliente, à ses torts, sauf à ce que la Cliente 
n’apporte la preuve que les connexions simultanées ne provenaient pas d’un partage de compte, l’appréciation finale 
revenant à Carefull Ladyboss. 
 
Carefull Ladyboss garantit à la Cliente un accès à la formation pendant un délai de 6 mois à compter de la date de 
validation de la commande. 
 
L’accès aux contenus numériques inclus dans une Kit commandée par la Cliente interviendra immédiatement après la 
validation de la commande à la seule condition que la Cliente ait expressément manifesté le souhait d’y accéder 
immédiatement en renonçant en conséquence à l’exercice de son droit de rétractation, en cochant la case prévue à 
cet effet lors de la passation de commande. 
 
Les accès aux services et contenus numériques intégrés et/ou constituants la ou les Kits choisies par la Cliente seront 
fournis après validation du paiement du prix ou de la 1ère échéance et au plus tard 72 heures ouvrables après la date 
de début du Kit mentionnée en article 3, étant précisé les points suivants :  

- Pour les Kits consistant en des templates accessibles en ligne : la Cliente recevra un mail avec ses identifiants 
de connexion. La Cliente doit les conserver de manière privée et sécurisée afin de pouvoir accéder au Kit 
commandée. 

- En cas de difficulté pour accéder à sa commande, la Cliente peut contacter le support par mail à l’adresse : 
hello@carefull-ladyboss.fr  

- La livraison des liens/accès est faite à l’adresse e-mail préalablement indiquée lors de la passation de la 
commande par la Cliente. 

- L’accès aux services et contenus numériques intégrés et/ou constituants au Kit se fera par la ou les 
plateformes choisies par Carefull Ladyboss sur laquelle seront ouverts des accès strictement personnels à la 
Cliente.  

  
Ce délai ne constitue pas un délai de rigueur et Carefull Ladyboss ne pourra voir sa responsabilité engagée à l’égard de 
la Cliente en cas de retard dans la fourniture des services n’excédant pas 48 heures ouvrables après le délai annoncé.  
  
En cas de retard supérieur à 48 heures ouvrables après le délai annoncé, la Cliente pourra demander la résolution de 
la vente. Le prix déjà versé lui sera alors restitué par Carefull Ladyboss.  
  
Carefull Ladyboss demeurera responsable et garante solidaire des conséquences de la non-délivrance à la Cliente. 
  
La responsabilité de Carefull Ladyboss ne pourra en aucun cas être engagée en cas de retard ou de suspension de la 
fourniture du Kit imputable à la Cliente, ou au fournisseur d’accès aux services et contenus dès lors que Carefull 
Ladyboss a fait le nécessaire pour que le fournisseur d’accès remédie à la situation (et qu’aucune faute de Carefull 
Ladyboss n’empêche d’y remédier), ou en cas de force majeure. 
 
De même, Carefull Ladyboss ne pourra en aucun cas être tenue responsable pour l’indisponibilité, qu’elle soit 
temporaire ou permanente, de son site internet : bien qu’elle mette en œuvre tous les moyens afin d’assurer en 
permanence l’accessibilité du site internet, il se peut que celui-ci soit interrompu à tout moment.  
 
En outre, il est rappelé que Carefull Ladyboss se réserve le droit, de rendre le Site indisponible pour une durée 
déterminée afin de réaliser toute opération de mise à jour, d’amélioration ou de maintenance : en ce cas elle 
préviendra la Cliente qui pourrait être impactée dans un délai raisonnable, en indiquant la durée de l’indisponibilité. 
 
ARTICLE 6 – GARANTIES & RESPONSABILITES 
Préalable : Les photographies ou les graphismes présentés sur le site internet de Carefull Ladyboss ne sont pas 
contractuels.  
 

6.1 Responsabilité de chacune des Parties 
La délivrance du Kit fournie par Carefull Ladyboss engage cette dernière à délivrer le Kit à la Cliente, étant rappelé qu’il 
appartient exclusivement à cette dernière, par son travail personnel et en s’appuyant sur les ressources & retours 
fournis dans le cadre du Kit, de faire les efforts et diligences nécessaires pour essayer d’atteindre ses objectifs. 
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Nature & étendue de la responsabilité de Carefull Ladyboss : 
Carefull Ladyboss ne garantit en aucun cas à la Cliente un résultat, que ce soit en termes de performance, continuité 
ou de pérennité des méthodes mises en place par la Cliente à l’occasion de la consommation du Kit.  
Aucun résultat spécifique n’est garanti, celui-ci dépendant de l’implication personnelle de la Cliente dans l’application 
des outils et recommandations. 
 
Tout Kit constituant en la fourniture de contenus numériques uniquement engendre pour Carefull Ladyboss une 
obligation de résultat tenant exclusivement dans la délivrance effective de contenus et accès conformes aux 
caractéristiques présentées en Annexe 1 et délivrées conformément aux engagements visés en article 5. 
 
En outre, l’obligation de Carefull Ladyboss de communiquer les méthodes, ressources et conseils est limitée aux 
ressources prévues et déterminées au sein du Kit, et ne couvre pas la fourniture de ressources spécifiquement 
adaptées aux besoins de la Cliente : les ressources n’engendrent pas d’obligation pour Carefull Ladyboss de créer des 
ressources spécialement pour la Cliente si cela n’est pas prévu dans la présentation du Kit accessible en Annexe 1.  
 

Précisions – Avis clientes 
 

Les avis repris par Carefull Ladyboss dans le cadre de ses communications sont authentiques et proviennent de clientes 
qui ont mis en œuvre les actions, techniques et outils éventuellement préconisés dans le cadre du Kit ou l’un des 
services de Carefull Ladyboss afin d’atteindre leurs objectifs.  
 
Ils ne constituent en aucun cas une promesse de gains ou de résultats, mais fournissent un exemple de ce que le Kit et 
les autres services de Carefull Ladyboss peuvent permettre d’atteindre. 
 
Carefull Ladyboss ne peut en aucun cas garantir à la Cliente qu’il obtiendra des résultats similaires et ces références ne 
sont utilisées qu’à titre d’exemple. 
 

Responsabilité de la Cliente : 
Enfin, la Cliente reconnaît par la présente qu’elle demeurera seule responsable des résultats qu’elle génèrera en 
mettant en oeuvre des techniques et des conseils fournis au sein du Kit. 
 
La Cliente reconnaît également que Carefull Ladyboss ne peut pas garantir et ne garantit pas que la consommation du 
Kit fournira à la Cliente une activité lucrative ni une quelconque visibilité ou viabilité déterminée pour son activité dès 
lors que la Cliente met en œuvre seule les préconisations, outils & méthodes fournis.  
 
La Cliente reconnait enfin qu’elle est seule responsable de toute décision liée à l’évolution de son activité, sa 
communication, son développement professionnel ainsi que plus généralement à son activité économique et exonère 
en conséquence Carefull Ladyboss de toute responsabilité concernant ladite décision ou toute autre décision qu’il 
prendrait dans la gestion de son activité. 
 

Responsabilités communes à chacune des Parties :  
Chacune des Parties sera seule responsable des choix, actions, moyens logistiques, informatiques, humains qu’elle met 
en place pour la bonne exécution du Contrat et s’engage à mettre en oeuvre toutes les compétences et à apporter 
tous les soins et les diligences nécessaires à la bonne exécution du Contrat.  
 
Si une Partie n’exécutait pas tout ou partie des obligations mises à sa charge au titre du Contrat, l’autre Partie aura la 
faculté, sous réserve de prouver la faute de la Partie défaillante, de solliciter la réparation du préjudice direct qu’elle 
aura subi et dont elle apportera la preuve.  
 
Chaque Partie ne sera en aucun cas responsable :  

- Des dommages dus à l’inexécution totale ou partielle par l’autre Partie de ses propres obligations ;  
- Des dommages indirects, même si la Partie défaillante a eu connaissance de la possibilité de survenance de 

tels dommages. 
 

6.2 Garanties légales 
 

Conformité 
Carefull Ladyboss garantit, conformément aux dispositions légales, la Cliente, contre tout défaut de conformité des 
services inclus dans le Kit et tout vice caché, provenant d’un défaut de conception ou de fourniture desdits services à 
l’exclusion de toute négligence ou faute de la Cliente. 
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Il est ici rappelé que s’agissant de Kits constituant des Kits de services, délivrée par Carefull Ladyboss, la conformité 
attendue correspond à celle ressortant de l’Annexe 1. 
 

Cas particulier des supports numériques mis à disposition 
Carefull Ladyboss fera le nécessaire pour que les supports numériques servant le Kit fonctionnent correctement et 
mettra en œuvre toutes les diligences requises pour leur bon fonctionnement, sans pour autant être responsable :  

- de l’utilisation non conforme des plateformes et services numériques par la Cliente qui conduirait à la perte 
d’accès aux dits services et plateformes 

- en cas de problème technique intrinsèque à la plateforme ou au service numérique en cause : en ce cas la 
responsabilité du tiers hébergeant/fournissant la plateforme ou service sera engagée pour se substituer à 
celle de Carefull Ladyboss. 

 
Carefull Ladyboss  rectifiera ou fera rectifier, à ses frais exclusifs, selon les modalités adéquates et agréées par la 
Cliente, les services jugés défectueux, dans les limites suivantes : 

 Carefull Ladyboss fera le nécessaire pour voir rétablis les accès aux services numériques dans les meilleurs 
délais et suivra l’évolution de sa réclamation 

 Carefull Ladyboss, pour le cas où la rectification s’avérait impossible, fera le nécessaire pour souscrire à une 
solution alternative au service numérique défaillant, et organiser le transfert du Kit et des accès de la Cliente, 
dans un délai de 8 jours à compter de la notification d’impossibilité de rectification par le prestataire tiers, et 
sera en droit de mettre un terme au contrat si la substitution de plateforme ou service numérique engendrait 
un surcoût de plus de 25% par rapport au service numérique initial défectueux, à charge pour Carefull 
Ladyboss de rembourser les Clientes pour la part de disponibilité garantie restante des Kits impactés. 

  
Limitation de responsabilité 

La responsabilité de Carefull Ladyboss ne peut être engagée qu’en cas de faute ou de négligence prouvée et est limitée 
aux préjudices directs à l’exclusion de tout préjudice indirect, de quelque nature que ce soit. 
  
Afin de faire valoir ses droits, la Cliente devra, sous peine de déchéance de toute action s’y rapportant, informer 
Carefull Ladyboss, par écrit, de l’existence des vices dans un délai maximum de 15 jours à compter de leur découverte. 
 
Carefull Ladyboss rectifiera ou fera rectifier, à ses frais exclusifs, selon les modalités adéquates et agréées par la Cliente, 
les Services jugés défectueux. 
 
En tout état de cause, pour le cas où la responsabilité de Carefull Ladyboss serait retenue, la garantie due à la Cliente 
serait limitée au montant HT payé par la Cliente pour le Kit, sauf à ce que sa responsabilité soit retenue à raison d’un 
manquement (faute) de sa part. 
 
En tout état de cause, pour le cas où la responsabilité de la Cliente serait retenue, sauf le cas de la violation des droits 
de propriété intellectuelle, la garantie due par elle sera limitée à une somme ne pouvant excéder le montant HT payé 
par la Cliente, sauf à ce que sa responsabilité soit retenue à raison d’un manquement de sa part. 
 
La limite de responsabilité ne trouvera pas application en cas de dommage résultant d’une violation des droits de 
propriété intellectuelle visés ci-après. 
 
ARTICLE 7 – PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
 
Important : la présente commande de Kits incluant un ou plusieurs contenus numériques octroie un simple droit 
d’usage nominatif et unique au profit de la Cliente de l’ensemble des contenus découlant du Kit ainsi commandés. La 
commande n’autorise en aucun cas la Cliente à distribuer le contenu auquel il a accès à des tiers, à le reproduire dans 
un cadre privé ou à l’exploiter commercialement. 
 

7.1 Protection des créations et éléments créés par Carefull Ladyboss  
Carefull Ladyboss reste co-propriétaire avec Maître Maïlys BIHLET de tous les droits de propriété intellectuelle sur les 
consultations, études, comptes-rendus, dessins, modèles, prototypes, etc., réalisés (même à la demande de la Cliente) 
en vue de la fourniture du Kit commandé. 
 
Aucun usage commercial ou transfert du droit d’exploitation commercial n’est consenti sur l’ensemble des 
documents, reproductions et éléments fournis dans le cadre du Kit. 
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Carefull Ladyboss et Maître Maïlys BIHLET octroient à la Cliente le droit s’agissant des supports mis à disposition de les 
utiliser dans le cadre d’une utilisation privée uniquement. 
 
Cela implique que la Cliente qui commande le Kit et reçoit les livrables y attachés : 

1. a le droit de les utiliser dans le strict cadre du développement de son activité en interne (et non de manière 
partagée avec du public), 

2. n’a pas le droit de les partager intentionnellement ou par négligence, gratuitement ou à titre onéreux, avec 
un tiers quelle que soit sa qualité, y compris ses salariés dont elle répondra seule en cas de partage des 
ressources avec des tiers de leur fait ou de leur négligence, 

3. n’a en aucun cas le droit de commercialiser les livrables fournis à l’occasion de la présente commande, que 
ce soit dans leur intégralité ou pour partie. 

 
Les droits d’utilisation consentis par Carefull Ladyboss et Maître Maïlys BIHLET sont, sauf mention expresse contraire 
ou dérogation dûment rédigées et acceptée par les Parties, limités comme suit : 

- Durée : 3 ans  
- Territoire : France métropolitaine,  
- Etendue : droits d’utilisation personnel exclusivement, sans droit d’exploitation commercial 
- Forme : par voie numérique exclusivement et au profit de la seule Cliente, sans revente des droits possible. 

 
Il est précisé que les éléments créés par la Cliente grace à la consommation du Kit demeurent la propriété intellectuelle 
de la Cliente, sauf à ce que l’élément ainsi créé reprenne tout ou partie des livrables fournis par Carefull Ladyboss & 
Maître Maïlys BIHLET et viole les dispositions de la présente clause : dans ce cas, pour commercialiser l’élément créé, 
l’accord de Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET sera requis et elles pourront le conditionner à une contrepartie 
financière. 
 
En conséquence, la Cliente s’interdit : 
 

o Toute reproduction ou exploitation desdits documents, dessins, modèles et prototypes, etc., sans 
l’autorisation expresse, écrite et préalable de Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET qui peuvent 
la conditionner à une contrepartie financière. 

o Toute reproduction ou représentation, totale ou partielle des contenus numériques, du site ainsi 
que des applications, formations et contenus mis à disposition par Carefull Ladyboss & Maître 
Maïlys BIHLET, en ce compris leurs contenus, impliquant sans que la liste soit limitative : vidéos, 
schémas, textes rédigés sur tous formats, éventuellement templates fournis sur des fichiers distincts 
téléchargeables ou consultables et utilisables par le biais de services tiers et tous autres éléments 
graphiques ou visuels. 

o Toute reproduction des supports mis à disposition ainsi que leur commercialisation en tout ou 
partie, étant précisé que constituera une violation du présent engagement par la Cliente: 

▪ L'extraction par transfert permanent ou temporaire de la totalité́ ou d'une partie 
qualitativement ou quantitativement substantielle des ressources mises à disposition par 
Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET dans le cadre du Kit sur tout support, par tout 
moyen et sous quelque forme que ce soit ; 

▪ La réutilisation, par la mise à la disposition du public de la totalité́ ou d'une partie 
qualitativement ou quantitativement substantielle des ressources mises à disposition par 
Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET dans le cadre du Kit, quelle qu'en soit la forme. 

o De modifier, s’il en existe, toutes mentions liées aux droits de propriété intellectuelle ou légale de 
Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET s’agissant des éléments (peu important leur forme) mis à 
sa disposition dans le cadre du Kit 

 
La Cliente qui divulguera les livrables à des tiers en violation de la présente clause  sera tenue comme seule responsable 
du préjudice subi par Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET à raison de la violation du droit de propriété 
intellectuelle en cause. 
 

7.2 Protection des droits de la Cliente – avis, replays… 
La Cliente autorise Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET à utiliser à des fins de publicité et de communication, et 
à reproduire sur tous supports : 

- Tout avis émis par elle (écrit, audio voire vidéo) donné en suite de l’exécution complète du Kit, 
- Tout témoignage et échange attestant de l’atteinte des résultats (écrit, audio voire vidéo) en cours de Kit, 
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- Les données et résultats spontanément partagés par la Cliente à l’occasion de la consommation du Kit 
anonymisées lors de leur utilisation à des fins statistiques ou dans le cadre de la communication de Carefull 
Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET (anonymisés pour respecter ses principes déontologiques).. 

 
L’acceptation des présentes Conditions Générales de Vente emporte acceptation par la Cliente de recevoir des 
communications (commerciales , promotionnelles ou autre) de la part de Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET 
par mail ou voie postale, la Cliente pouvant retirer son consentement à cette fin à tout moment. 
 

7.3 Garantie de Carefull Ladyboss 
Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET : 

- déclarent et garantissent chacun en ce qui la concerne que les supports du Kit fournies ne violent, 
reproduisent ou contrefont aucun droit protégé au titre de la propriété intellectuelle, en France ou dans le 
monde.  

- en conséquence de quoi elles garantissent la Cliente de toute réclamation ou action en justice qui impliquerait 
le contenu délivré et créé à l’occasion du Kit : Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET seront seules 
responsable en cas de réclamation portant sur la violation de droits de propriété intellectuelle appartenant 
à des tiers.  

 
Rappel : le contenu des présentes Conditions Générales de Vente ainsi que leur architecture, ses mentions sont couvert 
par la protection du droit d’auteur et ne peuvent être rekites en tout ou partie, ni reprises, exploitées ou 
commercialisées sans accord de son auteur initiale – Maître Maïlys BIHLET pour la trame et l’architecture du contrat 
délivré à compter du 12/12/2025, et Carefull Ladyboss ainsi que Maître Maïlys BIHLET pour le contenu propre aux 
caractéristiques et modalités d’exécution des Kits. 
 
ARTICLE 8 – PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES 
 

Information sur le recueil de données personnelles 
Les données personnelles éventuellement recueillies auprès de la Cliente à l’occasion du Kit font l’objet d’un traitement 
informatique réalisé par Carefull Ladyboss.  
 
Elles sont enregistrées dans son fichier Clientes et sont indispensables à l’exécution du Kit notamment s’agissant de la 
facturation afférente à l’achat mais également pour les échanges indispensables y liés.  
 

Conservation 
Ces informations et données personnelles sont également conservées à des fins de sécurité, afin de respecter les 
obligations légales et réglementaires. Elles seront conservées aussi longtemps que nécessaire pour l’exécution du Kit, 
et pour la durée de prescription légale applicable pour toute information nécessaire à la défense de ses intérêts le cas 
échéant. 
 

Responsable du traitement et accès aux données 
La responsable du traitement des données est Mme Amandine JANSSENS-DELARUE qui reste responsable des données 
personnelles qu’elle a recueillies. L’accès aux données personnelles sera strictement limité aux employés du 
responsable de traitement, habilités à les traiter en raison de leurs fonctions. Les informations recueillies pourront 
éventuellement être communiquées à des tiers liés à l’entreprise par contrat pour l’exécution de tâches sous-traitées, 
l’autorisation de la Cliente n’étant pas requise, sauf à ce que les données personnelles transmises soient considérées 
comme sensibles. 
 
Dans le cadre de l’exécution de leurs Kits, les tiers n’ont qu’un accès limité aux données et ont l’obligation de les utiliser 
en conformité avec les dispositions de la législation applicable en matière de protection des données personnelles. En 
dehors des cas énoncés ci-dessus, Carefull Ladyboss s’interdit de vendre, louer, céder ou donner accès à des tiers aux 
données sans consentement préalable de la Cliente, à moins d’y être contrainte en raison d’un motif légitime. 
 
Si les données sont amenées à être transférées en dehors de l’UE, la Cliente devra impérativement en être informé et 
les garanties prises afin de sécuriser les données (par exemple, pour les États-Unis conformément à la décision 
d’adéquation de la Commission européenne du 10 juillet 2023 constatant que les États-Unis assurent un niveau de 
protection équivalent à celui de l’UE, adoption de clauses types de protection validées par la CNIL, adoption d’un code 
de conduite, obtention d’une certification CNIL, etc.) lui seront précisées. 
 

Droit de la Cliente d’accès, de rectification, d’effacement des données la concernant 
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Conformément à la réglementation applicable, la Cliente dispose d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement, et 
de portabilité des données la concernant, ainsi que ses préposé.e.s, ainsi que du droit de s’opposer au traitement pour 
motif légitime, droits qu’il peut exercer en s’adressant au responsable de traitement aux coordonnées figurant dans 
les conditions générales de vente de ce dernier. En cas de réclamation, la Cliente peut adresser une réclamation auprès  
du délégué à la protection des données personnelles du Fournisseur/de la Commission Nationale de l’Informatique et 
des Libertés. 
 
Carefull Ladyboss met également en oeuvre, pour son propre compte et en qualité de responsable de traitement, des 
traitements portant sur les Données Personnelles des Collaborateurs, employés ou intervenants du Partenaire aux fins 
de la gestion du présent Contrat, l’établissement de la facturation et la réalisation d’opérations de communication. 
Pour en savoir plus sur la gestion des Données Personnelles et les droits des personnes concernées, consultez la 
politique de protection des données personnelles de Carefull Ladyboss disponible à l’adresse suivante : 
https://carefull-ladyboss.fr/mentions-legales/  
 
ARTICLE 9 – CONFIDENTIALITÉ & NON-CONCURRENCE 
 
9.1. Confidentialité 
Carefull Ladyboss pourra être amenée à avoir accès dans le cadre de certains des Kits à des informations touchant à 
l’activité de la Cliente, pouvant contenir des informations confidentielles, commerciales, financières, lors de la 
commande 
 
A ce titre, Carefull Ladyboss comme la Cliente s’engagent chacune en ce qui la concerne à une confidentialité stricte, 
s’entendant de l’interdiction de communiquer les informations dont elles ont eu connaissance à quiconque, ou de les 
utiliser à des fins personnelles, et de l’engagement à supprimer en fin de commande les documents fournis par la 
Cliente et contenant les dites informations confidentielles. 
 
Il est à cette fin précisé ce qui suit :  
 
Dans le cadre de l’exécution du Kit, constitue une « Information Confidentielle » toute information appartenant à l’une 
Partie ou à un tiers, communiquée ou rendue disponible par l’une des Parties à l’autre Partie directement ou 
indirectement, qu’elle soit ou non formellement identifiée comme étant confidentielle. 
 
Constituent notamment, sans que cela constitue une liste exhaustive et limitative, des Informations Confidentielles 
toutes informations : 

- Relatives à l’identité ou aux données issues ou contenues dans les bases, fichiers et listings des clientes de la 
Cliente,  

- Liées à l’activité de la Cliente, en ce compris, sans que cette liste ne puisse être considérée comme étant 
exhaustive : liste des prix des biens ou services vendus, coûts d’acquisition et de production, et toute 
information relevant du domaine technique ou du savoir-faire, 

- Relatives à l’identité ou aux données issues ou contenues dans les bases, fichiers et listings du personnel 
et/ou des mandataires sociaux de la Cliente,  

- Ayant trait à l’activité professionnelle de la Cliente (commercial, économique, technique, financier, industriel, 
marketing, juridique ; ainsi que le savoir-faire, la méthodologie, les idées, les inventions, les secrets d’affaire) 
ou encore liée à sa vie personnelle, 

- Relevant de données, identifiants et mot de passe d’accès à des logiciels, espaces privés ou sites internet liés 
à la gestion de l’entreprise de la Cliente. 

 
La nature d’Information Confidentielle est intrinsèquement liée au contenu de l’information, peu important la forme 
ou le biais d’obtention de ladite information. 
 
Il est précisé que ne revêt pas la qualité d’Information confidentielle toute information relevant de l’un des cas 
suivants: 

- toute information rendue publique ou mise à la disposition du public dès avant sa communication par l’autre 
Partie,  

- toute information tombée dès avant sa communication dans le domaine public 
- toute information rendue publique sans faute de la Partie ayant reçu l’information en cause 
- toute information reçue d’un tiers et concernant l’autre Partie dès lors que l’obtention de l’information par 

le dit tiers était licite et ne viole aucune obligation de confidentialité. 
- toute statistique pouvant se fonder dans son élaboration, mais non son rendu, sur des informations 

échangées à l’occasion de l’exécution du Kit dès lors que ladite statistique ne permet en aucun cas de prendre 
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connaissance de la dite Information Confidentielle et se borne à reprendre quelques-unes de ses 
caractéristiques et non son détail. 

 
L’utilisation des Informations Confidentielles échangées à l’occasion du Kit est limitée à la bonne exécution de cette 
dernière. 
 
Elles ne pourront être utilisées en intégralité à des fins commerciales mais pourront servir à des fins statistiques dès 
lors que l’utilisation de leurs caractéristiques ne permet en aucun cas d’identifier le détail de ladite Information 
Confidentielle. 
 
La communication des Informations Confidentielles dans leur intégralité est strictement interdite à l’exception des cas 
suivants : communication à ses conseils ou à des tiers qui bénéficient du droit d’en obtenir communication aux termes 
de la loi ou des règlements en vigueur (tribunal compétent, par une autorité gouvernementale ou régulatrice ou toute 
personne spécialement habilitée légalement à cette fin.) 
 
Le présent engagement de confidentialité trouvera application durant toute la durée du Kit et pour une période de 
cinq (5) années à compter de l’exécution du Kit. 
Chacune des Parties s’engage à honorer l’obligation de confidentialité ici stipulée et s’engage à la faire respecter par 
leurs préposés et partenaires qui pourraient y avoir accès, dont elles se portent fort.  
 
Si l’une des Parties violait la dite obligation, elle sera redevable envers l’autre Partie d’une indemnité forfaitaire visant 
à compenser le préjudice subi par la simple violation égale à 3 fois le prix payé pour la présente commande. La Partie 
lésée sera en droit de réclamer des dommages-intérêts supplémentaires pour la réparation de tous préjudices 
découlant de ladite violation en justice. 
 
9.2. Non-sollicitation & non-concurrence 
 
Les Parties s'engagent à toujours se comporter les unes envers les autres comme des partenaires loyales et de bonne 
foi et à exécuter toutes les stipulations des présentes dans cet esprit. 
 
La Cliente s’interdit pour toute la durée du contrat et pour une durée de deux (2) ans en suite de la fin des relations 
contractuelles, directement ou indirectement, pour son compte ou celui d’un tiers, à titre gratuit ou onéreux, 
habituellement ou occasionnellement, de réaliser les opérations suivantes :  
 

- le démarchage d’une cliente de Carefull Ladyboss et/ou de l’une de ses entreprises le cas échéant, 
- l’utilisation des bases, fichiers et listings des client(e)s de Carefull Ladyboss,  
- l’utilisation des bases, fichiers et tout autre document lié à l’activité de Carefull Ladyboss, en ce compris, sans 

que cette liste ne puisse être considérée comme étant exhaustive : contenu du Kit, liste des prix des 
programmes, coûts d’acquisition, résultats de client(e)s, trames de documents fournis à la clientèle, et toute 
information relevant du domaine technique ou du savoir-faire, 

- l’utilisation de toute information (financière, commerciale, stratégique, marketing…) obtenue dans le cadre 
de l’exécution du contrat à des fins personnelles, 

- la sollicitation d’un salarié ou d’un prestataire de Carefull Ladyboss, en vue de l’embaucher, le mandater ou 
de le faire embaucher ou mandater par une autre entreprise, 

- la conclusion d’un contrat de travail avec l’un des dirigeants de la structure de Carefull Ladyboss, qu’il s’agisse 
d’une personne morale ou personne physique, 

- la conclusion d’un contrat de travail ou d’une mission avec une entreprise ayant une activité concurrente de 
Carefull Ladyboss. 

 
La présente clause sera valable sur le territoire suivant : France métropolitaine. 
 
Il est rappelé que l’ensemble des documents, livrables & méthodes fournis par Carefull Ladyboss à l’occasion de la 
commande sont couverts par des droits de propriété intellectuelle appartenant à Carefull Ladyboss qui octroie des 
droits d’usages strictement limités : la Cliente qui méconnaitrait ou violerait les droits y attachés s’exposera à assumer 
les conséquences et indemniser Carefull Ladyboss pour le préjudice subi. 
 
En outre, la Cliente s’engage, pour le cas où elle trouverait un emploi salarié dans une entreprise directement ou 
indirectement concurrente de celle de Carefull Ladyboss, pendant la période couverte par la présente clause à 
respecter ladite clause et à ne pas détourner la clientèle de Carefull Ladyboss à son profit ou au profit de son employeur 
ou d’un tiers. 
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Aucune contrepartie financière ne sera due en rémunération de cette obligation de loyauté & de protection de 
clientèle. 
 
Toute méconnaissance de la présente clause par la Cliente permettra à Carefull Ladyboss et/ou à l’entreprise de cette 
dernière concernée, le cas échéant, de poursuivre la Cliente fautive en indemnisation du préjudice subi et de faire 
ordonner sous astreinte la cessation de l’activité contrevenante. 
 
ARTICLE 10 – Clauses Générales  
 

10.1 Indépendance 
Il est rappelé que chacune des Parties organise et définit seule les moyens administratifs et humains qui sont mis en 
œuvre de façon à parvenir à une réalisation satisfaisante de ses obligations dans le cadre des présentes.  
 
La présente convention est exclusive de tout lien de subordination entre les Parties : chacune conservant sa pleine et 
entière indépendance, ainsi que la responsabilité de ses actes et ceux de ses préposés le cas échéant. 
 
Carefull Ladyboss agira en son nom et sous sa seule responsabilité dans ses rapports avec son personnel et, d'une façon 
générale, avec tous tiers. 
 
Chacune des Parties supportera seule les risques et avantages de son entreprise. Elle doit payer toutes charges, impôts 
et cotisations et faire son affaire de l'exécution de toute obligation liée à l'exercice de son activité. Elle  fera son affaire 
de toutes les charges sociales et fiscales lui incombant. 
 

10.2  Intuitu Personae 
Conclu intuitu personae en considération de la personne de chacune des Parties, le contrat portant sur la délivrance 
du Kit ne pourra être cédé ou transféré sous quelque forme que ce soit ou à quelque titre que ce soit par la Cliente, 
sauf accord écrit et préalable de Carefull Ladyboss.  
 
Dans le cas d’une cession autorisée, il est expressément convenu que l’ensemble des dispositions du contrat portant 
sur l’exécution du Kit sera opposable au cessionnaire, en ce compris l’ensemble des dispositions des présentes 
Conditions Générales de Vente.  
 
En outre, le cessionnaire ne pourra en aucun cas se prévaloir de l’antériorité des relations que le cédant avait 
personnellement avec l’autre Partie. 
 

Précisions - Changement de contrôle, direction ou  stratégie de la Cliente et continuité du Kit 
Il est expressément précisé que le changement de contrôle ou de direction de l’une des Parties n’autorisera en aucun 
cas cette dernière à refuser la poursuite de l’exécution de la commande ni à rompre le contrat.  
 
Il en ira de même s’agissant d’un changement de stratégie de l’une des Parties. 
 
Le contrat ainsi conclu pour l’exécution d’une Mission ira jusqu’à son terme, sauf à ce que la Cliente  refuse de 
transférer le contrat dans le cadre d’une cession ou d’un apport d’activité incluant ladite Mission.  
 
Le contrat ainsi conclu pour l’exécution d’une Kit ira jusqu’à son terme, sauf à ce que Carefull Ladyboss y mette fin 
pour l’une des causes prévues aux présentes.  
 
Il est rappelé que si l’une des Parties est, du fait de l’autre Partie et de son changement de contrôle ou de stratégie, 
mise dans l’impossibilité voir finie la Mission, elle sera en droit de rompre le contrat aux tords de l’autre Partie mise 
en demeure de remédier à la résistance qu’elle oppose (et de facturer l’intégralité du solde restant dû des diligences 
réalisées dans le cadre de la Mission si la Prestataire est à l’initiative du process décrit ci-avant ou de réclamer 
l’indemnité pour rupture non-conforme si la Cliente est à l’initiative du process ainsi que cela est prévu en Article 3). 
 
Il est rappelé que si Carefull Ladyboss est, du fait de la Cliente et de son changement de stratégie, mise dans 
l’impossibilité de finir la commande de Kit, elle sera en droit de rompre le contrat aux tords de la Cliente mis en 
demeure de remédier à la résistance qu’il oppose, et de conserver l’intégralité du prix du Kit. 
 

Rappel – Structuration de Carefull Ladyboss 
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Il est précisé que la mise en société de Carefull Ladyboss, comme sa structuration éventuelle par la suite, incluant le 
transfert des contrats en cours ne nécessitera en aucun cas l’accord de la Cliente ni ne remettra en question 
l’application comme la validité du présent contrat. 
 
Il est en outre rappelé que, s’agissant de Carefull Ladyboss, le contrat pourra être transféré au profit d’une entité 
contrôlée (au sens de l’article L233-3 du Code de commerce) par les personnes contrôlant Carefull Ladyboss, dès lors 
que le transfert kit les effets d’une transmission universelle de patrimoine, et à la condition d’en informer la Cliente 
dans les 15 jours de la prise d’effet. 
 
Il est précisé que la structuration future de l’activité de Carefull Ladyboss au sein d’une structure ou d’un réseau de 
structures contrôlée par la fondatrice de Carefull Ladyboss répondra aux caractéristiques du transfert susvisé et ne 
nécessitera pas l’accord de la Cliente ni ne remettra en question l’application comme la validité du présent contrat. 
 

10.3. Règlementation du travail dissimulé 
Conformément à la réglementation sur le travail dissimulé (article L.8222-1 du Code du Travail), Carefull Ladyboss 
fournira à la Cliente les documents mentionnés à l’article D.8222-5 du Code du Travail, à première demande 
intervenant dans la durée du Kit, à savoir : 

- Une attestation de fourniture des déclarations sociales et de paiement des cotisations et contributions de 
sécurité sociale prévue à l'article L. 243-15 émanant de l'organisme de protection sociale chargé du 
recouvrement des cotisations et des contributions datant de moins de six mois, 

- Un extrait d'inscription au Registre du Commerce et des Sociétés, ou un avis de situation SIRENE pour le cas 
où Carefull Ladyboss ne serait pas inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés, de moins de 3 mois. 

 
10.4 Loyauté 

Les Parties s'engagent à toujours se comporter, l'une envers l'autre, comme des partenaires loyaux et de bonne foi, et 
notamment, à porter, sans délai à la connaissance de l'autre Partie, tout différend ou toute difficulté qu'il pourrait 
rencontrer dans le cadre de l'exécution du présent contrat ou de ses relations. 
 
En outre, les Parties s’engagent à ne pas dénigrer et/ou diffamer l’autre Partie ainsi que ses qualités, services et kits 
durant l’exécution et à l’issue du Contrat, peu important que la fin du Contrat soit survenue au terme convenu ou de 
manière anticipée. Toute violation de cet engagement ouvrira droit à la Partie lésée d’intenter toutes actions en justice 
pour voir réparé le préjudice subi. 
 

10.5 – Invalidité 
Si l’une quelconque des stipulations des présentes devait être considérée comme nulle ou privée d’effet, totalement 
ou partiellement, au regard des dispositions légales ou réglementaires applicables, cette stipulation serait dans cette 
mesure considérée comme ne faisant pas partie des présentes, sans pour autant affecter l’effet aux autres stipulations. 

 
En outre, les Parties s’engagent à remplacer cette stipulation nulle ou privée d’effet, mais qui soit, elle valable et 
applicable. 
 

10.6 – Confidentialité 
Chacune des Parties s’engage à ne pas communiquer l’engagement pris entre elles à raison de la commande du Kit à 
des tiers, à l’exception de ses conseils, des tiers qui bénéficient du droit d’en obtenir communication aux termes de la 
loi ou des règlements en vigueur. 
 
La Partie qui aurait divulgué ou rendrait nécessaire la divulgation des détails de la relation contractuelle inhérente à la 
commande et l’exécution du Kit supporterait seule l’ensemble des conséquences dommageables de toute nature qui 
pourraient en résulter. 
 

10.7 – Tolérance 
Le fait pour l’une des Parties de faire preuve de tolérance et de ne pas se prévaloir d’un manquement à ses obligations 
par l’autre Partie ne constitue en aucun cas une renonciation pour l’avenir d’user des droits qui lui sont ouverts en 
vertu du présent contrat pour voir cessée la violation. 
 

10.8 – Election de domicile 
Pour l’application des présentes, les Parties font élection de domicile à leurs établissements d’exercice respectifs, 
correspondant aux données d’adresse communiquées au moment de la passation de commande du Kit. 
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Tout changement d’adresse devra être notifié aux autres Parties par lettre recommandée ou mail avec accusé de 
réception. 
A défaut de notification d’un changement de coordonnées : tout changement de coordonnées non notifié n’affectera 
pas une notification/réclamation adressée sur les coordonnées fournies initialement. 
 
Les coordonnées de Carefull Ladyboss sont celles indiquées en tête des présentes Conditions Générales de Vente. 
 

10.9 Convention de preuve 
Conformément à l’article 1316-2 du Code Civil, les Parties entendent fixer, dans le cadre des Kits, les règles relatives 
aux preuves recevables entre eux en cas de litige et à leur force probante. Les dispositions qui suivent constituent ainsi 
la convention de preuve passée entre les Parties, lesquelles s’engagent à respecter le présent article. 
 
Carefull Ladyboss et la Cliente s’engagent à accepter qu’en cas de litige, les données issues de tout enregistrement 
informatique, numérique, e-mail ainsi que tout élément transmis par la Cliente constituent la preuve de l’acceptation 
des présentes Conditions Générales de Vente. Les Parties acceptent irrévocablement qu’en cas de litige, la portée de 
ces documents, informations et enregistrements est celle accordée à un original, au sens d’un document écrit papier, 
signé de manière manuscrite. 
 
ARTICLE 11 – CAS PARTICULIERS IMPACTANT L’EXECUTION DU KIT 
 

11.1. Imprévision 
Si des changements de circonstances imprévisibles interviennent, qui n’auraient pu être soupçonnés lors de la 
conclusion du Contrat et rendent l’exécution du contrat excessivement onéreuse, les dispositions de l’article 1195 du 
Code civil trouveront application. 
La Partie qui n’a pas accepté d’assumer un risque d’exécution excessivement coûteux du contrat pourra solliciter la 
renégociation du contrat auprès de l’autre Partie. Dans ce cas : 

a. Si la renégociation aboutit, les Parties établiront sans délai un avenant écrit pour figer les modalités ainsi 
adaptées pour l’exécution du Contrat. 

b. Si la négociation n’aboutit pas (échec d’aboutir à un compromis satisfaisant ou refus), les parties pourront : 
- résoudre le Contrat amiablement à la date et aux conditions qu'elles déterminent,  
- ou saisir d’un commun accord le juge compétent pour solliciter l’adaptation du contrat sous 60 jours 
à compter de l’échec de la négociation amiable, 
- étant rappelé que chacune des Parties pourra saisir le juge une fois le délai de 60 jours susvisé, saisir 
le juge pour solliciter la révision du Contrat ou sa résolution. 

 
11.2. Exécution forcée 

Si l’une des Parties n’exécute pas ses obligations (la Partie défaillante), l’autre Partie (victime de la défaillance) dispose 
du droit de solliciter l’exécution forcée en nature de l’obligation inexécutée. 
 
Conformément aux dispositions de l'article 1221 du Code civil, la Partie victime de la défaillance (créancière de 
l'obligation) sera en droit de poursuivre l’exécution forcée après l’envoi d’une simple mise en demeure adressée à la 
Partie défaillante par lettre recommandée avec accusé de réception demeurée sans effet dans les 15 jours de sa 
réception. 
Ce, sauf si : 

- l’exécution de l’obligation inexécutée s'avère impossible  
- ou s'il existe une disproportion manifeste entre son coût pour la Partie défaillante, de bonne foi, et son intérêt 

pour la Partie victime de la défaillance. 
 
Il est précisé que par dérogation expresse aux dispositions de l'article 1222 du Code civil :  

- en cas d’inexécution d’une obligation, la Partie victime de la défaillance ne pourra (sous réserve des 
dispositions d'ordre public de l‘article L 217-12 du Code de la consommation) faire exécuter elle-même 
l'obligation par un tiers, aux frais de la Partie défaillante.  

- la Partie victime de la défaillance pourra toutefois demander en justice que la Partie défaillante avance les 
sommes nécessaires à cette exécution. 

 
La Partie victime de la défaillance pourra en tout état de cause, en cas d'inexécution de l'une quelconque des 
obligations incombant à l'autre Partie, demander la résolution du contrat selon les modalités définies à l'article 12. 
 

11.3. Réduction proportionnelle du prix en cas d'exécution imparfaite de l'obligation 
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Il est rappelé au préalable que dans le cadre de la mise en jeu de la garantie légale de conformité dans les conditions 
décrites en article 6, une réduction de prix pourrait être sollicitée sous réserve de l’existence d’un défaut de 
conformité. 
 
En cas de manquement de Carefull Ladyboss à l'une ou l'autre de ses obligations, sauf à ce que l’exécution imparfaite 
ne soit due à une faute de la Cliente, la Cliente pourra, en application de l'article 1223 du Code civil notifier dans les 
meilleurs délais à Carefull Ladyboss  sa décision d'accepter une exécution imparfaite du contrat et d'en réduire de 
manière proportionnelle le prix, à la condition de respecter les conditions cumulatives suivantes : 

- N’avoir pas encore payé tout ou partie du Kit  
- & avoir mis en demeure Carefull Ladyboss de s’exécuter pleinement par lettre recommandée avec accusé de 

réception : 15 jours après la réception par Carefull Ladyboss de ladite mise en demeure restée sans effet. 
 
L'acceptation par Carefull Ladyboss de la décision de réduction de prix doit être rédigée par écrit. 
 
En l’absence d’accord entre les Parties sur le montant de cette réduction proportionnelle du prix, celui-ci sera 
déterminé à dire d'expert dans les conditions de l'article 1592 du Code civil. 
 
Dans l'hypothèse où la Cliente aurait déjà payé le prix, elle pourra, à défaut d'accord entre les Parties demander au 
juge la réduction de prix. 
 

11.4 Exception d’inexécution 
En application de l'article 1219 du Code civil, chaque Partie est en droit de refuser d'exécuter son obligation (même si 
celle-ci est exigible) à la double condition suivante :  

- si l'autre Partie n'exécute pas son obligation par ailleurs 
- et si cette inexécution est suffisamment grave, c'est-à-dire, susceptible de remettre en cause la poursuite du 

contrat ou de bouleverser fondamentalement son équilibre économique.  
 
La suspension d'exécution prendra effet immédiatement, dès réception par la Partie défaillante de la notification de 
manquement qui lui aura été adressée à cet effet par la Partie victime de la défaillance. 
 
La notification devra pour être valable remplir les conditions suivantes : 

- Indiquer l’intention de faire application de l'exception d'inexécution tant que la Partie défaillante n'aura pas 
remédié au manquement constaté,  

- Etre communiquées par lettre recommandée avec demande d'avis de réception ou sur tout autre support 
durable écrit permettant de ménager une preuve de l'envoi. 

 
Cette exception d'inexécution pourra également être utilisée à titre préventif, conformément aux dispositions de 
l'article 1220 du Code civil, à la double condition suivante :  

- s'il est manifeste que l'une des Parties n'exécutera pas à l'échéance les obligations qui lui incombent  
- et que les conséquences de cette inexécution sont suffisamment graves pour la Partie victime de la 

défaillance. 
 
Cette faculté est utilisée aux risques et périls de la Partie qui en prend l'initiative. 
 
La suspension d'exécution prendra effet immédiatement, à réception par la Partie présumée défaillante de la 
notification de l'intention de faire application de l'exception d'inexécution préventive jusqu'à ce que la Partie présumée 
défaillante exécute l'obligation pour laquelle un manquement à venir est manifeste, signifiée par lettre recommandée 
avec demande d'avis de réception ou sur tout autre support durable écrit permettant de ménager une preuve de 
l'envoi. 
 
Cependant, si l'empêchement était définitif ou perdurait au-delà d’un mois à compter de la constatation de 
l’empêchement par lettre recommandée ou exploit d’huissier au choix de la Partie souhaitant voir constater 
l’empêchement les présentes seraient purement et simplement résolues selon les modalités définies à l'article 12.3.2. 
 

11.5 Force majeure 
Les Parties ne pourront être tenues pour responsables si la non-exécution ou le retard dans l'exécution de l'une 
quelconque de leurs obligations, telles que décrites dans les présentes découle d'un cas de force majeure, au sens de 
l'article 1218 du Code civil ou d'aléas sanitaires ou climatiques exceptionnels indépendants de la volonté des Parties. 
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L'exécution du contrat et ses obligations seront suspendues pendant toute la durée de la force majeure si elle est 
temporaire et ne dépasse pas une durée de 30 jours.  
 
Pendant cette suspension, les Parties conviennent que les frais engendrés par la situation seront répartis par moitié. 
 
Par conséquent, dès la disparition de la cause de la suspension de leurs obligations réciproques, les Parties feront tous 
leurs efforts pour reprendre le plus rapidement possible l'exécution normale de leurs obligations contractuelles.  
 
A cet effet, la Partie empêchée avertira l'autre de la reprise de son obligation par lettre recommandée avec demande 
d'avis de réception ou tout acte extrajudiciaire. 
 
Si l'empêchement est définitif  ou dépasse une durée de 30  jours, et que les Parties n’ont pas trouvé d’accord pour 
aménager l’exécution du présent Contrat afin d’en tenir compte les présentes seront purement et simplement résolues 
selon les modalités définies à l'article 12.3.3. 
 
ARTICLE 12 – CESSATION DES RELATIONS CONTRACTUELLES 

 
Rappel 

En cas d’annulation ou d’abandon d’une Kit, avant ou en cours d’exécution de cette dernière et en dehors de toute 
mise en œuvre du droit de rétractation s’il lui est ouvert, la Cliente est tenue de payer l’intégralité du prix du Kit.  
 
Si la Cliente a choisi le mode de paiement en plusieurs versements, il devra acquitter chacun des versements prévus, 
peu important qu’il consomme ou non le Kit, sous réserve du droit ouvert à Carefull Ladyboss précisé en article 12.2 
ci-dessous. 
 

12.1. Inexécution 
A défaut pour l’une des Parties de respecter ses engagements, et sauf à ce que l’inexécution relève d’un cas de force 
majeure ou du décès / incapacité médicalement constatée de l’une des Parties, la Partie défaillante pourra voir sa 
responsabilité engagée et la Partie lésée sera en droit à ce titre de solliciter une indemnisation pour voir réparé le 
préjudice subi par voie de justice étant précisé que l’indemnisation sera limitée au Prix du Kit pour les seuls dommages 
directs. 
 
Il est précisé expressément que le décès de la fondatrice de Carefull Ladyboss constituera une cause de rupture du 
contrat, les acomptes perçus restant acquis à l’entreprise de cette dernière, et les héritiers de la fondatrice de Carefull 
Ladyboss feront leurs meilleurs efforts pour informer dans un délai raisonnable en suite du décès la Cliente de la 
survenance du décès. 
 
La survenance du décès de la fondatrice de Carefull Ladyboss n’obligera pas ses héritiers à proposer une solution 
alternative, ces derniers n’étant pas des professionnels de l’accompagnement et de la délivrance de kits digitaux liés 
au renforcement, l’organisation et l’expansion de business. 
 

12.2. Conséquences de la cessation  
En cas de cessation de l’exécution du Kit du fait d’une des causes de résiliation visée en article 11 ou au sein du présent 
article 12, pour quelque raison que ce soit, chacune des Parties devra : 
- Remettre à l’autre Partie tous les documents, fichiers, éléments de communication qui lui auront été remis à 

l'occasion de la présente collaboration. 
- Détruire l’intégralité des fichiers et contenus couverts par des droits de propriété intellectuelle ne lui appartenant 

pas et qui auraient été communiqués à l’occasion des présentes, ou contenant des données confidentielles 
(Carefull Ladyboss procédant à la suppression des données confidentielles fournies par la Cliente sous un délai 
d’un (1) mois maximum suivant la date de cessation du Contrat). 

- Révoquer les accès aux services et contenus mis à disposition à l’occasion du Kit à la date de cessation. 
 

Conséquences au regard des conditions financières 
Il est rappelé que le ou les acomptes restent acquis à Carefull Ladyboss, et ne peuvent donner lieu à restitution et que 
la Cliente s’engage, par la signature des présentes, à payer le prix plein et entier du Kit. 
 
Ce, sauf en cas : 
 
- du refus/annulation de commande par Carefull Ladyboss conformément à l’article 2.1  
- d'impossibilité pour Carefull Ladyboss de délivrer la consultation ainsi que précisé en préambule de l’article 5. 
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- De comportement fautif de Carefull Ladyboss : les conséquences dans ce cas étant précisées au sein des présentes. 
 
Dans ces cas, Carefull Ladyboss remboursera à la Cliente les sommes versées par elle, minorée des frais appliqués par 
la plateforme de paiement lors de la commande, et aucun autre dédommagement ne pourra être réclamé. 
 
En conséquence, en cas de cessation anticipée du Kit à l’initiative de la Cliente non-motivée par l’une des causes 
prévues aux présentes Conditions Générales de Vente, Carefull Ladyboss sera en droit d’exiger le paiement du solde 
du Kit immédiatement sans besoin d’attendre l’échéance suivante du paiement en plusieurs fois si cette option était 
offerte lors de la commande et choisie par la Cliente. 
 

Rappel des obligations subsistants après la rupture du contrat  
Il est précisé en tant que de besoin que la cessation de Kit, anticipée ou non : 
- n’exonère en rien les Parties du respect de leurs obligations respectives s’agissant notamment des engagements 

en matière de respect des droits de propriété intellectuelle par exemple, 
- n’autorise en aucun cas l’une quelconque des Parties à dénigrer, porter atteinte à l’activité ou la réputation ou 

encore à diffamer l’autre Partie. 
 

12.3. Résolution 
 

12.3.1.- Résolution pour inexécution d'une obligation suffisamment grave 
La Partie victime de la défaillance pourra, en cas d'inexécution suffisamment grave de l'une quelconque des obligations 
incombant à l'autre Partie, notifier par lettre recommandée avec avis de réception à la Partie Défaillante, la résolution 
fautive des présentes, 20 jours après  d'une mise en demeure de s'exécuter restée infructueuse, et ce en application 
des dispositions de l'article 1224 du Code civil. 
 

12.3.2.- Résolution pour inexécution d'une obligation particulière 
En cas de non-respect par l’une ou l’autre des Parties des obligations suivantes, le présent contrat pourra être résolu 
en application du présent article : 
 

- Non-respect par la Cliente s’agissant de ses obligations ayant trait à : 
o Respect mutuel 
o Respect des droits de propriété intellectuelle et des droits d’utilisation consentis, 
o Paiement des sommes dues à Carefull Ladyboss : à l’issue du délai de 30 jours laissé à la Cliente pour 

régulariser la situation, si la situation n’a pas été régularisée, Carefull Ladyboss sera en droit de 
notifier à la Cliente en droit de notifier par mail avec avis de réception la résiliation de la commande 
pour le futur, à effet immédiat. 

 
- Si les conditions d’exécution du Kit rendent impossible pour Carefull Ladyboss de respecter les règles de son 

art ainsi que la règlementation applicable (déontologique le cas échéant, pratique ou règlementaire) 
exemple : coordonnées de contact fournies par la Cliente invalides et empêchant la délivrance du Kit. 

 
- Si Carefull Ladyboss constate que les conditions ne sont pas réunies pour que la commande de Kit puisse 

s’exécuter de manière à bénéficier à la Cliente 
 

- Non-respect par Carefull Ladyboss s’agissant de ses obligations ayant trait à : 
o L’exécution du Kit et le cas échéant la délivrance des contenus ou consultations nécessaires à 

l’exécution du Kit, ainsi que les accès aux contenus ou services numériques liés au Kit 
o Respect mutuel 
o La non-violation de droits de propriété intellectuelle détenus par des tiers 

 
Il est expressément entendu que cette résolution pour manquement d’une partie à ses obligations aura lieu de plein 
droit 8 jours après l’envoi d’une mise en demeure de s’exécuter, restée, en tout ou partie, sans effet. La mise en 
demeure pourra être notifiée par lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou tout acte extrajudiciaire. 
 
Cette mise en demeure devra mentionner l’intention d’appliquer la présente clause. 
 

12.3.3. Résolution pour force majeure 
La résolution de plein droit pour force majeure, ne pourra, nonobstant la clause 12.3.2. figurant ci-avant, avoir lieu que 
21 jours après la réception d'une mise en demeure notifiée par lettre recommandée avec demande d'avis de réception 
ou tout acte extrajudiciaire. 
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Toutefois, cette mise en demeure devra mentionner l'intention d'appliquer la présente clause. 
 

12.3.4. Résolution pour imprévision 
La résolution pour l'impossibilité de l'exécution d'une obligation devenue excessivement onéreuse ne pourra, 
nonobstant la clause 12.3.2. figurant ci-avant, intervenir que 20 jours après l'envoi la réception d'une mise en demeure 
déclarant l'intention d'appliquer la présente clause notifiée par lettre recommandée avec demande d'avis de réception 
ou tout acte extrajudiciaire. 
 

12.3.4. Dispositions communes aux cas de résolution 
Les Kits échangées entre les Parties depuis la commande du Kit et jusqu'à sa résiliation ayant trouvé leur utilité au fur 
et à mesure de l'exécution réciproque de celui-ci, elles ne donneront pas lieu à restitution. 
 
En conséquence, en cas de cessation anticipée du Kit à l’initiative de la Cliente non-motivée par l’une des causes 
prévues au présent article, Carefull Ladyboss sera en droit d’exiger le paiement du solde du Kit immédiatement en cas 
de paiement fractionné et de conserver les sommes perçues dans le cadre de l’exécution du Kit. 
 
En tout état de cause, la Partie lésée pourra toujours, sauf dispositions spécifiques des présentes demander en justice 
l'octroi de dommages et intérêts pour les préjudices directs subis par la Partie lésée dans le cadre de l’inexécution ou 
la violation de dispositions applicables à l’exécution du Kit, dont le montant sera limité au montant du prix payé pour 
la commande de Kit  à Carefull Ladyboss. 
 
ARTICLE 13 – DROIT APPLICABLE ET LANGUE 
Les présentes Conditions Générales de Vente et les opérations qui en découlent sont régies par le droit français. Elles 
sont rédigées en langue française. Dans le cas où elles seraient traduites en une ou plusieurs langues, seul le texte 
français ferait foi en cas de litige. 
 
Si l’une quelconque des dispositions des présentes Conditions Générales était annulée, cette nullité n’entraînerait pas 
la nullité des autres dispositions desdites Conditions Générales qui demeureront en vigueur entre Carefull Ladyboss et 
la Cliente. 
 
ARTICLE 14 – LITIGES 
Pour le cas où les Parties sont immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés, il est précisé ce qui suit : 
Tous les litiges auxquels le présent contrat et les accords qui en découlent pourraient donner lieu, concernant tant leur 
validité, leur interprétation, leur exécution, leur résolution, leurs conséquences et leurs suites seront soumis au Tribunal 
de Commerce de NANTES dans les conditions de droit commun au regard de la qualité des Parties, en cas d’échec de 
tentative de résolution amiable préalable. 
 
Pour le cas où l’une des Parties n’est pas immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés, il est précisé ce qui 
suit : 
Tout litige relatif à l’interprétation et l’exécution des présentes relèvera de la compétence exclusive du Tribunal de 
Commerce de NANTES,  sauf à ce que Carefull Ladyboss ou la Cliente ne soit pas inscrite au Registre du Commerce et 
des Sociétés auquel cas la juridiction compétente sera la juridiction de droit commun compétente en application des 
règles de procédure civile applicables. 
 
Toute réclamation doit être formulée par écrit et adressé par mail avec preuve de réception ou courrier recommandé 
avec accusé de réception sur les coordonnées postales/mails fournies lors de la commande ou dont le changement a 
été dûment notifié. 
 
ARTICLE 15 – DROIT DE RÉTRACTATION 
Toute Cliente revêtant la qualité de non professionnel aux termes du Code de la consommation français, bénéficie des 
dispositions du Code de la Consommation relative au droit de rétractation dont elle bénéficie s’agissant des contrats 
conclus à distance ou hors établissement, en application des articles L221-18 à L221-28 du Code de la consommation, 
accessibles dans leur version en vigueur sur le lien suivant .  
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221365/#LEGISCTA0000
32226844  
 
Les contrats portant sur la fourniture de contenus et services numériques au profit de consommateurs et non-
professionnels bénéficient d’un droit de rétractation, sauf à ce que les conditions cumulatives suivantes soient remplies 
(article L221-28 du Code de la consommation sur renvoi de l’article L224-25-5 du même code) :  
- la fourniture intervient contre paiement 
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- la fourniture intervient pendant le délai de 14 jours prévu par la loi 
- la Cliente a donné préalablement son consentement exprès pour que l'exécution du contrat commence avant 

l'expiration du délai de rétractation 
- l’accord donné était assorti de la reconnaissance par la Cliente qu’il perdait son droit de rétractation en donnant 

son accord pour la fourniture avant l’expiration du délai de rétractation 
- Carefull Ladyboss a fourni une confirmation de l'accord du consommateur conformément aux dispositions du 

deuxième l'alinéa de l'article L. 221-13 lors de la confirmation de commande. 
 
Il en va de même pour les contrats hors établissement conclus entre professionnels lorsque l’objet du contrat « n'entre 
pas dans le champ de l'activité principale du professionnel sollicité et que le nombre de salariés employés par celui-ci 
est inférieur ou égal à cinq ». 
 
Un contrat est considéré comme hors établissement au sens légal lorsqu’il est conclu :  

- Hors du lieu où Carefull Ladyboss exerce son activité en permanence ou de manière habituelle 
(dénommé ci-après « l’Etablissement »), en présence de Carefull Ladyboss et de la Cliente même 
lorsque la sollicitation émane de la Cliente. 

- Dans l’Etablissement ou via une technique de communication à distance après avoir sollicité 
physiquement la Cliente hors de l’Etablissement  

- Lors d’une excursion promotionnelle organisée par Carefull Ladyboss pour promouvoir ses Services. 
 
Si la Cliente souhaite exercer son droit de rétractation, elle devra communiquer par tout moyen écrit le bordereau de 
rétractation joint aux présentes ou cocher la case prévue à cet effet lors de la signature du contrat. 
 
Si la Cliente exerce son droit de rétractation et qu’un règlement a été effectué au profit de Carefull Ladyboss, cette 
dernière remboursera à la Cliente le montant perçu dans un délai maximal de quatorze (14) jours suivant la réception 
de l’écrit notifiant la rétractation. 
 
Si la Cliente souhaite que l’exécution du Kit démarre avant l’expiration du délai de 14 jours susvisé, elle devra l’exprimer 
à Carefull Ladyboss en communiquant par tout moyen écrit sa volonté que l’exécution du Kit démarre avant la fin du 
délai de rétractation, emportant pour conséquence renonciation à l’exercice du droit de rétractation et reconnaissance 
de ce que l’exécution intégrale du Kit emportera disparition de son droit à se rétracter.  
 
Si elle coche la case prévue à cet effet et présentée à l’occasion du paiement, la Cliente reconnait qu’elle ne pourra 
plus se rétracter et qu’elle s’engage à honorer ses obligations découlant des présentes Conditions Générales de Vente 
dans toutes leurs stipulations. 
 
ARTICLE 16 – DISPOSITIONS APPLICABLES AUX CONSOMMATEURS 
Toute Cliente revêtant la qualité de consommateur aux termes du Code de la consommation français, est visée par les 
dispositions reprises ci-après : 
 
Les mentions légales obligatoires sont reprises ci-dessous s’agissant des ressources offertes au Client sous un format 
numérique dans le cadre du Kit : 
 
Le consommateur a droit à la mise en œuvre de la garantie légale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité 
durant la fourniture du contenu numérique ou du service numérique, dont l’accès est offert pendant une durée de 6 mois en 
suite de la délivrance des accès. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité 
et non la date d'apparition de celui-ci. 
 
La garantie légale de conformité emporte obligation de fournir toutes les mises à jour nécessaires au maintien de la 
conformité du contenu numérique ou du service numérique durant la durée de la Prestation. 
 
La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la mise en conformité du contenu numérique ou du service 
numérique sans retard injustifié suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui. 
 
Le consommateur peut obtenir une réduction du prix en conservant le contenu numérique ou le service numérique, ou il 
peut mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre renoncement au contenu numérique ou au service 
numérique, si : 
 
1° Le professionnel refuse de mettre le contenu numérique ou le service numérique en conformité ; 
2° La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique est retardée de manière injustifiée ; 
3° La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique ne peut intervenir sans frais imposés au 
consommateur ; 
4° La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique occasionne un inconvénient majeur pour le 
consommateur ; 
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5° La non-conformité du contenu numérique ou du service numérique persiste en dépit de la tentative de mise en conformité 
du professionnel restée infructueuse. 
 
Le consommateur a également droit à une réduction du prix ou à la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est 
si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas 
tenu de demander la mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique au préalable. 
 
Dans les cas où le défaut de conformité est mineur, le consommateur n'a droit à l'annulation du contrat que si le contrat ne 
prévoit pas le paiement d'un prix. 
 
Toute période d'indisponibilité du contenu numérique ou du service numérique en vue de sa remise en conformité suspend 
la garantie qui restait à courir jusqu'à la fourniture du contenu numérique ou du service numérique de nouveau conforme. 
 
Ces droits résultent de l'application des articles L. 224-25-1 à L. 224-25-31 du code de la consommation. 
 
Le professionnel qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende 
civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut être porté jusqu'à 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 
242-18-1 du code de la consommation). 
 
Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 à 1649 du code 
civil, pendant une durée de deux ans à compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de 
prix si le contenu numérique ou le service numérique est conservé, ou à un remboursement intégral contre renonciation au 
contenu numérique ou au service numérique. 
 
 
Pour rappel, le Service ou Contenu Numérique est réputé conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux 
critères suivants : 
 
1° Il correspond à la description, au type, à la quantité et à la qualité, notamment en ce qui concerne la fonctionnalité, la 
compatibilité, l'interopérabilité, ou toute autre caractéristique prévue au contrat ; 
2° Il est propre à tout usage spécial recherché par le consommateur, porté à la connaissance du professionnel au plus tard au 
moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ; 
3° Il est fourni avec tous les accessoires, y compris l'emballage, les instructions d'installation, ainsi que l'assistance à la 
clientèle, devant être fournis conformément au contrat ; 
4° Il est mis à jour conformément au contrat. 
 
INFORMATIONS PRÉCONTRACTUELLES 
 
Les présentes Conditions générales de vente sont expressément agréées et acceptés par la Cliente, qui déclare et 
reconnaît en avoir une parfaite connaissance, et renonce, de ce fait, à se prévaloir de tout document contradictoire et, 
notamment, ses propres conditions générales d’achat, qui seront inopposables à Carefull Ladyboss, même si cette 
dernière en a eu connaissance. 
 
Le fait pour la Cliente d'effectuer un achat de Prestation emporte adhésion et acceptation pleine et entière des 
présentes Conditions Générales de Vente et obligation au paiement de la ou des Prestations commandées, ce qui est 
expressément reconnu par la Cliente qui renonce, notamment, à se prévaloir de tout document contradictoire, qui 
serait inopposable. 
 
La Cliente reconnaît également avoir été mis en mesure de connaître, préalablement à la conclusion du contrat ou à 
l'exécution de la prestation les caractéristiques essentielles de la ou des Prestations ainsi que toutes les informations 
visées à l'article L 111-2 du Code de la consommation. 
 
La Cliente reconnaît avoir eu communication, préalablement à l'achat immédiat ou à la passation de sa commande et 
à la conclusion du contrat, d'une manière claire et compréhensible, des présentes Conditions Générales de Vente et 
de toutes les informations listées à l'article L.221-5 du Code de la consommation et notamment les informations 
suivantes : 

- Les caractéristiques essentielles des Prestations. 
- Le prix des Prestations et des frais annexes (frais de déplacements et/ou d'hébergements, par 

exemple) ainsi que sur les modalités de paiement, les moyens de paiement acceptés et les modalités 
d'exécution de la convention. 

- En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel Carefull Ladyboss s'engage 
à fournir les Prestations commandés. 

- Les informations relatives à l'identité de Carefull Ladyboss, à ses coordonnées postales, téléphoniques 
et électroniques, et à ses activités, si elles ne ressortent pas du contexte. 

- Les informations relatives aux garanties légales et contractuelles et à leurs modalités de mise en 
œuvre. 

- Les fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, à son interopérabilité. 
- La possibilité de recourir à une médiation conventionnelle en cas de litige. 
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- Les modalités de résiliation et autres conditions contractuelles importantes et, le cas échéant, sur les 
coûts de l'utilisation de la technique de communication à distance, l'existence de codes de bonne 
conduite et les cautions et garanties financières 

 
Le fait pour une personne physique (ou morale), d'effectuer un achat immédiat ou de commander une Prestation 
emporte adhésion et acceptation pleine et entière des présentes Conditions Générales de Vente et obligation au 
paiement des Prestations commandés, ce qui est expressément reconnu par la Cliente, qui renonce, notamment, à se 
prévaloir de tout document contradictoire, qui serait inopposable à Carefull Ladyboss.  
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Annexe 1 – Caractéristiques et Modalités de règlement du Kit 
 
Les caractéristiques  ainsi que la liste des Kits proposées sont susceptibles d’être complétées et mises à jour par Carefull 
Ladyboss à sa discrétion pour le futur. 
L’ensemble des caractéristiques des Kits présentées au sein des présentes Conditions Générales de Vente ne sont pas 
garanties pour des achats ultérieurs & ne valent que pour les commandes passées durant la période de validité desdites 
Conditions. 
 

Important : 
A ce jour, Carefull Ladyboss bénéficie du régime de franchise de TVA, en application de l’article 293 B du Code Général 
des Impôts. Les prix mentionnés hors taxes au sein de la présente annexe ne se verront pas appliquer en sus la TVA de 
ce fait.  
En cas d’assujettissement, Carefull Ladyboss mettra à jour les présentes conditions générales de vente et factura en 
sus du prix la TVA au taux applicable. 
 
Liste des Services Numériques utilisés dans le cadre du Kit : 

a) Créés par Carefull Ladyboss et demeurant sa propriété, mais hébergés par des prestataires tiers : plateforme 
de mise à disposition de formations numériques en autodidacte (vidéos, ressources en téléchargement…) 

b) Hébergés et restant la propriété  de prestataires tiers et utilisés dans le cadre des Kits pour la mise à 
disposition de contenus numériques à l’initiative de Carefull Ladyboss : 

 Serveurs d’hébergement de Carefull Ladyboss 
 Systeme.io pour les formations en ligne 
 Notion pour les templates créés sur l’outil par Carefull Ladyboss 

 
Carefull Ladyboss propose à la vente à la Cliente les Kits suivants : 
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LAWTREPRENEURIAT KIT – ENTREPRENEURIAT 101 

 
Un espace Notion optimisé et gamifié pour mettre ton business en conformité juridique, le piloter et le développer 
en toute sérénité. 
 
Un template Notion complet pour : 

- Sécuriser son business, à son rythme 
- Enfin comprendre comment gérer son business, simplement et sans prise de tête. 
- Des connaissances théoriques mais également des exercices à suivre en autonomie, des workbooks 

et modèles prêts à adapter pour sécuriser son entreprise. 
 

Durée : 
 
Délivrance du kit numérique incluant le template (à suivre par la Cliente à son rythme). 
 
Durée d’accès garanti à la formation en ligne et au template : 6 mois à compter de la date de validation de la 
commande 
 

Nature et contenu du Kit :  
Le template 
Kit numérique et formation à l’outil intégrée en autodidacte. 
 
Le Kit se compose : 
 

- D’un espace Notion à dupliquer (dont la disponibilité au téléchargement incluant les mises à jour à 
l’initiative de Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET est garantie pendant 6 mois),  

 
Les caractéristiques du Kit sont les suivantes, s’agissant du template Notion : 
 

o Plus de 64 pages et fiches pratiques réparties en 11 thématiques et dédiées au 
développement d’une activité économique indépendante en France (Exemple : Délai de 
rétractation, délégation, Calendrier éditorial, Contrats & CGV, Statut, Stratégie de 
développement et plus encore !) 

o Un espace de suivi gamifié mise à disposition de la Cliente 
 

Prix et modes de règlements possibles : 
 
La commande de Kit est exécutée en contrepartie du paiement d’un prix forfaitaire de base de 47 € HT (ci-après le 
« Prix »), au profit de Carefull Ladyboss, selon les modalités financières ci-après (2 possibilités de règlements) : 
 

- Paiement comptant (via Stripe) : le Prix  est réglé en intégralité (47 € HT – TVA en sus le cas échéant) 
lors de la commande du Kit 

 
Lien d’accès à la page de vente : https://www.carefull-ladyboss.fr/entrepreneuriat-101  
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FREEBIE LAWTREPRENEURIAT KIT  

 
Un espace Notion gamifié pour mettre ton business en conformité juridique, le piloter et le développer en toute 
sérénité. 
 
Un template Notion complet pour : 

- Sécuriser son business, à son rythme 
- Enfin comprendre comment gérer son business, simplement et sans prise de tête. 
- Centraliser ses obligations administratives 

 
Durée : 

 
Délivrance du kit numérique incluant le template (à suivre par la Cliente à son rythme). 
 
Durée d’accès garanti à la formation en ligne et au template : 6 mois à compter de la date de validation de la 
commande 
 

Nature et contenu du Kit :  
Le template 
Kit numérique et formation à l’outil intégrée en autodidacte. 
 
Le Kit se compose : 
 

- D’un espace Notion à dupliquer (dont la disponibilité au téléchargement incluant les mises à jour à 
l’initiative de Carefull Ladyboss & Maître Maïlys BIHLET est garantie pendant 6 mois),  

 
Les caractéristiques du Kit sont les suivantes, s’agissant du template Notion : 
 

o Plus de 64 pages et fiches pratiques réparties en 11 thématiques et dédiées au 
développement d’une activité économique indépendante en France (Exemple : Délai de 
rétractation, délégation, Calendrier éditorial, Contrats & CGV, Statut, Stratégie de 
développement et plus encore !) 

o Un espace de suivi gamifié mise à disposition de la Cliente 
 
 

Prix et modes de règlements possibles : 
 
La commande de Kit est exécutée en contrepartie de la fourniture de données personnelles. 
 
Lien d’accès à la page de capture : https://www.carefull-ladyboss.fr/kit-freebie 
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ANNEXE 2 – FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
(Veuillez compléter et renvoyer par courrier postal ou e-mail le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous 
rétracter de la commande passée sur site Carefull Ladyboss , à la condition de revêtir la qualité de consommateur ou 
non-professionnel susceptible de bénéficier de ce droit et sauf à avoir renoncé lors de la commande à l’exercice du droit 
de rétractation) 
 
A l'attention de Mme Amandine JANSSENS – DELARUE (Carefull Ladyboss)  – 99 Route de la Jonelière 44300 NANTES – 
hello@carefull-ladyboss.fr  
 
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat pour la commande de Kits 
digitaux visés (*) ci-dessous : 
 
  
Commandé le (*)/reçu le (*) : 
 
Nom du (des) consommateur(s) : 
 
Adresse du (des) consommateur(s) : 
 
 
Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) : 
 
 
Date : 
 
(*) Rayez la mention inutile. 
 
 
 


