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1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend
«AGB» genannt) gelten fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen Frau-
lein Tierlieb (nachfolgend «Fraulein Tierlieb» oder «ich» genannt) und
den Interessenten und Teilnehmenden (nachfolgend «Kunde» oder
«Sie» genannt) fur die Erbringung von verschiedenen Beratungen und
Bildungsleistungen, insbesondere Einzelunterricht online sowie vor Ort /
Gruppenunterricht / Programme / Onlinekurse / Webinare (nachfolgend
«Unterricht» genannt), die uber meine Website, www.systeme.io oder
per E-Mail (nachfolgend «Website» genannt) gebucht werden.

Mit den Kunden abgeschlossene Einzelvereinbarungen gehen den vor-
liegenden AGB vor. Entgegenstehende Bedingungen der Kunden wer-
den nicht anerkannt.

Fraulein Tierlieb behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu an-
dern. Alle Anderungen werden mit der Verdffentlichung der neuen AGB
auf der Webseite wirksam.

Bitte lesen Sie diese AGB sorgfaltig durch, bevor Sie den Kauf eines
meiner Produkte oder die Anmeldung fur eine Beratung vornehmen.
Durch die Absendung lhrer Anmeldung erklaren Sie sich mit diesen AGB
einverstanden und erklaren, dass Sie befugt sind, rechtsverbindliche
Vertrage abzuschliefen und mindestens 18 Jahre alt sind. Ich kann Ihr
Angebot nach Eingang lhrer Anmeldung per E-Mail, WhatsApp oder Di-
rektkauf dber meine Website oder www.systeme.io mit der Zusendung
einer Anmeldebestatigung per E-Mail an Sie annehmen. Bitte beachten
Sie zusatzlich meine Datenschutzerklarung, welche unter folgendem

Link erreichbar ist:
https://www.tierlieb-katzentraining.de/datenschutz/



https://www.tierlieb-katzentraining.de/datenschutz/

2. Anmeldung und Teilnahmegebiihren

Die Anmeldung zu einem Unterricht / Kurs / Programm erfolgt per E-
Mail, WhatsApp oder per Direktkauf Uber die Webseite oder www.sys-
teme.io und gilt erst als verbindlich, sobald sie von Fraulein Tierlieb
schriftlich per E-Mail bestatigt wird. Die Teilnahmegebuhren sind je nach
Unterricht unterschiedlich und sind in den jeweiligen Unterrichtsbe-
schreibungen auf der Website vermerkt.

Fraulein Tierlieb behalt sich vor, dem Kunden ein passendes und indivi-
duelles Trainingsangebot per E-Mail zu erstellen, wenn absehbar ist,
dass die angebotenen Trainingskurse zum Tier oder der vorhandenen
Lebenssituation nicht passen. Die verbindliche Annahme des Angebots
hat schriftlich per Email seitens des Kunden innerhalb von drei Tagen
zu erfolgen (Montag bis Sonntag inkl. Feiertage). Nimmt der Kunde das
Angebot innerhalb der vorgenannten Frist nicht an, so ist Fraulein Tier-
lieb nicht mehr an ihr Angebot gebunden. Das Angebot gilt immer nur far
eine Person. Nach erfolgter Anmeldung erhalt der Kunde eine Rech-
nung Uber die gesamte Unterrichtsgebuhr, die sofort fallig und zu be-
gleichen ist. Der Kunde erhalt nach Zahlungseingang eine entsprechen-
de Information von Fraulein Tierlieb und eine Einladung zur Terminver-
einbarung fur den gebuchten Unterricht. Wird die gebuchte und bezahl-
te Zeit vom Kunden fur den Unterricht Uberschritten, behalt Fraulein
Tierlieb sich vor, die zusatzlich entstandenen Kosten nachtraglich in
Rechnung zu stellen. Diese Rechnung ist ebenfalls zu sofort fallig und
zu sofort zu begleichen. Der Kunde kommt nach 10 Werktagen ab Fal-
ligkeit (Rechnungen sind immer nach Erhalt zu sofort zu begleichen) in
Verzug. Befindet sich der Kunde in Verzug behalt sich Fraulein Tierlieb
vor, nach zwei erfolgten Erinnerungen, Mahngebuhren zu fordern. Wird
die Rechnung vom Kunden weiterhin nach zwei erfolgten Mahnungen
nicht beglichen, wird der Sachverhalt an einen Fachanwalt GUbergeben.
Die Kosten tragt der Kunde.

Fur die Onlinekurse, welche zum Selbstlernen erworben und je nach
Kurs durch praktischen Unterricht erganzt werden, ist eine direkte Bu-
chung uber die Plattform systeme.io (Shopanbieter) moglich.



http://systeme.io

Nach erfolgreicher Buchung erhalt der Kunde eine Rechnung fur die ge-
samte Kurs/Programm-Gebuhr, die ebenfalls sofort fallig und zu beglei-
chen ist. Bei dem Kurs/Programm-erwerb Uber die genannte Plattform
erfolgt die Bereitstellung des gekauften Kurses dort nach erfolgtem Zah-
lungseingang bei Fraulein Tierlieb. Zusatzlich zu den hier genannten
Bedingungen gelten beim Kauf Uber systeme.io die AGB von systeme.io
bzw. des ITACWT Limited-Netzwerks (abrufbar unter https://systeme.io/
de/terms-and-conditions). Diese AGB erganzen die Bedingungen des
Shopanbieters.

3. Kurse / Programme / Webinare / Workshops / Einzelberatung /
Unterricht

Nachdem Fraulein Tierlieb die Zahlung erhalten hat, bekommen die
Kunden die Unterlagen zum betreffenden Kurs / Programm vorab oder
im Laufe des Unterrichts. Fraulein Tierlieb behalt sich, wenn notig, vor,
Anderungen beim Ablauf und beim Inhalt vorzunehmen. Diese Ande-
rungen werden nicht den Zweck und das Trainingsziel andern. Die
schriftiche Anmeldung zu einer Veranstaltung Uber das Anmeldeformu-
lar gilt als verbindlich. Allfallige Stornierungen sind ausschlielich schrift-
lich zu Ubermitteln.

Durch die Anmeldung des Kunden wird ein Teilnahmeplatz im Kurs oder
eine Unterrichtsstunde reserviert sowie personliche Unterlagen und
Trainingsplane zusammengestellt. Samtliche Kursunterlagen sind im
Kurspreis inbegriffen und werden dem Kunden bei Kursbeginn zur Ver-
fugung gestellt.

Samtliche Unterlagen und Materialien sind urheberrechtlich geschitzt
und dienen nur zum Eigengebrauch. Ihr Inhalt darf Dritten nicht mitge-
teilt oder weitergeleitet werden. Jede Vervielfaltigung oder Verbreitung
ist nicht erlaubt. Ein Widerruf ist nach erfolgter Beratung und Unterla-
generhalt nicht moglich.

Es handelt sich um einen Unterricht fur den privaten Gebrauch, es wird
kein Zertifikat ausgestellt. Im Fokus stehen stets die Beziehung zwi-
schen Mensch und Tier sowie das Wohl des Tieres. Ein Trainingserfolg
kann nicht garantiert werden.
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Jedes Trainingsziel des Tieres ist individuell und kann somit vorab nicht
bestimmt werden. Gleichzeitig ist der Trainingserfolg davon abhangig,
ob die Umsetzung der Trainingsanleitungen und Hinweise der Trainerin
korrekt durchgefuhrt werden und in welchem Ausmal} und Qualitat der
Kunde die weiteren Hinweise umsetzt. Somit ist ein Trainingserfolg nicht
nur durch das Tier bestimmbar, sondern liegt ebenfalls an der Einsatz-
bereitschaft des/der Besitzers/Besitzerin.

4. Erwerb von Unterricht und technische Voraussetzungen

Es liegt in der Verantwortung der Kunden, die technischen Vorausset-
zungen zu schaffen, die zur Teilnahme am Online-Unterricht notwendig
sind, wie eine gultige E-Mail-Adresse, ein internetfahiges Endgerat, eine
funktionsfahige Kamera und ein Mikrofon sowie eine stabile Internetver-
bindung. Die damit verbundenen Kosten tragt der Kunde. Fraulein Tier-
lieb ihrerseits verpflichtet sich, ihre Software so zu gestalten, dass sie
mit den verbreiteten Programmen kompatibel ist. Fraulein Tierlieb uber-
nimmt keine Verantwortung, falls eine Kursteilnahme wegen technischer
Probleme nicht moglich ist.

Beim Erwerb eines Produktes (Unterricht) folgt der Kunde folgenden
Schritten:

1. Auswahl des Unterrichts auf der jeweiligen Produktseite.

2. Kaufentscheidung auf der systeme.io Seite oder Bestatigen des,
vorher Uber E-Mail, WhatsApp oder Kontaktformular auf der Web-
seite angeforderten und erhaltenen Angebots durch Fraulein Tier-
lieb.

3. Zahlung per Kreditkarte (Stripe), PayPal (die geltenden Nutzungs-
bedingungen sind einzusehen unter:)
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full
oder nach Absprache per Bankuberweisung.

4. Akzeptanz der AGB durch die weiteren Schritte der Zahlung und
Hinweis auf die Datenverarbeitung (siehe Punkt 3).

5. Die Bezahlung fuhrt zu einem rechtsverbindlichen Kaufvertrag.
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6. Je nach Zahlungsmethode erhalt der Kunde die Zugangsdaten
entweder sofort per E-Mail (PayPal, Kreditkarte) oder nach Ein-
gang der Zahlung per Bankuberweisung.

Jeglicher Online-Unterricht in seinen diversen, angebotenen Formen ist
ein digitales Produkt, wodurch der Kunde keine physischen Produkte
erhalt. Der Kunde hat ab dem Kaufdatum, wahrend des laufenden Kur-
ses / Programms / Unterrichts, Zugriff auf Online-Inhalte (Clickerkurs).
Der Zugang wird erst nach erfolgter Bezahlung freigeschaltet. Der Zu-
gang zu Online-Inhalten (Clickerkurs) wird nach beendetem Kurs / Pro-
gramm / Unterricht wieder geschlossen.

Die beim Kunden registrierten Anmeldedaten (Benutzername, Passwort,
etc.) sind streng vertraulich zu behandeln, und der Zugang zu kosten-
pflichtigen Produkten darf ausschliel3lich durch den Kunden erfolgen,
nicht durch Dritte. Fraulein Tierlieb behalt sich das Recht vor, den Unter-
richtszugang vorubergehend oder dauerhaft zu sperren, falls konkrete
Anhaltspunkte fur einen Verstol} gegen diese AGB vorliegen.

Im Unterricht erhalt der Kunde Handlungsempfehlungen, deren Umset-
zung allein in seiner Verantwortung liegt. Es wird keine Erfolgsgarantie
gegeben.

5. Verhalten wahrend der Ausbildung

Fraulein Tierlieb behalt sich das Recht vor, Kunden, die ihre Katze nicht
artgerecht behandeln oder das Wohl des Tieres gefahrden, anderen
Kunden unangenehm entgegentreten oder den Unterricht durch ihr Ver-
halten storen, nach eigenem Ermessen den Unterricht mit dem Kunden
abzubrechen. Dies geschieht ohne Ruckerstattung des Kursgeldes und
ohne Abgabe einer Kursbestatigung.

Der Kunde ist verpflichtet, Fraulein Tierlieb unaufgefordert, vollstandig
und wahrheitsgemal} Uber etwaige Krankheiten und/oder Parasitenbefall
und/oder Verhaltensauffalligkeiten seines Tieres wie beispielsweise
UbermaRige Aggressivitat oder Angstlichkeit vor Beginn jeder Unter-
richtseinheit zu informieren. Bei einem Training, welches im Freien statt-
findet, gilt Leinenpflicht. Der Kunde muss auch auf3erhalb des gemein-
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samen Trainings aktiv und positiv mit seinem Tier arbeiten, um Trai-
ningserfolge erzielen zu konnen.

Weiterhin verpflichtet sich jeder Kunde dazu, das Wohl und die Gesund-
heit seines Tieres an erster Stelle Uber das Training zu stellen. Die Kon-
sultation von Fraulein Tierlieb ersetzt keinen Tierarztbesuch. Medizini-
sche Fragen sollten direkt mit einem Tierarzt geklart werden und sind
keinesfalls Teil des Vertrages zwischen dem Kunden und der Beraterin.

6. Versicherung und Haftungsausschluss

Wahrend des Unterrichts und auch danach tragen die Kunden die Ver-
antwortung fur sich und ihr Tier. Jeder Kunde haftet fur sein eigenes Tier
personlich. Der Abschluss einer Haftpflichtversicherung obliegt in der
Verantwortung des Kunden.

Bei Diebstahl, Verlust oder Beschadigung des Eigentums eines Kunden
wahrend des Aufenthaltes am Unterrichtsort, haftet Fraulein Tierlieb nur
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Informationen im Unterricht werden von Fraulein Tierlieb nach bestem
Wissen und Gewissen Ubermittelt. Fraulein Tierlieb schliel3t jegliche Er-
folgsgarantie bezuglich eines Trainingserfolgs des Tieres des Kunden
aus.

Fraulein Tierlieb ubernimmt keine Gewahr fur die Aktualitat, Korrektheit
oder Qualitat der Informationen, Unterlagen oder Datentrager.

Fraulein Tierlieb ubernimmt keinerlei Haftung fur Sach-, Personen- und/
oder Vermogensschaden, die durch die Anwendung der gezeigten
Ubungen entstehen, sowie fir Schaden oder Verletzungen, die durch
teiinehmende Katzen herbeigefuhrt werden. Der Kunde haftet fur die
durch ihn und seiner Katze entstandenen Schaden. Jegliche Begleitper-
sonen sind durch den Kunden von dem Haftungsausschluss in Kenntnis
Zu setzen.



7. Ereignis auBerhalb des Einflussbereichs von Fraulein Tierlieb

Bei Eintritt eines Ereignisses, welches aulerhalb meines Einflussberei-
ches und meiner Kontrolle liegt (sog. hohere Gewalt), GUbernehme ich
keine Haftung oder Verantwortung fur die Nichterfullung oder verspatete
Leistung jeglicher Pflichten aus diesen AGB und den darauf basieren-
den Vertragsbeziehungen.

Sollte es zu einem Ereignis aul’erhalb meines Einflussbereichs kom-
men, welches die Erfullung meiner Pflichten innerhalb des Vertrags be-
einflusst, werde ich die Kunden zum nachstmoglichen Zeitpunkt dartber
informieren.

8. Preise und Zahlungsbedingungen

Meine Produkte und Preise entsprechen denjenigen, die auf der Web-
site angegeben sind. Bei Zahlungsverzug erlischt die Teilnahmeberech-
tigung.

Die dargestellten Preise auf der Website www.tierlieb-katzentraining.de
sind die Endpreise. Nach § 19 UStG entfallt die Umsatzsteuer und muss
demnach nicht ausgewiesen werden. Fraulein Tierlieb behalt sich das
Recht vor, die Preise jederzeit zu andern. Die Kurse werden auf der
Grundlage, der zum Zeitpunkt der Abgabe der verbindlichen Anmeldung
angebotenen Preise verrechnet. Fraulein Tierlieb behalt sich vor, in vor-
heriger Absprache mit den Kunden, eine Wegkostenpauschale zu kalku-
lieren.

Fraulein Tierlieb behalt sich ausdrucklich das Recht vor, den Unterricht
selbst, wie auch die Inhalte, wie z.B. Bilder, Unterlagen, Preise und die
Beschreibungen, jederzeit und ohne Vorankindigung zu andern. Abbil-
dungen, Bilder, Broschuren, Werbung und andere Informationen im Zu-
sammenhang mit meinem Unterricht dienen lediglich Informationszwe-
cken und sind fur Fraulein Tierlieb nicht bindend. Sollten bestimmte Ra-
batte- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich und
mengenmalig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.



Jeder kommerzielle Vertrieb oder Weiterverkauf meiner Unterlagen ist
untersagt. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug kann die Leistung bzw.
Lieferung verweigert werden, bis alle Zahlungen geleistet sind.

Die Bezahlung von Unterricht vor Ort (offline) hat im Voraus per Bank-
uberweisung oder direkt wahrend der Einzelstunde in bar zu erfolgen.

Wird die Zeit eines gebuchten Unterrichts spontan wahrend des Unter-
richts Uberschritten, fallen fur jede weitere, angebrochene Viertelstunde
zusatzliche Kosten an. Diese werden herunter gerechnet, orientiert an
dem aktuellen Stundensatz von Fraulein Tierlieb und sind nachtraglich
zu sofort nach Erhalt der Rechnung zu bezahlen.

Ferner haftet Fraulein Tierlieb nicht fur allfallige Gebuhren oder andere
Betrage, die lhnen der Kartenherausgeber oder lhre Bank infolge der
Bearbeitung lhrer Bezahlung gemal} lhrer Bestellung moglicherweise
verrechnet.

Wenn die Kunden bezahlen, bestatigen sie, dass die Bankkarte gultig ist
und die eingegebenen Zahlungsdaten korrekt sind. Bei Ablehnung der
Zahlung behalt sich Fraulein Tierlieb das Recht vor, die Anmeldung zu
stornieren. In diesem Fall werde ich mich mit den Kunden in Verbindung
setzen.

Bei der Zahlung per Rechnung erhalt der Kunde diese mit den Zah-
lungsinformationen per E-Mail. Die Zahlung hat innerhalb der auf der
Rechnung angegebenen Zahlungsfrist (zu sofort) zu erfolgen. Erfolgt
keine fristgerechte Zahlung, ist Fraulein Tierlieb berechtigt, ihre Aufwen-
dungen fur jede Mahnung und weitere mit dem Inkasso verbundene
Kosten sowie die gesetzlichen Verzugszinsen zu verrechnen. Bei nicht
erfolgreichem internen Mahnwesen kann die offene Forderung an einen
Rechtsanwalt Ubergeben werden. In diesem Fall konnen dem Kunden
Kosten fur die anwaltliche Vertretung entstehen.
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9. Stornierungsbedingungen / Kursabsagen / Kundenausschluss

Bei Ausfall der Unterrichtsleiterin oder aus anderen wichtigen Grunden
kann Fraulein Tierlieb den Unterricht verschieben oder absagen, und
zwar auch nachdem der Unterrichtspreis bereits bezahlt ist. Die betrof-
fenen Kunden werden dann informiert. Wenn maoglich wird ihnen eine Al-
ternative angeboten. Ist dies nicht moglich oder wird der Alternativunter-
richt von einem betroffenen Kunden abgelehnt, liegt es im Ermessen
von Fraulein Tierlieb die Vorauszahlung zurlckzuerstatten. Weiterge-
hende Anspruche sind ausgeschlossen.

Fraulein Tierlieb kann Kunden, die gegen die AGB und Prinzipien von
Fraulein Tierlieb verstol3en, insbesondere, wenn sie physische oder
psychische Gewalt gegen ihre Katze(n) ausuben oder ihr unangemes-
senes Verhalten den reibungslosen Ablauf eines Unterrichts beeintrach-
tigt, sofort vom Training ausschlielRen. In solchen Fallen sind die Bera-
tungsgebuhren in vollem Umfang zu entrichten. Des Weiteren behalt
sich Fraulein Tierlieb das Recht vor, Beratungseinheiten nach eigenem
Ermessen mit Kunden abzubrechen, wenn das Wohl des Tieres gefahr-
det ist. Dies tritt in Kraft, wenn die Katze starke Ermudungserscheinun-
gen oder Stressanzeichen zeigt, offensichtlich krank ist oder sich wah-
rend des Unterrichts verletzt hat. Auch in diesem Fall sind die vollen
Gebuhren des Trainings zu zahlen.

Vereinbarte Termine (online sowie vor Ort) sind verbindlich. Absagen
oder Terminverschiebungen einer Lektion eines Unterrichts, mussen
schriftlich an Fraulein Tierlieb per E-Mail oder WhatsApp mindestens 24
h vor der entsprechenden Lektion gesendet werden. In diesem Fall hat
der Kunde Anspruch auf einen Ersatztermin, der innerhalb von 14 Tagen
nach dem ursprunglich vereinbarten Termin in Anspruch genommen
werden und mit einem Vorlauf von mindestens 3 Werktagen mit Fraulein
Tierlieb vereinbart werden muss. Hierfur werden dem Kunden drei neue
Terminvorschlage unterbreitet oder, wenn es der Buchungskalender von
Fraulein Tierlieb nicht zulasst, ein zusatzlicher Supporttag angeboten.
Sollte der Kunde diese drei Terminvorschlage oder den zusatzlichen
Supporttag nicht wahrnehmen konnen oder der Terminabsage, mindes-
tens 24h vorher, nicht nachkommen und verspatet oder gar nicht absa-
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gen, ubernimmt er zu 100 % die Kosten fur die vereinbarte Unterrichts-
einheit und hat kein Recht auf eine Ruckerstattung.

Verspatungen des Kunden zu vereinbarten Terminen gehen zu dessen
Lasten und berechtigen nicht zur Minderung der Vergutung oder zur
Verlangerung des Termins. Im Falle einer Verhinderung des Kunden be-
steht kein Anspruch auf einen Ersatztermin.

Will ein Kunde von dem Erwerb einer einzelnen Unterrichtsstunde / 5er
Karten / 10er Karten zurlcktreten (gilt nur fur einzelne, erworbene Un-
terrichtsstunden, 5er und 10er Karten, nicht fir Kurse) oder den Unter-
richt / 5er Karten / 10er Karten vorzeitig abbrechen, muss er dies Frau-
lein Tierlieb schriftlich per E-Mail oder WhatsApp mitteilen. Der Kunde
kann bis zu 14 Kalendertage nach dem Erwerb bei Fraulein Tierlieb die
Teilnahme schriftlich widerrufen. In diesem Fall wird die Gebuhr, abzug-
lich von ggf. bereits erfolgtem Unterricht und einer Pauschale von 20 €
fur administrative Aufwande, voll oder anteilig zurlckerstattet. Gekaufter
Unterricht sowie 5er und 10er-Karten mussen innerhalb von drei Mona-
ten eingelost bzw. gebucht werden, ansonsten verfallt ihre Gultigkeit.
Eine geldliche Ruckerstattung ist nach Ablauf der Gultigkeit nicht mog-
lich.

Beim Kauf eines Online-Kurses gelten besondere Regelungen bzgl. des
Widerrufsrechts. Wenn der Kunde einen Online-Kurs erwirbt und sofort
Zugriff auf den gesamten Inhalt oder Zugriff per Tropfinhalt erhalt, ver-
zichtet er auf sein Widerrufsrecht. Die 14-tagige Geldzuruckgarantie ist
ausgeschlossen und wird dem Kunden vor Abschluss der Bestellung
mitgeteilt. Er muss diese aktiv bestatigen. Sollte es doch zu einer Ruck-
erstattung kommen, erfolgt diese auf dem urspriunglichen Zahlungsweg.
In diesem Fall wird die Gebuhr, abzlglich von ggf. bereits erfolgtem Un-
terricht, angesehenen Kursinhalten und einer Pauschale von 20 € fur
administrative Aufwande, voll oder anteilig zurtckerstattet. Will ein Kun-
de einen Online-Kurs vorzeitig beenden, muss er dies Fraulein Tierlieb
schriftlich per E-Mail oder WhatsApp mitteilen.
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Beim Kauf eines Programms gelten besondere Regelungen bzgl. des
Widerrufsrechts. Wenn der Kunde ein Programm erwirbt und sofort Zu-
griff auf den gesamten Onlinekurs-Inhalt, das Postpaket mit Unter-
richtsmaterial oder Zugriff per Tropfinhalt erhalt, verzichtet er auf sein
Widerrufsrecht. Die 14-tagige Geldzuruckgarantie ist ausgeschlossen.
Er wird vor dem Kauf darauf hingewiesen, dass er diese Regelung aktiv
durch die schriftiche Akzeptanz der AGB, bestatigen muss. Will ein
Kunde ein Programm vorzeitig beenden, muss er dies Fraulein Tierlieb
schriftlich per E-Mail oder WhatsApp mitteilen. Eine geldliche Ruck-
erstattung ist nicht moglich.

10. Datenschutz

Fraulein Tierlieb erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten nur im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere unter Beach-
tung der geltenden Datenschutzgesetze. Weitere Informationen zur Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten, |hrer Rechte und damit zu-
sammenhangender Fragen finden Sie in meiner Datenschutzerklarung,
welche integrierender Bestandteil fur die Nutzung der Webseite ist und
zu diesen AGB zahit.

Entstandener Textverkehr / Bilder / Videos per Messenger / Zoom / E-
Mail zwischen dem Kunden und Fraulein Tierlieb wird bei Bedarf per
Screenshot auf dem Mobiltelefon festgehalten. Diese werden bei Bedarf
von Fraulein Tierlieb als Testimonial fur ihr Unternehmen genutzt. Die
Umsetzung kann auf samtlichen, sozialen Medien geschehen. Diese
Screenshots werden absolut anonymisiert genutzt. Es werden keine
Namen gezeigt oder bei Bedarf vollstandig unkenntlich gemacht. Der
Kunde kann bei Bedarf mit einer schriftlichen Nachricht dagegen wider-
sprechen.
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11. Urheberrecht

Die auf der Website veroffentlichten Informationen und Inhalte sind ur-
heberrechtlich geschutzt und Eigentum von Fraulein Tierlieb oder des
jeweiligen Rechteinhabers. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbrei-
tung oder jede andere Form der Verwertung bedurfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Rechteinhabers. Fraulein Tier-
lieb und der entsprechende Rechteinhaber behalten sich ausdrucklich
alle diesbezuglichen Rechte vor.

12. Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB aus irgendeinem Grund
rechtswidrig, ungultig oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so be-
rahrt dies die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Sofern nichts
anderes vereinbart, gilt die unwirksame Bestimmung als durch eine
wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der Be-
stimmung und dem Willen der Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses weitestgehend Rechnung tragt. Gleiches qilt fur eventuelle
Licken in diesen AGB.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf diese AGB, die darauf beruhenden Vertragsbeziehungen und allfal-
lige Streitigkeiten findet ausschliel3lich materielles deutsches Recht An-
wendung. Der Gerichtsstand fur naturliche Personen ist der Sitz von
Fraulein Tierlieb. Es gilt das Recht der BRD unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum
Zeitpunkt Ihrer Bestellung Ihren gewodhnlichen Aufenthalt in einem ande-
ren Land haben, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften
dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberuhrt.

Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur On-
line-Beilegung von Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als An-
laufstelle zur aulRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend
vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen.
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Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verfugbar: http://
ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeteiliungs-
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit
noch verpflichtet.

Stand: 15.03.2025
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