Eléments du
Business Model



Proposition de valeur

Segments de clients

Canaux de distribution

Relations avec les clients

Flux de revenus

Ressourcesclés

O - Qui sont nos clients cibles ?

O - Quels sont les différents types
de clients que nous voulons
atteindre ?

O - Quels besoins spécifiques
cherchent-ils a satisfaire ?

O - Comment interagissons-nous
avec nos clients ?

O - Comment
notre clientéle ?

O - Quel type de relation voulons-
nous établir avec eux ?

fidélisons-nous

O - Quelles ressources sont
essentielles pour le

fonctionnement de I'entreprise
?



Activités clés

Partenaires clés

Structure des colts

O - De quels actifs financiers,
humains, matériels ou

immatériels avons-nous besoin
?

O - Qui sont nos principaux
partenaires ?

O- Quels fournisseurs ou
alliances stratégiques sont
essentiels pour notre succes ?



