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GHALLENGE 5 JOURS
LOCATION COURTE DUREE

5 Jours pour BOOSTER LES REVENUS
de vos locations courtes durées




JOUR 3

DIVERSIFIER VOTRE VISIBILITE ET
AMELIOREZ LA CONVERSION DE
VOS ANNONCES

Augmentez vos revenus grdce a
Booking.com et découvrez comment on
élabore nos annonces en LIVE
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RESTEZ BIEN JUSQU’A LA FIN

NOUS AVONS 2 GADEAUX
POUR VOUS
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En plus des 5 Masterclass, nous allons vous envoyer
des résumes et des conseils par email.
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Ajoutez notre adresse
support@beds24clickparclick.fr a vos contacts
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mailto:support@beds24clickparclick.fr

Coupez toute distraction
Mettez votre tel en mode avion
Prenez un verre d’'eau

Prenez des nhotes

—




Ce que nous avons vu hier...

e -e. BootCamp 5 Jours LCD - Thomas & Audrey
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Nous avons créé ce bootcamp parce que nous nous
sommes rendus compte d’'un probleme majeur
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Beaucoup se lancent dans la location courte durée par
opportunisme, appéat du gain (hétes ou conciergeries)
sans AUCUNE expérience

Commehnous! S
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Certaines formations vous promettent monts et
merveilles mais le réveil est difficile lorsqu’on a les deux
mains et deux pieds dedans sans les bonnes méthodes...
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Les hotes subissent des charges conséquentes, ont du
mal a remplir face a une concurrence croissante ety
sacrifient leur vie privée

Les conciergeries ne savent plus ou donner de la téte,
jouent les pompiers en passant leur journées a “éteindre
les flammes” entre les voyageurs assisteés, les
propriétaires exigeants, les équipes de ménage a geérer,
la comptabilite.
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La plupart pensent que la location courte durée c’est
facile et rentable mais le réveil est difficile lorsqu’on a les
deux mains et deux pieds dedans sans les bonnes

meéthodes...




Le secteur de la location courte durée évolue, les lois
changent, la fiscalité se durcie.

Les plateformes de location changent les regles du jeux
en cours de route... &
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Ce que vous allez apprendre dans ce bootcamp, vous ne
I'apprendrez pas sur internet. Ce sont des années
d’expérience de TERRAIN !
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On va vous montrer tout notre ecosysteme de l'intérieur,
tout ce qu’on a mis en place et qui nous permet de piloter
nos logements a distance, sans y passer des heures, et

sans stress.
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A la fin de ce Bootcamp on vous GARANTI que vous aurez un
plan d’action concret pour:

™ Retrouver votre temps et ne plus vous épuiser

¥ Améliorer vos annonces pour augmenter vos réservations
M Décupler votre visibilité en ligne

¥ Optimiser votre chiffre d’affaire

™ Anticiper les imprévus pour ne plus étre esclave de vos
logements
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A la fin de chaque jour, vous aurez des exercices a faire qui
vous permettrons d’atteindre ces objectifs

Bootcamp Location Courte Durée par Thomas & Audrey Vel i



Bootcamp LCD - Hotes &
Conciergeries par Thomas &
Audrey

Scannez ou chargez ce code QR avec la caméra
de WhatsApp pour rejoindre ce groupe.

Rejoignez le groupe Whatsapp maintenant
pour ne rien rater.

Acceder au liens de connexion aux lives
Assistance problemes techniques
Exercices
FAQ

Pensez a intégrer les sous groupes thématiques




QUI SOMMES-NOUS POUR VOUS
PARLER DE LOCATION COURTE DUREE 7

SEMINAIRE EXPERT
IMmMO
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e 4 ans de vie aux USA

* 12 ans dans I'industrie du tourisme USA et France
e Investisseurs immobilier depuis 2016

o Expatriés al'ile Maurice

o Spécialistes de la location courte durée et des
process d’automatisation et d’optimisation

SEMINAIRE EXPERT
IMmMO
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Découvrez notre parcours plus en détail
dans les replays des sessions
précédentes



Pendant 5 jours, nous allons vous
montrer TOUT ce qu’on a mis en place
poury arriver.



Projection dans quelques semaines

Voici ce qui va se passer:

e Votre chiffre d'affaire va augmenter

e Vous allez travailler moins

e Votre charge mentale sera allégée

e Vous receverez moins de sollicitations de
VoS voyageurs

e Vous gagnerez de l'argent méme en
dormant

e Vous aurez plus de commentaires 5 étoiles

e Vous exercerez votre activité de n‘importe
ou dans le monde

\ i o . g Yy ‘-*t.: L ‘- i 2 : <
s ,_'{ A ..__:__.;';) M 5 | \ |
.I- :|. | ,: .. ' & _: : h I' : o | i)
.' : -‘,\b'.'ﬁ. 2 e e : ."'-. L &
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Ces objectifs sont nhon seulement valides, mais ils sont
aussi réalisables.
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Si vous n'avez pas encore atteint ces objectifs,
ce n‘est pas de votre faute.
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Peut-étre que vous n’aviez pas les bonnes informations ou
les bons outils.
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Méme si vous avez essayeé et échoué avec d'autres
meéthodes, nous allons vous montrer qu’exercer une
activité de location courte durée peut étre simple et

agréable.
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Que vous soyez un hote OU une conciergerie,
peu importe votre niveau d’expérience actuel !
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Vous avez peut étre déja penseé que faire de la location
courte durée, utiliser un channel manager ou faire du
revenue management est trop compliqué et que ce n‘est
pas pour vous.
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Rassurez-vous:
tout ce que nous allons partager avec vous cette semaine
est simple, applicable par n‘importe qui, quel que soit
votre dge ou votre niveau d’expérience.
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Cette semaine, nous allons vous montrer comment vous
pouvez transformer votre activité, et ce, plus vite que vous
ne le pensez.
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Nous avons cong¢u cette méthode pour qu’elle soit
accessible a tous, et nous serons la pour vous guider a
chaque étape.
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Récapitulatif EXPRESS de la session d’hier:

Nous vous avons emmené en immersion au coeur de notre systeme
automatisé qui nous permet de piloter notre activité sans effort et
sans stress, peu importe ou nous sommes.

Secret #1: Automatisez pour gagner des heures sur vos concurrents
et vous concentrer sur ce qui est vraiment important

Secret #2: Transformer I'expérience de vos voyageurs grdce a une
automatisation sans faille et faites exploser les commentaires 5 étoiles

Secret #3: Professionnalisez votre activité et décuplez vos revenus
gradce au channel manager
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On vous a certainement déja promis des revenus passifs
avec des locations courte durée ou conciergeries 100%
automatisées et vous étiez sceptiques ?
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Eh bien, vous aviez raison.
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La location courte durée ou conciergerie 100% automatisée
N'EXISTE PAS.
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La location courte durée n’est PAS un investissement
C’est un mode d’exploitation
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La location courte durée et la conciergerie sont des
BUSINESS, des aventures entrepreneuriales
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Cela demande du...
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TRAVAIL !
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Le Programme du Challenge

Dimanche soir
La ruée vers I'or rose d’Airbnb est FINIE ! Le marché de la location
courte durée a changé. Découvrez le plan d'action pour
professionnaliser votre activité et performer.

.
N
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Le Programme du Challenge

Hier soir
Automatisez vos taches pour retrouver la liberté et le plaisir de faire
de la location courte durée




Le Programme du Challenge

Ce soir
Augmentez votre visibilité en améliorant la conversion de vos
annonces et en multipliant les plateformes sans effort
supplémentaire
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Le Programme du Challenge

Demain soir
Décuplez vos revenus en adoptant les techniques des Revenus
Managers - avec Elise Ripoche de JafficheComplet
Augmentez votre chiffre d'affaire grace aux ventes additionnelles
avec Justin
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Le Programme du Challenge

Jeudi soir
Libérez-vous des contraintes de la location courte durée et reprenez
le controle de votre vie a 100% en surfant sur un marché a 15 milliards
d’euros en 2024
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Le Programme va monter
CRESCENDO en qualité
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QY@W

Diversifiez votre visibilite avec




Il est temps de professionnaliser votre
activité pour vous




CLEF # 1: VOUS NE POUVEZ PLUS IGNORER LA PUISSANCE
MONDIALE DU MASTODONTE BOOKING.COM
PLATEFORME NUMERO 1EN FRANCE
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« Je n'di pas besoin de Booking.com, car j'ai déja assez de
réservations avec Airbnb.”
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En étant présent sur Booking.com, vous votre
visibilité internationale, attirant une et
des voyageurs qui n'utilisent pas forcément Airbnb.
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Si vous n’étes que sur Airbnb aujourd’hui:

1.vous étes fou.
2.vous perdez de I'argent.
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@ airbnb et le management par la terreur.

Vous avez certainement remarqué les messages de menaces qu’envoie Airbnb
lorsque vous recevez une note inférieure é 5/5 ?

N !
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Airbnb Support 17:20

Je vous contacte pour vous
informer que nous avons
examiné avec attention le

probléme rencontré par‘
<R | ors de son

voyage et que nous allons
annuler sa réservation car son
probléme est que l'adresse du
logement aprés avoir réservé se
trouve trés loin du lieu ou |l
souhaitait résider, il n'est pas
possible de resider a cette
adresse et partir travailler a pied
tel qu'il avait prévu.

Le probléme signalé reléve de
notre Politique de
remplacement d'hébergement
et de remboursement qui

couvre les problémes de bt
airbnb etle management par la terreur.
I'annonce et les difficultés

rencontrees lors de l'arrivee.

Vous trouverez plus

d'informations a ce sujet dans

notre Centre d'aide :

st com/help/article/2868 Ou Airbnb qui rembourse vos voyageurs de maniére unilatérale pour des
Nous tenions a vous en informer ra isons fq rfel ues?

avant l'annulation afin de vous
tenir au courant de ce quiva se
passer. Vous ne recevrez aucun
versement pour cette
réservation. Toutefois, vous ne
ferez l'objet d'aucuns frais
d'annulation ni d'aucune autre
conséequence.

Par consequent :
- Votre calendrier ne sera pas

bloqué.

- Nous n'appliquerons aucuns ¥

frais d'annulation. _,-:"' . e ]
0 Merci de votre compréhension !}' < ‘ | G

Challenge Location Courte Durée par Thomas & Audrey Fhanal oo __



00:219 woAG @ )

& O Détails

Assistance Airbnb

Je suis Mar avec Airbnb. Je vous
contacte pour vous informer que la
réservation HMNRPBTOKS a été
annulée, car Airbnb a déterminé
qu'elle ne pouvait pas étre prise en
charge. Si votre voyageur est déja
arrive, je vous contacterai pour vous
informer et lui demander de partir
dés que possible.

Nous espérons que vous comprenez
que ces types d'annulations sont
rares, et nous avons pris cette

bttty s @ airbnb etle management par la terreur.

hotes et nos voyageurs, de
promouvoir une plate-forme sire et
fiable pour accueillir des voyageurs et
voyager.

il police locala souhaite cantactar Ou Airbnb qui annule et rembourse une réservation juste apres le check in

Airbnb directement, veuillez partager ° P “ -

unlien vers notre portailde du client en esperant que tu “comprennes” < ?
communication avec les autorités :

airbnb.com/lert, ainsi que les détails

de la réservation.

Sachez que notre équipe s'efforce
activement de vous aider a vivre une
expérience positive sur Airbnb.
N'hésitez pas a me contacter pour
tout renseignement complémentaire.

Cordialement,

) Ecrivez un message
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AIRENB LUI FERME B 7/

SON COMPTE §
INSTANTANEMENT |

/Q\ airbnb et le management par la terreur.

Savez-vous que Airbnb peut décider de fermer non seulement une annonce mais
aussi VOTRE COMPTE ENTIER, du jour au lendemain, sans vous donner de raison ?

C’est ce qui est arrivé a notre ami Nicolas, gérant plus de 30 biens sur Airbnb
depuis des années. Aucune raison particuliére ne lui a été communiquée par
Airbnb. Pas d'avertissement. Rien. Compte ferme.
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Vous comprenez maintenant pourquoi je vous dis que
vous seriez fou de confier I'intégralité de votre activité a
une seule plateforme qui fait la pluie et le beau temps ?
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Quelle société confierait I'intégralité de ses produits a un
seul distributeur ?

Aucune.
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Vos locations courte durée sont votre business et vous
DEVEZ le protéger.
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Maintenant, imaginez une seconde que vous étes un
producteur de .
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Pourquoi est ce que vous ne vous limiteriez a les distribuer
que chez Intermarché quand vous pouvez aussi les
proposer chez , Carrefour etc... ?

[

L2

-
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C’est pareil avec vos logements.
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Vos logements méritent de la visibilité.

Challenge Location Courte Durée par Thomas & Audrey ] odous ‘



Si vous remplissez votrefvos calendriers avec Airbnb
uniquement, vous perdez de I'argent:
1.Soit vous n’étes pas assez cher
2.Soit vous avez bradeé le prix de certaines nuits que vous
auriez pu vendre plein tarif sur une autre plateforme

Ve g -.
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Devenir “multi-canaux” est une pour protéger
votre activité et ne vous demandera pas plus de temps gréce
a un Channel Manager comme vu ensemble hier soir
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Booking.com est la plateforme de réservation
la plus utilisée en France.

Top 10 des marques de voyage (janvier 2022)

12000

E-tourisme : les sites les plus
populaires en France

6000

Part des utilisateurs ayant réservé un hoétel ou logement 4000 |

sur ces sites/applis au cours des 12 derniers mois * 2000 — S
0 12323 |eM7 7588 azo 2729 E Eﬂfﬁ M_

Booking.com | 45 % T Y
¥ 6.:?6 (5‘:' &‘\9 Q\-‘b ?} (F,‘@. Q'Qé)
airon> I ;- % . ;
ACCUF HOtEIS _ 1 5 % Classement LEcho touristique & partir des données Médiamétrie//NetRatings en France en milliers de visiteurs uniques

. . rdinateur + téléph bile + tablett janvier 2022, catégorie V\ h -catégorie Pl rtes). N
Directement sur le site ordinateur + téléphone mobile + ta E}Enjanvrer catégorie nyageshﬁrssous catégorie Plans/cartes). Mous

[ p
: _ 1 5 % avons retiré du top fourni par le cabinet d'audience les marques suivantes : SNCF, Uber, RATP
de I'hébergement - - _

oulsncf [N 14 %

TripAdvisor _ 13 % [LD_:L].

' r . 1 Booking.corr 6439094 36%
Expedia [N 12 % U Y
2 o\ airbnb 5362 220 30%

Hotels.com _ 12 %
] 3 H Hotels.com 1955 431 11%
Trivago - 9% / \ 4 ELecterc(®) 1701 613 10%

: . o : i : i ; 5 leboncoi 1621050 9%
* Etude menée en juillet/ao(t 2020. Sélection des réponses supérieures a 5 %. G

Source : Statista Global Consumer Survey 6 ACCORHOTELS 1322304 7%
. 7 (% 1087 154 6%
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\
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Booking.com est la plateforme de réservation
la plus utilisée en France.

Couv. mensuelle
moyenne (Pop

Visiteurs unigues

Visiteurs Unigues

moyens par mois FR) Quotidiens
aﬁ‘:ﬁgf“;gz‘b 50 062 000 781 %

- Amazon* 36 887 000 57,6 % 8 151 000

2 == Leboncoinfr* 27570000 43,0 % 7 034 000

3 == Bookingcom 18538000 28,9 % 1 923 000

4 Vinted* 17 061 000 26,6 % 4 871 000

5 v E.Leclerc* 16 636 000 26,0 % 2 344 000

6 - LidI* 15 764 000 24,6 % 2 077 000

7 ¥ Temu 15 746 000 24,6 % 2 265 000

I i Cdiscount* 15 346 000 24,0 % 1 385 000

9 ==  Carrefour* 14 955 000 23,3 % { 709 000

10 <& Sheln 14 180 000 22,1 % 3458 000

11 A AliExpress 14 026 000 21,9 % 2 006 000

12 v Fnac* 13376 000 20,9 % 918 000
*Sites adhérents a la FEVAD. Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings - Audience Internet a 7 N
Global - Catégoric créde spéeialement pour la Fevad Moyenne T2 2024 - FranceBase: 2ans | T H NSRS CRIFE G5 hnaat SN 3 07 3 60 20,4 % 1 510 000 “@" % -
ot plus - Copyright Médiamétrie//NetRatings - Tous droits réservés e 3 -

14 ¥V LeroyMerlin* 12487 000 19,5 % 1029 000 N - v |
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Directrice Booking.com France au salon du RDV des Pros de la
location saisonniere en Mai 2024

Aujourd’hui, la location saisonniére est le moteur de
croissance de notre compagnie

1/3 7.4M 45%

e ros nuibées sonl s da A Vkbrryements der le
L Lescatrsom saizanmsibye maiFkdE

* .
:-..br!r;':-'.,.ll-
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Nos stats personnelles

Booking Source - last 28 days

BN Arbnb I EBcoking.com N Direct




CLEF # 2: OPTIMISEZ L'OCCUPATION ET MAXIMISEZ VOS REVENUS
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“Etre sur plusieurs plateformes va seulement compliquer
ma gestion sans forcément augmenter mes revenus”

Challenge Location Courte Durée par Thomas & Audrey



On a déja vu hier que grace au channel manager, louer
sur Booking nhe demande pas plus d’effort.

(Le replay est disponible sur votre fiche de suivi)
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“Je rempli déja a 100% avec Airbnb”
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ndé: sAV.: AUlrE e suis une nouvelle conciergerie et j'ai également remarqué cela. Je pense que c'est di
lem au fait que je suis devenue autonome depuis le Ter novembre. Depuis les événements

P S Utiliser Booking.com comme levier
R Lesom. d'occupation augmente vos chances de
"Pas une réservation en cing mois” remplir vos disponibilités, surtout

300 "superhotes" d’Airbnb se .
plaignent d’étre devenus invisibles pendant les perlodes creuses.

Par Antoine Margueritte

Article abonné

Publié le 24/05/2024 & 19:00

JE M'ABONNE POUR 1€

=
Des « superhotes » de la plateforme Airbnb se plaignent depuis plusieurs
0 mois d'étre devenus invisibles sur la plateforme de location de
" particuliers a particuliers. La start-up Zorrooo déclare avoir recensé plus ;:'--"- e |
de 300 témoignages de loueurs qui s'estiment lésés par le géant jf_’ : ,, =) ' ey y
américain. L - i .
v
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Si vous remplissez a 100% aujourd’hui avec Airbnb c’est
que vous h’étes pas assez cher et que vous perdez de
I'argent.
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Toutes les nuits que vous avez bradées pendant le mois
pour atteindre votre 100% de remplissage auraient pu étre
vendues plein tarif sur Booking.com
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Il y a aussi des clients qui he voyagent QUE avec Booking
et qui ne vont JAMAIS sur Airbnb.
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Thomas Dardour Privé
Adrmin  Meilleur{e) contributeur{ice] - 2h . &

[SONDAGE]

Bonjour @tout le monde,

J'aimerai savoir quel pourcentage de réservation vous avez sur Booking par rapport a Airbnb
ces derniers temps svp?

Voir les statistiques Couverture de la publication : 24

dy Jaime () Commenter ¢#} Copier
Tous les commentaires -

Olivia De Tinguy
Pour mes appartements suis 8 70% booking env

&

2h Jaime Repondre ﬂ

Payet Antonyme Meilleur{e) contributeur{ice}
10% booking

1Th Jaime Répondre

Emmanuelle Gombaud Meilleur{e) contributeur{ice)
Bonjour Thomas. Sur 2024 j'ai 42% de réservations booking et 39% airbnb. Sur
2023 c'était airbnb en lere place.

®

Th Jaime Repondre

Jérome Tapie Meilleur{e) contributeur{ice)

Quelques résultats de nos clients

Th Jaime Repondre

a Répondre a Jérbme Tapie

& 0 O e QY

w Arnaud Godefroy Meilleur(e) contributeur(ice)
75% booking
10% Airbnb
15% direct

1h Jaime Répondre

(e===  Eric Diep Meilleurie} contributaur(ice)
80% booking
10% airbnkb
10% direct

1h Jaime Répondra

9
,

Jocelyn Rosamond Meilleur{e) contributeur(ice) /e \ . £ S
100% booking. Wa e

0% Airbnb 0 ‘ .

39 min Jalme Repondre -9 i E . '_c_v &
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CLEF # 3: BOOKING OFFRE DES AVANTAGES INEXISTANTS AILLEURS
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“Booking.com est compliqué et demande trop de temps a
gérer par rapport a d’'autres plateformes.”

Challenge Location Courte Durée par Thomas & Audrey



Booking.com offre des outils puissants qui simplifient et
automatisent la gestion, permettant de gagner du temps
et d’offrir un service professionnel.
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Les Promotions Booking.com

Offre Déebut 2025 Offre Black Frid
; - ~ re oiac riaay
e | Nouveau | Tarif Mobiles T
o Réduction recommandée : au ; ; 2 p—
ak : . Au moins 10 % de réeduction N : " " "
2] moins 20 % 57 A Au moins 30 % de réduction
|Ea|;igf:‘-||'v'isin|liae'| ‘E N |Eame||visihilir_e|
Offre de Fin d'Année : G e
ek o ° Tarif géociblé B Offre a Duree Limitee
% : - v B Au moins 40 % de réduction
o Réduction recommandée : au o) Réduction recommandée : au | el .
=y moins 20 % R moins 10 % - | Haut du classement || Badge |
LT o :

|Ela|:ige ||'»,"isi|3|lir.e |
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Le Programme Genius

Gérez votre réduction

La nouvelle fonctionnalité vous permettant de mettre en pause vos réductions de 15 % et 20 % séparément est en cours de test. Elle pourrait devenir une

fonctionnalité permanente du programme Genius.

1. Quels clients Genius voulez-vous cibler ?

Gagnez en visibilité et obtenez plus de réservations en ciblant progressivement les clients Genius les plus

actifs et les plus fidéles.

Niveaux 1, Z et 3 Genius

Public ; tous les clients Genius
Réduction : 10 %

0 Active

Q 30 dates auxguelles
suspendre toutes les
réductions

Voir mon groupe de concurrents

Niveaux 2 et 3 Genius |

b etablissements de votre
groupe de concurrents ont
activé cette option

Public : clients ayant honore au
moins & réeservations
Réduction : 15 %

Q Ciblez les clients qui
réservent plus souvent

@ 30 dates auxquelles
suspendre toutes les
réductions

ﬁ 30 dates auxguelles
suspendre la réduction de
15 % uniguement

Niveau 3 Genius |

Public : clients ayant honoré au
mains 15 reservations
Réduction : 20 %

@ ciblez les 10 % de clients
Genius les plus actifs

Q lls annulent mains gue les
autres clients (10 % de
différence)

Q 30 dates auxguelles
suspendre toutes les
réductions

Q 60 dates auxquelles
suspendre les réductions de
15 % et 20 % uniguement

Challenge Location Courte Durée par Thomas & Audrey

En savoir plus sur les niveaux Genius

homas|

X

Configuration de votre réduction

@' Réduction de 10 % pour tous les clients
Genius

Nous estimons que gréce a Genius, vous avez
obtenu 78 nuitées supplémentaires lors des
12 derniers mois.

Voir les informations avancées sur la
performance




Le Programme Partenaires Préférés

Programme Partenaires
Préférés
Vous ne pouvez pas participer pour le moment

Ce programme ast réservé aux 30 % de nos partenaires qui affichent
las meilleures performances, et pour le moment vos notes ne sont
pas assez élevées, Mais vous pouvez changer les choses ! Pour
savair comment améliorer vos notes, consultez le Centre
Opportunités ou contactez-nous.

Qu'est-ce que le programme Partenaires Préférés ?

Le programme Partenaires Préférés offre plus de visibilité & nos partenaires les plus performants. En échange
d'une légére hausse de leur commission, les membres peuvent s'attendre a une importante augmentation de
leurs réservations.

Camment ¢a marche 7 Votre établissement bénéficiera d'une meilleure visibilité dans les résultats de
recherche des clients, ainsi que d'une icine spéclale gqui le distinguera des autres hébergements.

Quels sont les avantages du programme Partenaires Préférés ?

i Obtenez plus de vues i
Obtenez notre gage de qualité Obtenez plus de clients
: _ En plus de cette jcdne, vous bénéficierez Qui dit plus de vues, dit plus de
Liny lcfrm SMpYRRRIA LT FIES S0 d'une mailleure visibilité dans les réservations. Les Partenaires Préfiérds

sera apposde a cdté du nom de votre résultats de recherche. Grice 4 cos

détablissement pour attester de fa gualitéd regaivact 20 % de rissrvations

: ; avantages, les membres regolvent en supplémentairas en moye -
de vos services, constatée par vos clients mayenne 65 % de vues supplémentaires “
et validée par nos équipes. dans les résultats de recherche au niveau /il : ¥, 15
mondial. e 2\ i A
0 - | ¥
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Boostez votre visibilite

Remplissez vos hébergements libres et attirez les clients gue vous souhaitez cibler en seulement 3 etapes

Quelles dates d'enregistrement souhaitez-vous booster ?

Choisissez de booster votre visibilite aux dates suivanies ;

October 2024 Movember 2024 December 2024 ¥
2 3 1
4 § H 7 8 9 102 3 4 S5 EF 7 8

18: 19 20 21 22 231 24 16 S 18 15 20 21 22
29 3¢ 3N 25 26, 27 28 29 30 23 24 35 26, 27 28 29
30 31

Réinitializer les dates

Votre visibilité sera boostde aux dates d'arrivée indiquées en vert. @ o og©® -
Pour sélectionner ou désdlectionner des dates en particulier, maintenaz la toucha CTRL ou CMD et cliguez sur celles de votre cholx I e Booste r d e VI s I bl I Ite

@ Vous voulez attirer des clients résidant dans quelle partie du monde ?

Attirez des clients de certains pays ou boostez votre visibiite pour tous les visiteurs

© Tous les pays En fonction du pays ou de la région

o Quel nouveau taux de commission souhaitez-vous mettre en place ?

Derniére étape ! Deplacez le cercle bleu sur la ligne pour mettre & jour votre
commission. Plus vous 'augmentez et plus votre visibiiite sera boostee aux dates

selectionnges,

Commission actuelle ; 17%

Déplacez le cercla sur la ligne pour augmanter votre nouveaw peurcantage de commissior ;
r’ g/ W
P R 1 | [
Augmenter ma commission a 17 % | - x =
I - »
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Programme « Idéal pour travailler »

Attirez les voyageurs d'affaires et recevez plus de réservations

Rendaz votre hdbergament plus attractif auprés des personnes voyvageant pour le travail, et ce,
sans leur proposer de réductions supplémentaires. Pour pouvoir participer au programme, vous
devez rdpondre 4 tous les critéres en matiére de sarvices et d'hébargement.

Votre hébargement est prét a 100 % pour accueillir les voyageurs d'affaires

1. Services

Pour pouvoir bénéficier du badge « |déal pour travalller » vous devez également remplir tous les critéres relatifs aux
services.

Services - Critdres ramplis ! e
2. Equipements et conditions

Chambre Double avec Balecon Idéal pour travaillar ~,

Environnament de travail

ﬁ Bureau ou table pour travailler

Les essentiels
ﬁ Soervieltes

@& Linge de maison

COraillers

Savon

@
ﬁl Papiar tollette
<

Boostez votre visibilité sans
proposer de réductions
supplémentaires

4'}} Une mailleure visibilité sur Booking.com

LOS Nebargaments adaplas aux voyagqes

d'affalires sont mis an avant dans las

dadia;

l'.. I.. -

) Moins d'annulations
Las persannes qui voyagent pour le travail
annulent moins que les autres cllants (57 %%
da différancel.

EI Plus de réservations en semaine

ffairas résarvent plus

Les voyageurs d'a
souvent des nuitéas on semaine (19 % de

plus), ot alfectuent des sojours touts

11 VS E

/% Une promotion sur plus de canaux

Vatra habergement Sara mis an avant
suprés da responsables de voyages via des

Sik8s O Voyages Ligrs.
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Réservations Smart Flex (anciennement Réservations sans risque)

Attirez plus de clients, plus
facilement

La plupart des clients qui choisissent un hébergement avec
annulation gratuite n'utilisent finalement pas cette option ; ils veulent
juste avoir |'esprit tranquille. Grace au programme Réservations
Smart Flex, vous pouvez attirer plus de voyageurs en leur proposant
la flexibilité qu'ils recherchent, sans avoir a gerer les annulations.
MNous proposons les options avec annulation gratuite aux clients peu
susceptibles d'annuler leur réeservation. Si un voyageur annule tout
de méme sa réservation, nous chercherons un client pour le
remplacer.

Vous participez déjd & ce programma

Programme
Réservation Smart Flex

Quels sont les avantages pour moi ?

'

"‘-\.\\-_.-" \h_..-"r -.\: 7
Plus de clients Plus de revenus Moins de stress
Boostez votre taux de conversion Jusgu'a 30 % de nuitées vendues en Mous nous occupons de gérer les
(jusgqu'a 3 % de hausse) et attirez les plus pour les partenaires membres du hébergements avec annulation
voyageurs privilégiant la flexibilité programme gratuite pour vous . e
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Comment fonctionne la Selon vos conditions initiales

modification des conditions
Mon remboursable

d'annulation ?

1  Un client réserve un sejour avec extension de |a période
Le programme Réservations Smart Flex modifiera certaines de vos d'annulation gratuite
conditions afin de les rendre plus attractives pour les clients
privilégiant la flexibilité. Vous garderez en revanche le contréle sur ces Conditions initiales d'annulation gratuite
réservations. Nous respecterons vos conditions initiales et Le client peut annuler sans frais avant le début de I'extension de
chercherons un client de remplacement en cas d'annulation. la période d'annulation gratuite. Les conditions correspondent &

celles gue vous avez configurées dans |'extranet.

2 | Début de I'extension de la période d'annulation gratuite

Période Smart Flex : une flexibilité supplémentaire P rog ra m me

A\ ° assurée par Booking.com

Si la réservation est annulée pendant cetie période, nous

ﬂ_ Fl 4 | | chercherons un client de remplacement pour les dates en Réservqtion S ma rt Flex

= - guestion. Si nous n'en trouvons pas un avant la fin du séjour
prévu, nous vous dédommagerons.

Apres |'expiration des conditions d'annulation modifiges

[ %)

Période non remboursable

Si un client annule sa réservation pendant cette période, les frais
d'annulation s'appliquent conformément & vos conditions
initiales.

4 Date d'arrivee
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Booking Sponsored Benefit

Plus de réservations,
sans frais
supplémentaires

Afin de booster les réservations dans votre établissement (tout en
vous assurant des revenus complets), Booking.com récompense
certains clients qui réservent sur notre plateforme et séjournent chez
vous.

(i) Vous bénéficiez de I'offre depuis le 29 oct. 2024

Comment le Booking Sponsored Benefit (BSB) aide-t-il les
établissements in Toulouse ?

Programme

Un taux d'annulation réduit +15 % de revenus +14 % de nuitées

o o
Les établissements qui ent rejoint le Les établissements qui ont rejoint le Les établissements qui ont rejoint le Boo kl n S onso rd ed Beneflt
programme BSB ont un taux d'annulation programme BSB ont des revenus superieurs programme BSE vendent pius de nuitées gue
inférieur aux autres établissements in a la moyenne par établissement in Toulouse. la moyenne des établissements in Toulouse.
Toulouse.,

Ces donndes ont éréd enragistrées au cours des 12 derniers maois.

A quoi dois-je m'attendre ?

« AT
5 oy
— al =N
Plus de réservations Plus de revenus Nous misons sur Google Ads
Le programme BSE peut aider les partenaires  MNous couvrons la différence de prix tout en Miser sur Google Ads et d'autres moteurs de P
# obtenir des reservations gu'ils n'auraient yvous permettant d'obtenir davantage de recherche peut étre laborieux. Avec le ,_;.v .‘. 9
pas regues autrement. réservations. programme BSB, nous nous en chargeons ;'. 7 ' =
paur vous, 8 nos frais. ’ - '
v

Challenge Location Courte Durée par Thomas & Audrey




BSB : comment ¢ca marche ?

1 Unclient organise un voyage - \

' Il cherche un hebergement sur Booking.com.

» Booking.com affiche un tarif réduit pour certains
clients

Mous ciblons certains clients attentifs aux prix au moment
opportun,

Programme
Booking Sponsorded Benefit

5 Séduit par le tarif réduit, le client réserve

EBooking.com compense la difference de prix.

4 Etwvoila, vous avez un nouveau client !

Vous serez paye le tarif complet grace & une nouvelle
reservation BSE.
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Les Réponses automatiques

Préférences des messages

Modifiez vos modéles de messages, les réponses destinées a vos clients et vos notifications ici.

Parameétres géneéraux Modeles de messages Réponses automatiques Agenda des modeéles de message

- F
. Arrivee
Parking
Répondre automatiquement aux demandes et Confarmément a vos conditions MNe figurant pas dans vos conditions
aux messages relatifs au parking . . . .
) Lorsqu'un client demande a s'enregistrer a8 une Toujours répondre :
Lorsque les clients veulent réserver une place de _ . j
parking ou vous demander plus d'informations heure flgurant dans la tranche horaire admise par . _ e i
sur le stationnement dans votre établissement it i i SDUS reserve d'E dISDﬂnlbllktE i
' vos conditions, il recevra toujours une réponse
nous leur envoyons une réponse automatique. e . . . M &
positive n'exigeant aucun frais supplémentaires. . .
Message Ajouter un modéle de message :
R - X Arrivée de 17:00 a 00:00 Mettez a jour vos v check i =
. : ¢ i early check in
conditions Y -

Vous pouvez utiliser le modéle que nous avons
Créé pour vous ou en rédiger un nouveau,

Personnalisez votre réponse
P Enregistrer ‘ Annuler

Ajouter une salutation

@ Créer un nouveau message type

We can confirm that you will be able to park
your vehicle free of charge in a public parking
lot 100m from the building entrance. We'll give
you directions when you arrive.

Modifier le modéle « Booking.com template: Parking »

@ Ajouter une formule de politesse
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Les idées recues sur Booking.com
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Les idées recues sur

“Booking ne permet pas de consulter le profil du voyageur "
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Les idées recues sur

- ‘o
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Les idées recues sur

“Booking he permet pas de consulter le

A propos de Gianella\
Son historique sur Booking.com ()
Ce client a rejoint Booking.com en 2014.
Ce client a effectué entre 21 et 50 séjours
Ce client a annulé 11 a 20 % de ses réservations.

Les séjours de ce client n"ont jamais été signalés comme non-
présentation.

Ce client n'a jamais été signalé pour comportement inapproprié
Ce client a déja laissé entre 3 et 5 commentaires , et a attribué en
maoyenne une note de 10.

Réservation ()

% Afficher le numéro de téléphone

+/ A accepté vos régles de la maison, vos conditions d'annulation ainsi que
les horaires d'arrivée/de départ de votre hébergement

Avez-vous trouvé ces informations utiles ? Utiles / Pas vraiment utiles

Les détails de ce profil représentent |'activité du compte au cours des 10 dernigres années et
sont fournis uniguement a titre informatif. Leur utilisation est soumise aux conditions
généerales d'utilisation prévues dans notre contrat. Afin de protéger les données personnelles

de ce client, |'accés a ces informations expirera le 12 novembre 2024
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Les idées recues sur

“Booking nous impose la réservation instannée ”
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Les idées recues sur
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Les idées recues sur

Comment recevez-vous vos réservations ?

Comment les clients peuvent-ils réserver votre appartement ?

@ Tous les clients peuvent réserver instantanément

*:} Tous les clients doivent envoyer une demande de réservation
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Les idées recues sur

“Booking ne prend pas la caution”
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Les idées recues sur

“Booking ne prend pas la caution” {\§ £
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Les idées recues sur

“Booking ne prend pas la caution” {\

Booking vous communique les
numeéros de CB des clients pour
que vous puissiez encaisser les
nuitées et la caution.
(Hotel Collect)
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Les idées recues sur

“Booking ne prend pas la caution” {\§ ¥ ==

Booking vous communique les Vous pouvez aussi laisser
numéros de CB des clients pour Booking débiter le client et
que vous puissiez encaisser les envoyer un message
nuitées et la caution. automatique au client avec un
(Hotel Collect) lien Stripe/Swickly sécurisé pour
lui permettre de déposer sa

caution.
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Les idées recues sur

“Booking ne prend pas la caution”

Conditions relatives aux dommages

Booking.com damage programme facilitates your damage payments

o Les clients ne vous réglent pas de dépdt de garantie.

« Les clients paient uniguement s'ils causent des dommages pendant leur
Sejour.

» Vous pouvez demander jusqu’a €500 par séjour pour les frais relatifs aux
dommages.

« En cas de dommages constatés dans votre hébergement, envoyez une

demande de paiement des dommages dans les 14 jours suivant le départ
du client et nous le contacterons en votre nom.

Modifier

;'
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Les idées recues sur

“Les voyageurs ne peuvent pas poser des questions
avant de réserver”

Challenge Location Courte Durée par Thomas & Audrey



Les idées recues sur

“Les voyageurs ne peuvent pas poserd
avant de réserver”

Question concernant votre établissement

Question:
Bonjour y a t-il possibilité d'avoir un lit béba? de combien est le supplément pour les draps et
serviettes? merci Julie

Votre réponse

Bonjour, Oui ¢'est possible il suffit de me le rappeler quelques jours avant pour gue je vous |'améne, Les
draps et serviettes sont inclus! ;=) Mais pas pour le lit bébé par contre, Pas de vral matelas non plus
dedans c'est un lit parapluie classique avec un petit matelas fin au fond mais pas trés moelleux.

Suppri a réponse Rendre la réponse publique

Question concernant votre établissement

Question:
Bonjour arrivée toulouse le matin serait t'il possible d'accéder a I'appartement a 11h lendemain j'al mon
avion a Shimatin donc il sera libre avant

Votre réponse
Bonjour, Si I'appartement est libre la veille c'est avec plaisir. Sinon il faudra réserver la nuit d'avant pour
vous assurer le check in & I'neure qui vous convient.

REnC la ré \E ey i ' e 11 p—
Supprimer la réponsé endre la réponse publique | ‘ .
i T » -
. : -
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Demain nous recevrons Elise Ripoche et Justin Arkad pour
une conférence spéciale sur le revenue management et les
upsells afin de décuplez vos revenus.
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Vous étes au tout début d'une aventure qui va transformer
votre activité de loueur en courte durée

= Thomas -3



Ce qu’on va voir ensemble pendant le Challenge




Il est temps d’activer les meilleures stratégies
des professionnels de la Location Courte Durée
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el JolR

pour PERFORMER
et devenir NUMERO 1 sur votre secteur



el JolR

Vous avez beaucoup de choses a mettre en place



(Jr@m

C’est pourquoi nous sommes la pour vous aider...



(Jr@m

Nous savons qu’on peut vite se retrouver perdu
et ne pas savoir par ou commencetr...



(Jr@m

Si vous avez besoin d'aide, hous pouvons Vous
accompaghner



Notre equipe d'experts

A

. S
N = 4
. /e
' A
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Prenez un appel avec notre équipe
afin de faire le bilan de votre situation

C'est a vous..!

¢ )

Ou cliquez sur le lien dans le cat
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Peu importe votre niveau actuel, ce qui est
important c’'est votre MOTIVATION a evoluer
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NOS PARTENAIRES :

oM lolooh r&e N\ CozyUp
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Ne manquez surtout pas notre direct de demain

N
1'. : ; I"'._.
3 - ) iy
b - S y 0
s .k 5
AN & : F

E 14 e . i s
I'\||' L'
.,._\,

I DECUPLEZ VOTRE CA AVEC LE REVENUE
~ MANAGEMENT ET LES UPSELLS
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Ce qu’'on va travailler ensemble demain:

M Pourquoi le revenue management est incontournable en LCD

¥ Comment faire une étude de marché

¥ Comment fixer vos tarifs

M comment utiliser les leviers des plateformes pour booster vos ventes
¥ Comment augmenter votre CA avec les upsells

™ Quels sont les upsells BEST SELLERS
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Session Analyse d’annonces!

Cliguez maintenant sur le bouton
“Réserver un appel GRATUIT”
sur le chat

ou scanez le QR Code

i e
< e
g.g ' Ay

) -
b =
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EXERCICE DU JC
RENDEZ-VOS ANNONCES II

Vous savez maintenant comment rendre votre annonce
tous nos conseils pour faire affluer les réservations!

Utilisez le replay pour nous r

Il est sur la page de suivi du Bootcamp qu’on vous e
whatsapp.
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