REUSSIR SA TRANSFORMATION
DIGITALE

Le guide pratique, inspirant et actionnable pour dirigeants exigeants.

La transformation digitale n'est plus un luxe mais une nécessité absolue pour toute organisation souhaitant rester pertinente et
compétitive. Ce guide complet vous accompagne a travers les défis, les opportunités et les stratégies concréetes pour mener a bien votre

transformation digitale, en plagant I'humain au cceur de cette évolution technologique.
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INTRODUCTION:POURQUOILA
TRANSFORMATIONDIGITALEEST
(SURTOUT) HUMAINE

La transformation digitale n'est plus un luxe : c'est la condition sine qua non
pour rester pertinent, attractif et compétitif dans un environnement économique
en constante évolution. Cependant, contrairement aux idées recues, la réussite
de cette transformation ne dépend ni du budget technologique, ni du dernier
outil a la mode.

La véritable clé du succes repose sur la capacité a activer trois piliers
fondamentaux :

o Une clarté stratégique qui donne du sens et une direction

e Un leadership mobilisateur capable d'inspirer et de guider

e Une culture d'action et d'apprentissage continu

Ces trois éléments constituent le socle humain indispensable sur lequel peut se
construire une transformation digitale réussie. Sans eux, méme les technologies
les plus avancées ne pourront générer l'impact escompté.

La transformation digitale n'est pas une question de technologie, mais une question de vision, de leadership et de culture. La
technologie n'est que l'outil qui permet de concrétiser cette vision.
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UN EXEMPLE CONCRET DE
TRANSFORMATION
DIGITALE

1 INVESTISSEMENT INITIAL

En 2024, une PME genevoise investit 100 000 CHF dans une plateforme
d'lA sophistiquée, avec de grandes attentes en termes de productivité et
d'innovation.

2 DIFFICULTES RENCONTREES

Deux ans plus tard, le constat est mitigé : adoption partielle de la
technologie, frustrations au sein des équipes, et résultats bien en-deca
des attentes initiales.

3 LEDECLIC

La situation change radicalement grace a la mise en place d'un
accompagnement humain, le développement d'une vision partagée, et
l'introduction d'outils simples pour faciliter I'adoption par les équipes.

4 RESULTATS TRANSFORMATIONNELS

Cette approche centrée sur 'humain génere des résultats spectaculaires
: +40% d'efficacité opérationnelle, +60% de satisfaction interne, et un
impact business tangible et mesurable.

Cette histoire illustre parfaitement le paradoxe de la transformation digitale : ce n'est
pas la sophistication technologique qui garantit le succes, mais bien la capacité a créer
les conditions humaines favorables a I'adoption et a l'utilisation efficace de ces
technologies.
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LES 5 DEFIS INCONTOURNABLES DES

LEADERS

Pour réussir votre transformation digitale, vous devrez faire face a cinq défis majeurs qui détermineront votre capacité a mener ce

changement avec succes. Identifier ces obstacles est la premiere étape pour les surmonter efficacement.

5

RESISTANCE AU
CHANGEMENT

"On a toujours fait comme ¢a..." Cette
phrase, symptomatique de la résistance au
changement, constitue I'un des principaux
freins a la transformation digitale. Elle
traduit I'attachement aux habitudes établies
et la crainte de l'inconnu.

)

ALIGNEMENT DES
EQUIPES

"Comment embarquer tout le monde ?" La
transformation digitale ne peut réussir sans
I'engagement actif de I'ensemble des
collaborateurs, ce qui nécessite une
stratégie d'accompagnement adaptée.

Ces défis ne sont pas insurmontables, mais ils nécessitent une approche structurée et une attention particuliére aux dimensions humaines

et organisationnelles de la transformation.

R

VISION FLOUE OU
DISPERSEE

"Pourquoi on fait ¢a ? Ou va-t-on ?"
L'absence d'une vision claire et partagée
compromet I'adhésion des équipes et la
cohérence des actions entreprises, diluant
ainsi l'impact des initiatives digitales.

MESURE DE L'IMPACT &
ROI

"Comment prouver que ¢a marche ?"
Démontrer la valeur ajoutée des initiatives
digitales reste un défi majeur pour justifier
les investissements et maintenir la
dynamique de transformation.
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COMPLEXITE
TECHNOLOGIQUE

"Quelle IA ? Quelle blockchain ? Quelle
priorité ?" Face a la multitude d'options
technologiques disponibles, il devient
difficile de faire les choix les plus
pertinents pour son organisation.



AUTO-DIAGNOSTIC EXPRESS

Avant de poursuivre, prenez un moment pour évaluer votre situation actuelle en matiere de transformation digitale. Ce diagnostic rapide
vous permettra d'identifier vos points forts et vos axes d'amélioration.

VISION ET COMPREHENSION ENGAGEMENT DES EQUIPES

Ai-je une vision claire, partagée et comprise par I'ensemble Mes équipes sont-elles actrices de la transformation, ou
de mon organisation ? simplement spectatrices ?

PERTINENCE TECHNOLOGIQUE EVALUATION ET PROGRESSION

Nos outils digitaux sont-ils véritablement adaptés a nos Mesurons-nous efficacement l'impact de nos initiatives et
besoins réels ? notre progression ?

Si vous avez répondu "non" a plus de deux questions, ce guide est particulierement pertinent pour vous. Il vous aidera a structurer
votre démarche et a surmonter les obstacles identifiés.

Ce diagnostic constitue une premiere étape essentielle pour prendre conscience des enjeux et des opportunités d'amélioration dans votre
démarche de transformation digitale.
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HISTOIRES VRAIES:CEQUIFAITLA

DIFFERENCE

Les exemples concrets sont souvent les meilleurs enseignants. Découvrez comment deux organisations tres différentes ont surmonté

leurs défis de transformation digitale grace a une approche centrée sur I'humain.

PME TECH,LAUSANNE

PROIJET

Intégration de
l'intelligence
artificielle dans le
service client pour
améliorer la
réactivité et la
person-nalisation.

DECLIC

Mise en place d'une
formation "IA pour
tous” et organisation
d'ateliers
collaboratifs pour
co-construire les
nouveaux processus.

1

BLOCAGE

Surcharge
d'informations
techniques et peur
de l'automatisation
chez les
collaborateurs du
service client.

RESULTAT

Adoption rapide de
la technologie et
augmentation
significative de la
satisfaction client
grace a un service
plus réactif et
personnalisé.

INSTITUTIONPUBLIQUE,

PARIS

PROIJET

Digitalisation
complete des
processus RH pour
gagner en
efficacité et
moderniser
I'expérience
collaborateur.

DECLIC

Co-construction de
la feuille de route
avec les équipes
RH et partage de
témoignages
d'utilisateurs
d'autres
institutions.

BLOCAGE

Forte crainte de la
perte du lien
humain dans un
secteur ou la
relation
interpersonnelle
est
particulierement
valorisée.

RESULTAT

Augmentation de
30% dela
productivité des
équipes RH et
amélioration
notable du climat
social grace a des
processus plus
fluides.

Ces deux exemples illustrent parfaitement comment l'implication des équipes et 'attention portée aux préoccupations humaines peuvent

transformer un projet digital potentiellement problématique en une réussite collective.
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LES 4 ETAPES MADIZY
POUR REUSSIR

Pour naviguer avec succes dans votre transformation digitale, Madizy Institute a
développé une méthodologie en quatre étapes, fruit de plus de 17 années d'expérience
dans I'accompagnement d'organisations de toutes tailles, en Europe et a l'international.

DIAGNOSTIC STRATEGIQUE & HUMAIN

Evaluation approfondie de votre maturité digitale, de votre culture
organisationnelle et de vos enjeux spécifiques pour établir un point de départ
précis.

VISION & FEUILLEDEROUTE

Elaboration d'une vision claire et inspirante, traduite en objectifs concrets et en
actions séquencées dans une feuille de route adaptée a votre contexte.

LEADERSHIP & ENGAGEMENT DES EQUIPES

Développement des compétences de leadership digital et mise en place de
stratégies d'engagement pour mobiliser I'ensemble des collaborateurs.

PILOTAGE, MESURE & AJUSTEMENT

Suivi rigoureux des indicateurs clés, célébration des succes et
adaptation continue de la démarche en fonction des résultats et des

évolutions.

Cette approche structurée vous permet d'aborder la transformation digitale de maniere
holistique, en intégrant a la fois les dimensions stratégiques, technologiques et
humaines. Chaque étape s'appuie sur des outils pratiques que vous découvrirez dans
les sections suivantes.
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ETAPE 1: DIAGNOSTIC STRATEGIQUE &
HUMAIN

La premiére étape de la méthodologie Madizy consiste a réaliser un diagnostic approfondi de votre situation actuelle. Cette évaluation
constitue le fondement sur lequel vous pourrez batir une transformation digitale réussie.

OBJECTIFS DUDIAGNOSTIC

e Evaluer votre niveau de maturité digitale actuel

o |dentifier les forces sur lesquelles vous pouvez capitaliser 1 e

Solutions'

o Repérer les freins potentiels a la transformation
e Comprendre la culture et les dynamiques humaines en place

o Clarifier les enjeux business prioritaires

METHODOLOGIE Un diagnostic rigoureux est la pierre angulaire

d'une transformation réussie. Il permet d'éviter

Le diagnostic s'appuie sur une combinaison d'entretiens individuels avec les les écueils des approches standardisées en

parties prenantes clés, d'ateliers collectifs et d'analyse de données. Cette adaptant la démarche a votre contexte

approche a 360° permet de capturer une vision compléete de votre situation et spécifique.

d'identifier les leviers d'action les plus pertinents.

Pour faciliter cette étape cruciale, Madizy Institute a développé la Grille de Diagnostic Transformation Digitale, un outil structuré qui vous
permet d'évaluer votre organisation selon sept dimensions clés : Vision & Stratégie, Leadership & Engagement, Compétences & Formation,
Processus & Agilité, Technologies & Outils, Données & Gouvernance, et Mesure & Amélioration.
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GRILLE DEDIAGNOSTIC
TRANSFORMATIONDIGITALE MADIZY

Cet outil pratique vous permet d'évaluer votre maturité digitale selon sept dimensions essentielles. Pour chaque axe, attribuez un score de
1a5 (1 =faible, 5 = excellent) et identifiez les actions prioritaires a mettre en ceuvre.

Axe Question clé Score (1-5) Commentaire/Action
Prioritaire

Vision & Stratégie Notre vision digitale est-elle
claire et partagée ?

Leadership & Engagement Les leaders portent-ils la
transformation ?

Compétences & Formation Les équipes sont-elles

formées aux nouveaux outils
2

Processus & Agilité Nos processus sont-ils
adaptés au digital ?

Technologies & Outils Nos outils sont-ils alignés
avec nos besoins réels ?

Données & Gouvernance Gérons-nous nos données de
facon responsable ?

Mesure & Amélioration Mesurons-nous l'impact de
nos actions ?

Une fois ce diagnostic réalisé, vous disposerez d'une vision claire de votre situation actuelle et pourrez identifier les axes prioritaires sur
lesquels concentrer vos efforts. Cette évaluation constitue également une référence précieuse pour mesurer votre progression au fil du
temps.

Le diagnostic n'est pas un jugement, mais un point de départ. |l n'existe pas de situation parfaite, seulement des opportunités
d'amélioration adaptées a votre contexte spécifique.
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ETAPE2:VISION & FEUILLE DEROUTE

Une fois le diagnostic réalisé, la deuxieme étape consiste a élaborer une vision claire et inspirante, puis a la traduire en actions concretes
dans une feuille de route structurée.

CONSTRUIREUNE VISION ELABORER UNE FEUILLE DE

INSPIRANTE ROUTE PRAGMATIQUE

La vision représente I'état futur souhaité pour votre organisation. La feuille de route traduit la vision en actions concretes et
Elle doit étre : séquenceées. Elle doit :

e Ambitieuse mais réaliste « Définir des objectifs SMART (Spécifiques, Mesurables,
« Alignée avec votre stratégie globale Atteignables, Réalistes, Temporellement définis)

o Exprimée en termes d'impact business et humain o Identifier les initiatives prioritaires

e Formulée de maniére simple et mémorable o Attribuer clairement les responsabilités

o Capable de susciter I'adhésion et I'enthousiasme o Etablir un calendrier réaliste

- - _ . _ ) o Prévoir des points de controle réguliers
Cette vision doit répondre clairement a la question : "Pourquoi
T e Intégrer des indicateurs de succes
nous engageons-nous dans cette transformation digitale et quel

en sera le bénéfice pour toutes les parties prenantes ?"

Pour vous aider dans cette démarche, Madizy Institute a développé un template de feuille de route digitale qui structure votre plan d'action
en cinq phases clés : Diagnostic & Vision, Formation & Mobilisation, Déploiement des outils, Pilotage & Mesure, et Ajustement &
Amélioration.
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TEMPLATE FEUILLEDEROUTEDIGITALE

Ce template vous aide a structurer votre plan d'action en définissant clairement les objectifs, les actions, les responsabilités, les
échéances et les indicateurs de succes pour chaque étape de votre transformation digitale.

Etape Objectif Action principale Responsable Echéance Indicateur de
succes

Diagnostic &

Vision

Formation &

Mobilisation

Déploiement des
outils

Pilotage &
Mesure

Ajustement &
Amélioration

Une feuille de route efficace n'est pas gravée dans le marbre. Elle doit rester un document vivant, régulierement révisé et ajusté en

fonction des apprentissages et des évolutions de votre environnement.

La clé du succes réside dans I'équilibre entre une vision ambitieuse a long terme et des actions concretes a court terme qui permettent de
générer rapidement des résultats visibles. Ces "quick wins" sont essentiels pour maintenir la dynamique et renforcer I'adhésion des

équipes a la démarche de transformation.
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ETAPE 3:LEADERSHIP &
ENGAGEMENT DES
EQUIPES

La troisieme étape de la méthodologie Madizy se concentre sur le développement du
leadership digital et 'engagement des équipes, facteurs déterminants pour la réussite
de votre transformation.

D DEVELOPPER LE LEADERSHIP DIGITAL

Les leaders doivent incarner la transformation et disposer des compétences
nécessaires pour guider leurs équipes. Cela implique de comprendre les
enjeux digitaux, d'adopter un style de leadership plus collaboratif et de savoir
naviguer dans l'incertitude.

ng:g COMMUNIQUER AVEC IMPACT

Une communication claire, transparente et réguliere est essentielle pour

donner du sens a la transformation, partager les succes et maintenir la

mobilisation. Elle doit étre bidirectionnelle, permettant de recueillir les

feedbacks et d'ajuster la démarche.
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Le développement des compétences digitales doit étre une priorité. Cela 53
passe par des formations adaptées aux différents profils, du coaching
personnalisé et des espaces d'apprentissage par I'expérimentation.

ﬁ FAVORISERLA COLLABORATION

La transformation digitale nécessite de décloisonner les équipes et de
favoriser les approches transversales. La mise en place de méthodes agiles et
d'espaces de co-création permet d'accélérer I'innovation et I'adoption des
nouvelles pratiques.

Pour vous aider a mobiliser efficacement vos managers, Madizy Institute a développé
une fiche pratique présentant cing actions concrétes pour engager les équipes
d'encadrement dans la démarche de transformation digitale.
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FICHE PRATIQUE:5 ACTIONS POUR
ENGAGERLES MANAGERS

Les managers de proximité jouent un réle crucial dans la réussite de votre transformation digitale. Voici cing actions concrétes pour les

engager pleinement dans cette démarche.

1

PARTAGERLA VISION

Impliquez vos managers dans I'élaboration de la vision digitale et assurez-vous qu'ils comprennent parfaitement les enjeux et les
bénéfices attendus. Organisez des sessions dédiées pour répondre a leurs questions et recueillir leurs suggestions.

IMPLIQUER DESLEDEBUT

Intégrez vos managers dans les phases de diagnostic et de conception de la feuille de route. Leur connaissance du terrain est
précieuse pour identifier les opportunités et les contraintes opérationnelles.

FORMER & RASSURER

Proposez des formations spécifiques aux managers pour développer leurs compétences digitales et leur capacité a accompagner
le changement. Créez des espaces d'échange entre pairs pour partager les bonnes pratiques et les difficultés rencontrées.

DONNER DE LAUTONOMIE

Accordez a vos managers une marge de manceuvre dans la mise en ceuvre de la transformation au sein de leurs équipes.
Encouragez I'expérimentation et valorisez les initiatives, méme si elles ne sont pas toutes couronnées de succes.

CELEBRERLES VICTOIRES

Reconnaissez et valorisez les progres réalisés par les managers et leurs équipes. Mettez en lumiere les succes, méme modestes,
et créez des moments de célébration collective pour maintenir la dynamique positive.

Les managers ne sont pas de simples relais de la transformation digitale, ils en sont les architectes au quotidien. Leur engagement
est la clé pour transformer une stratégie en réalité opérationnelle.
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ETAPE 4:PILOTAGE, MESURE &
AJUSTEMENT

La quatrieme et derniére étape de la méthodologie Madizy concerne le pilotage de votre transformation digitale, la mesure de ses impacts
et I'ajustement continu de votre démarche.

PRINCIPES CLES DUPILOTAGE
EFFICACE

o Gouvernance adaptée : Mettre en place une structure de gouvernance claire,
avec des roles et responsabilités bien définis

o Indicateurs pertinents : Définir des KPIs équilibrés, couvrant a la fois les
aspects technologiques, business et humains

o Suivi régulier : Instaurer des rituels de suivi a différents niveaux de

I'organisation Ce qui ne se mesure pas ne s'améliore pas. Un

o Transparence : Partager largement les résultats et les apprentissages pilotage rigoureux est essentiel pour garantir

s B s . : ue votre transformation digitale génere les
o Agilité : Etre prét a ajuster la feuille de route en fonction des retours f g 9

impacts attendus.

d'expérience
o Célébration : Reconnaitre et valoriser les succés pour maintenir la

dynamique

Pour faciliter ce pilotage, Madizy Institute a développé une checklist de suivi mensuel des indicateurs, un outil simple mais puissant pour
maintenir le cap de votre transformation et identifier rapidement les points d'attention.
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CHECKLIST DE SUIVI MENSUEL DES
INDICATEURS

Cette checklist vous permet de suivre régulierement les indicateurs clés de votre transformation digitale et d'identifier rapidement les
points nécessitant une attention particuliere.

VISIONET COMMUNICATION

La vision digitale a été rappelée a tous ce mois-ci, a travers des communications formelles ou informelles, pour maintenir
I'alignement et la motivation des équipes.

CELEBRATIONDES SUCCES

Un succés (méme mineur) a été identifié et partagé en équipe, pour valoriser les progres réalisés et renforcer la dynamique
positive.

ENGAGEMENT DES MANAGERS

Un point d'étape a été réalisé avec chaque manager pour recueillir ses retours, identifier les difficultés rencontrées et apporter le
soutien nécessaire.

SUIVIDESKPIS

Les KPIs digitaux sont suivis et partagés régulierement, incluant les indicateurs d'adoption, de satisfaction et de retour sur
investissement.

ACTIONS CORRECTIVES

Une action correctrice a été décidée et mise en ceuvre si nécessaire, en réponse aux écarts identifiés par rapport aux objectifs
fixés.
Cette checklist simple mais efficace vous permet de maintenir une discipline de suivi et d'ajustement continu. Elle peut étre complétée par

des indicateurs plus spécifiques a votre contexte et a vos objectifs particuliers.

Le pilotage n'est pas une fin en soi, mais un moyen de garantir que votre transformation digitale reste sur la bonne voie et continue de
générer de la valeur pour votre organisation.
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FOCUS:IA,BLOCKCHAIN, DATA,
ETHIQUE & TENDANCES

Plusieurs technologies et tendances fagonneront le paysage digital. Comprendre ces évolutions est essentiel pour orienter votre
transformation et saisir les opportunités qu'elles représentent.

INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

L'lA devient incontournable, avec des
applications dans tous les secteurs :
automatisation intelligente, analyse
prédictive, assistants virtuels,
personnalisation de I'expérience client...

ETHIQUE & HUMAIN

L'humain reste au centre, avec une
attention croissante a I'éthique : comités
digital/éthique, formation continue,
accompagnement au changement,
équilibre technologie-humanité...

Q

BLOCKCHAIN

Au-dela des cryptomonnaies, la
blockchain révolutionne la sécurisation
des données, la tracabilité et crée de
nouveaux modeles de confiance :
certification digitale, contrats
intelligents...

DATA & GOUVERNANCE

La donnée devient le nouvel or des
entreprises, nécessitant une
gouvernance rigoureuse : RGPD,
souveraineté numérique, éthique des
données, valorisation des actifs data...

Ces technologies ne sont pas des fins en soi, mais des moyens au service de votre stratégie. L'enjeu n'est pas d'adopter toutes ces
technologies, mais de sélectionner celles qui répondent le mieux a vos besoins spécifiques et de les intégrer de maniere cohérente dans
votre écosysteme.
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INTELLIGENCE ARTIFICIELLE (IA)

L'Intelligence Artificielle sera pleinement intégrée dans le paysage des entreprises, transformant profondément les modes de travail et les

modeles d'affaires.

APPLICATIONS CONCRETESDE

L'IA

o Automatisation intelligente : Automatisation des taches
répétitives avec capacité d'apprentissage et d'adaptation

o Analyse prédictive : Anticipation des tendances, des
comportements clients et des risques

o Assistants virtuels : Support aux collaborateurs et aux clients
avec une compréhension contextuelle avancée

o Personnalisation : Adaptation en temps réel des offres et des
interactions en fonction des préférences individuelles

o Optimisation des processus : Identification des inefficacités
et suggestion d'améliorations

EXEMPLE CONCRET

Une entreprise utilise I'l|A pour anticiper les besoins de ses clients
en analysant leurs comportements passés et les tendances du
marché. Cela lui permet de personnaliser ses offres en temps
réel, d'optimiser sa chaine d'approvisionnement et de réduire ses
colts opérationnels, tout en améliorant significativement la
satisfaction client.

L'IA n'est pas la pour remplacer I'humain, mais pour
I'augmenter. Elle libére du temps pour les taches a forte valeur
ajoutée et permet de prendre des décisions plus éclairées.

Pour intégrer efficacement I'|A dans votre organisation, il est essentiel d'adopter une approche progressive, de former vos équipes et de

veiller a I'éthique des algorithmes. La transparence sur |'utilisation de I'lA est également cruciale pour maintenir la confiance de vos

collaborateurs et de vos clients.
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BLOCKCHAIN

Au-dela des cryptomonnaies qui I'ont rendue célebre, la blockchain s'impose comme une technologie transformative pour de nombreux

secteurs d'activité, offrant de nouvelles possibilités en matiére de sécurité, de tracabilité et de confiance.

O

A=

SECURISATION DES DONNEES

La blockchain offre un niveau de sécurité inédit grace a son
architecture décentralisée et a ses mécanismes de consensus,
rendant pratiquement impossible la falsification des données une
fois enregistrées.

CONTRATS INTELLIGENTS

Les smart contracts automatisent I'exécution de contrats lorsque
certaines conditions sont remplies, réduisant les intermédiaires, les
délais et les colts tout en augmentant la fiabilité des transactions.

O
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TRACABILITE

La blockchain permet de suivre I'historique complet d'un produit ou
d'une transaction de maniere transparente et immuable, ouvrant de
nouvelles possibilités dans la lutte contre la contrefagon et la
gestion des chaines d'approvisionnement.

.

CERTIFICATIONDIGITALE

La blockchain révolutionne la certification de documents, de
dipléomes ou de compétences, garantissant leur authenticité et leur
inaltérabilité tout en facilitant leur vérification par des tiers.

Un exemple concret d'application est la certification digitale des formations sur blockchain. Cette approche garantit l'authenticité des

diplémes et certifications, facilite leur vérification par les employeurs et permet aux apprenants de conserver un contrdle total sur leurs

données de formation.

© 2025 Ludivine Gustave Dit Duflo - Madizy Institute. Tous droits réservés.



DATA & GOUVERNANCE

La donnée s'affirme comme le nouvel or des entreprises. Sa collecte, son analyse et son utilisation éthique deviennent des enjeux
stratégiques majeurs, nécessitant une gouvernance rigoureuse.

ENJEUX DELA GOUVERNANCE DES
DONNEES

o Conformité réglementaire : Respect du RGPD et des autres réglementations
en constante évolution

e Souveraineté numérique : Maitrise de I'hébergement et du traitement des
données sensibles

e Qualité des données : Garantie de I'exactitude, de la complétude et de la
pertinence des données

o Sécurité : Protection contre les cyberattaques et les fuites de données

o Valorisation : Transformation des données en insights actionnables et en

avantage concurrentiel

o Ethique : Utilisation responsable et transparente des données personnelles

La donnée n'a de valeur que si elle est de

qualité, accessible aux bonnes personnes et
utilisée de maniere éthique. Une gouvernance
efficace est la clé pour transformer la donnée

en véritable actif stratégique.

Pour vous aider a mettre en place une gouvernance des données efficace, Madizy Institute a développé une fiche de bonnes pratiques
data, que nous explorerons dans la section suivante.
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FICHE BONNES PRATIQUES DATA &
ETHIQUE

Cette fiche pratique vous présente cinq principes essentiels pour une gestion éthique et efficace de vos données.

COLLECTE CIBLEE

Collectez uniquement les données utiles a vos objectifs business et a I'amélioration de I'expérience client. Evitez la tentation du
"tout collecter” qui génere des codts de stockage et de traitement inutiles et augmente les risques en matiere de conformité.

SENSIBILISATION AURGPD

Sensibilisez régulierement vos équipes au RGPD et aux enjeux de souveraineté des données. Assurez-vous que chaque
collaborateur comprend ses responsabilités en matiére de protection des données personnelles et connait les procédures a
suivre.

GESTIONDES ACCES

Mettez a jour régulierement les droits d'acces aux données en fonction des réles et responsabilités de chacun. Appliquez le
principe du "besoin d'en connaitre" pour limiter I'exposition des données sensibles et réduire les risques de fuite.

COMITE ETHIQUE

Créez un comité digital/éthique interne, regroupant des représentants de différents départements, pour évaluer les projets data et
IA sous l'angle de I'éthique et de la responsabilité sociale.

TRANSPARENCE

Favorisez la transparence sur l'utilisation des données aupres des clients et collaborateurs. Expliquez clairement comment les
données sont utilisées, les bénéfices qui en découlent et les mesures de protection mises en place.

L'application de ces bonnes pratiques vous permettra non seulement de vous conformer aux réglementations en vigueur, mais aussi de
construire une relation de confiance durable avec vos clients et collaborateurs, tout en maximisant la valeur que vous tirez de vos
données.
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ETHIQUE & HUMAIN

Dans un monde de plus en plus digitalisé, I'humain reste au centre des préoccupations. L'éthique devient un pilier essentiel de la
transformation digitale, garantissant que la technologie reste au service de I'humain et non l'inverse.

LHUMAIN AUCCURDELA INITIATIVES CONCRETES
TRANSFORMATION e
o Comité digital/éthique : Création d'une instance transversale

Malgré I'automatisation croissante, I'humain conserve un role pour évaluer limpact humain et sociétal des initiatives
central dans la transformation digitale : digitales
o Formation continue : Développement des compétences

e Prise de décisions stratégiques et éthiques o , . y )
digitales et humaines pour permettre a chacun de s'épanouir

o Creativite et innovation dans un environnement en mutation

* Intelligence émotionnelle et empathie e Coaching : Accompagnement personnalisé des collaborateurs

e Résolution de problemes complexes dans leur adaptation aux nouveaux modes de travail

o Adaptation aux situations imprévues o Droit a la déconnexion : Mise en place de politiques

L . garantissant I'équilibre vie professionnelle/vie personnelle
La technologie doit étre congue pour augmenter ces capacités

humaines, et non pour les remplacer. Elle doit libérer du temps
pour les taches a forte valeur ajoutée et améliorer la qualité de vie
au travail.

La technologie n'est qu'un moyen, jamais une fin en soi. Une transformation digitale réussie est celle qui améliore la vie des humains
qu'elle touche : collaborateurs, clients, partenaires et société dans son ensemble.
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OUTILS PRATIQUES A TELECHARGER

Pour vous accompagner concretement dans votre transformation digitale, Madizy Institute met a votre disposition une série d'outils
pratiques, préts a I'emploi et adaptables a votre contexte spécifique.

DUSHOAR Homa  Mencday et prcng

Digital Transformation 1
Diagnostic Grid Grid Template Stratp,?,g,,hlc ng}gmap

Website traffic

Key Performance

Indicators .. Conversion rate
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GRILLEDE TEMPLATE FICHEPRATIQUE: CHECKLISTDE
DIAGNOSTIC FEUILLEDEROUTE 5ACTIONSPOUR SUIVI MENSUEL
TRANSFORMATIO DIGITALE ENGAGERLES DES INDICATEURS
NDIGITALE Structurez votre plan d'action en MANAGERS Suivez régulierement vos KPIs
Evaluez votre maturité digitale définissant clairement les Mobilisez efficacement vos et maintenez le cap de votre
selon sept dimensions clés et objectifs, les responsabilités et managers, acteurs clés de la transformation digitale.
identifiez vos axes prioritaires les indicateurs de succes. réussite de votre transformation
d'amélioration. digitale.

Ces outils sont téléchargeables au format PDF et sont également disponibles en version modifiable (Word ou Google Docs) sur demande.
lls ont été concus pour étre immédiatement opérationnels tout en restant personnalisables pour s'adapter a vos besoins spécifiques.

Les outils ne remplacent pas la réflexion stratégique, mais ils la facilitent et la structurent. Ils vous permettent de gagner du temps et
d'éviter les erreurs courantes dans votre démarche de transformation.
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PASSEZ AL'ACTION!

Vous disposez maintenant des clés pour réussir votre transformation digitale. Mais la connaissance sans action reste stérile. Il est temps

de passer a l'étape suivante et de concrétiser votre vision.

NE RESTEZ PAS SEULFACEALA
COMPLEXITE DIGITALE

"DIGITAL
ANSFORMATION*

Madizy Institute propose un accompagnement sur-mesure pour vous guider a

chaque étape de votre transformation :

ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE

Conseil personnalisé pour les dirigeants et les équipes, adapté a votre

contexte spe0|f|que et a vos enjeux partlcullers. Contactez-nous Découvrir nos services

FORMATIONS CERTIFIEES

Programmes de formation certifiés Qualiopi sur I'lA, la blockchain, la

data, la stratégie digitale et le leadership transformationnel.

France : +33 7 83 18 40 27 | Suisse : +41 76 232 00 87 |
COACHING www.madizymanagement.com | info@madizymanagement.com
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Accompagnement individuel ou collectif pour les leaders de la
transformation, centré sur le développement des compétences
stratégique et la gestion du changement.

La transformation digitale est un voyage, pas une destination. Nous vous
accompagnons a chaque étape de ce parcours, en vous apportant I'expertise, les
outils et le soutien nécessaires pour réussir.

[=] A

© 2025 Ludivine Gustave Dit Duflo - Madizy Institute. Tous droits réservés.


mailto:info@madizymanagement.com
http://www.madizymanagement.com/

A PROPOS DE MADIZY INSTITUTE

Madizy Institute est un cabinet de conseil et de formation spécialisé dans
I'accompagnement des organisations dans leur transformation digitale et le
développement du leadership.

NOTRE EXPERTISE

e Plus de 17 ans d'expérience en transformation digitale et leadership, avec
des certifications reconnues dans le domaine.

e Une présence internationale, de Genéeve a Paris, en passant par Lausanne,
Lyon, Beijing et d'autres grandes villes.

e Unréseau de coachs et formateurs certifiés, sélectionnés pour leur
expertise, complétent I'accompagnement lorsque nécessaire.

e Une approche unique alliant innovation technologique, impact humain et
performance durable

NOTRE ENGAGEMENT

La technologie n'est qu'un levier. Ce qui compte, ce sont vos équipes, vos clients
et votre vision. Nous vous accompagnons pour transformer vos outils en vrais
moteurs de performance, en donnant a chacun un réle clair et en produisant des
résultats qui comptent — aujourd’hui et demain.
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Ce document est destiné a un usage personnel uniquement.
Reproduction, diffusion ou modification interdites sans accord écrit de I'auteur.
Pour toute demande: info@madizymanagement.com

MADIzY

INSTITUTE

Ludivine Gustave Dit Duflo, fondatrice de
Madizy Institute, est coach stratégique,
formatrice et certifiée du MIT en leadership et
technologies disruptives. Avec plus de 17 ans
d’'expérience, elle accompagne dirigeants et
organisations a transformer leurs ambitions en
résultats, en placant I'humain au ceeur de la
technologie. Elle est également l'auteure du
best-seller Passez de l'idée a l'action, dans
lequel elle partage la méthode 54321, pour
transformer ses projets en réalisations
concretes, avec clarté et impact.



