
GARANTÍA es

HAIR SOLUTION ofrece una cobertura mínima al cliente al contratar cualquiera de los
programas o pack básico. Desde tres como mínimo hasta doce meses de cobertura en
función del programa contratado, contando desde la fecha de la 1º colocación.

Pack basico: 3 meses Programa silver: 6 meses Programa gold: 9 meses Programa
diamond: 12 meses

*La protesis ultra hd va con unas condiciones diferentes (consultar clínica).

Para prótesis compradas de manera individual en la propia clínica o la página web,
Hair Solution ofrece una cobertura de tres meses en función del sistema escogido,
siempre y cuando se compren toda la gama de productos en un centro Hair Solution, o
través de la web Hair Solution y la prótesis sea adaptada, cortada y manipuladas por
un centro Hair Solution.

es

En el caso de que el programa o prótesis suelta durase menos tiempo de la cobertura
mínima ofrecida por Hair Solution, la empresa valorara si reparar la/s prótesis o
sustituirlas.

AEn caso de tener cualquier incidencia dentro del periodo de cobertura mínima el
cliente deberá comunicárselo a la empresa a través de los canales de comunicación
facilitados por la misma.

Es importante saber que para la evaluación de un sistema, la clínica puede tardar
hasta 48h, por lo que el usuario no dispondrá de la prótesis capilar.

APLICACIÓN DE LA GARANTÍA 
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