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Conditions générales de vente
Business Army 2.0

Termes et Conditions Générales de Vente

ARTICLE 1. DEFINITION

Les termes et expressions visés ci-apres signifient, lorsqu’ils sont précédés d’une lettre
majuscule, pour les besoins de l'interprétation et de I'exécution des présentes, les éléments
ci-apres explicités :

« Client » : toute personne physique ou morale souhaitant bénéficier de I'une des
prestations proposées par la société Velar Corp LLC et concernée par les présentes
conditions générales de vente. Les clients pouvant étre des consommateurs ou des
professionnels,

certaines clauses seront spécifiques a I'une ou l'autre des catégories de Clients de la
Sociéte.

A ce titre, le terme « Client » pourra étre décliné en « Client consommateur » (ou «
Consommateur ») ou « Client professionnel » (ou « Professionnel »). A défaut de
précision, les clauses s’appliquent a tous les clients.

« Conditions Générales » : désigne les conditions applicables a la relation contractuelle entre
la Société et ses Clients, qui comprennent les présentes et ses annexes ainsi que tout élément
du Site auquel elles peuvent renvoyer.

« Contrat » ou « Convention » : tout contrat, toute inscription ou tout accord entre les parties
pour la mise en ceuvre de 'une des prestations évoquées, établi en sus des présentes
Conditions Générales, incluant les commandes en ligne.

« Commande » : désigne la commande passée en ligne via une page de commande dont 'URL
est adressée par le Vendeur, définitivement validée et matérialisant I'achat de I'offre de
prestation de service par le Client et la conclusion du Contrat.

« Partenaire » : désigne toute tierce partie avec laquelle la Société pourrait collaborer dans le
cadre de la prestation de ses services, et vers laquelle les utilisateurs pourraient étre renvoyés
ou dirigés afin de bénéficier d'offres ou de fonctionnalités supplémentaires.

« Parties » : le Client et la Société dans le cadre de leurs engagements respectifs et des
conventions conclues entre eux.

« Plateforme » : permet au Client d’accéder aux supports de formation et de bénéficier des
prestations de coaching et d’'accompagnement inclus dans les prestations, hébergée sur une
plateforme tierce désignée au moment de I'accés au programme.

« Prestation » ou « Service » : désigne I'offre de services d’accompagnement dénommée «
Business Army 2.0 » dont la description figure a l'article 4 des présentes ;
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« Prix » : montant unitaire d’un service proposé par la Société. Cette valeur s’entend toutes
taxes comprises. Toute stipulation d’'un prix hors taxes fera I'objet d’une précision explicite.

« Site » : site internet a savoir : https://www.velarmarketing.com/ et pages internet de

vente a partir duquel les prestations peuvent étre sélectionnées et réservées, dont 'URL est
adressé au Client sur demande, tous les sous-sites éventuellement associés, édités par la
Société pour présenter et vendre ses différents services et notamment les Plateformes en ligne
sur laquelle les cours en vidéo sont accessibles.

« Société » ou « Vendeur » ou « Nous » ou « Prestataire » : la société Velar Corp LLC,

une société de droit des Etats Unis d’Amérique, dont le siege social est situé au 112 Patrick Mill
Circle, 32082, Ponte Vedra Beach, USA.

Les références aux articles sont des références aux articles des présentes Conditions
Générales, a moins qu’il n’en soit précisé autrement. Toute référence au singulier inclut le pluriel
et inversement. Toute référence au genre inclut 'autre genre.

Les références aux articles sont des références aux articles des présentes Conditions
Générales, a moins qu’il n’en soit précisé autrement. Toute référence au singulier inclut le pluriel
et inversement. Toute référence au genre inclut I'autre genre.

ARTICLE 3. OBJET ET ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES

Les présentes Conditions Générales ont pour but de définir les termes et conditions de I'offre «
Business Army 2.0 », notamment concernant le contenu de I'offre, les modalités de fourniture et
d'achat, le prix, les modalités de paiement, les conditions de rétractation, de garantie et de
remboursement, incluant I'utilisation du Site et des plateformes de coaching édités et fournis par
la Sociéteé.

Toute utilisation des sites et de la plateforme pour bénéficier du Service supposent I'acceptation
et le respect de I'ensemble des termes des présentes Conditions Générales.

La Société se reéserve le droit de les modifier a tout moment, en publiant une nouvelle version
sur le Site (ne pouvant en conséquence s’appliquer qu’aux transactions conclues
ultérieurement).

Les Conditions Générales applicables sont celles en vigueur sur le Site au jour de la passation
de la commande par le Client.

Elles entrent en vigueur pour le Client a la date de sa commande, pour la durée nécessaire a la
délivrance de la Prestation, jusqu’a I'extinction des garanties et obligations dues par la Société.

Certaines clauses peuvent toutefois continuer d’avoir des effets postérieurement.

La nullité d'une clause contractuelle n'entraine pas la nullité des Conditions Générales.

Si la Société ne se conforme pas temporairement ou définitivement a une ou plusieurs clauses
des Conditions Générales, cela ne signifie pas qu'elle renonce aux autres clauses, qui
demeurent en vigueur.

L'acceptation des Conditions Générales s'effectue au moment de la validation de la Commande
du Client.

En procédant au paiement, le Client indique qu'il accepte sans réserve les présentes Conditions
Générales. Le Client qui accepte les Conditions Générales garantit étre capable de contracter
en vertu de la loi de son pays de résidence.

Les Conditions Générales, disponible sur le site au jour de la finalisation de la Commande et du
paiement, servent de référence et ne peuvent étre modifiées aprés I'achat.
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Le Client contracte une prestation a des fins personnelles uniquement et déclare ne pas
revendre, distribuer ou louer a des tiers les produits et services recus dans le cadre des
différentes prestations.

Le Client qui ne respecterait pas cet engagement s’expose a des poursuites.

Par cette acceptation, le Client reconnait que, préalablement a toute Commande, il a bénéficié
des informations et conseils suffisants de la part de la Société, lui permettant de s’assurer de
'adéquation du contenu de sa Commande aux besoins qui sont les siens.

ARTICLE 4 : DESCRIPTION DES SERVICES

4.1. La Société propose un service d’'accompagnement au Client pour lancer une nouvelle
activité ou accélérer une activité existante en ligne a but lucratif.

4.2. Cet accompagnement s’effectue sur cent-quatre-vingt (180) jours calendaires, a compter de
'ouverture des acces a la Plateforme (la “Période d’Accompagnement”), via :

e ’acces illimité a une série de vidéos pré-enregistrées dans des modules mis en place

sur la plateforme tierce dont les modules peuvent étre débloqués au fur et a mesure de
'avancement de 'accompagnement.

e Le suivi documenté via des mises en place pratiques des

connaissances et méthodes acquises a travers les modules vidéos.

e Le conseil et avis délivrés tout au long de la Période d’Accompagnement de la part
d’intervenants lors de session de questions/réponses en direct sur la plateforme.

4.3. Les sujets abordés lors des modules consistent en :
e Trouver sa niche pour son idée business

e Créer une offre irrésistible

e La méthode de création de contenu en ligne

e La méthode de création d’un systéme de vente

e La méthode de closing afin de conclure des ventes

e La livraison de I'offre vendue

ARTICLE 5 : COMMANDE

Pour passer commande, il appartient au Client de se rendre sur le lien URL adressé

par le Vendeur au moment du rendez-vous avec ce dernier,

Le Client est invité a entrer ses coordonnées personnelles (nom, prénom, adresse, etc.), puis a
sélectionner le Service souhaité.

Avant de procéder a la commande en ligne, le Client est invité a prendre connaissance des
présentes Conditions Générales de Vente.

L'enregistrement d'une commande sur le Site du Prestataire est réalisé lorsque le Client
accepte les présentes Conditions Générales en cochant la case prévue a cet effet et valide sa
commande.

Cette validation implique I'acceptation de l'intégralité des présentes Conditions

Générales de Vente sans restriction ni réserve, ainsi que des conditions générales d'utilisation
du Site.

Le Client a la possibilité de vérifier le détail de sa commande, son prix total et de corriger
d'éventuelles erreurs avant de confirmer son acceptation (article 1127-2 du Code Civil).

Cette validation constitue une preuve du contrat de vente. Il appartient donc au Client de vérifier
I'exactitude de la commande et de signaler immédiatement toute erreur avant de passer au
paiement.
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Il convient alors également de compléter les détails de facturation (nom, prénom, nom de
I'entreprise le cas échéant, pays, numéro et nom de rue, code postal, ville, téléphone, adresse
de messagerie, informations complémentaires le cas échéant), de vérifier la commande a
nouveau et de sélectionner le mode de paiement (réglement par carte bancaire, Klarna ou
virement), les modalités de paiement choisies et d’indiquer ses coordonnées bancaires.

A ce moment de la commande, le Client peut consulter notre politique de confidentialité en
ligne.

Dans tous les cas, il convient de cocher la case relative a 'acceptation des Conditions Générales
pour valider la commande.

La vente de Services ne sera considérée comme définitive qu'aprés I'envoi au Client de la
confirmation de 'acceptation de la Commande par le Prestataire, par courrier électronique (a
défaut de réception de la confirmation par mail, il convient de bien vérifier les spams) et aprés
encaissement par celui-ci de la somme totale ou la premiére mensualité en cas de paiement
échelonné.

Ce courrier électronique contient les détails de la Commande ainsi que nos conditions
générales de vente au format PDF.

Toute commande passée sur le Site constitue la formation d'un contrat conclu a distance entre
le Client et le Prestataire, étant soumis aux conditions liées au délai de rétractation exposé a
I'article 10 ci-aprées pour les Clients consommateurs.

Une fois confirmée et acceptée par la Société, la Commande ne pourra étre annulée, sauf dans
les cas spécifiés par les présentes Conditions Générales, la loi, ou une décision judiciaire
exécutoire, ou dans le cadre de I'exercice du droit de rétractation ou en cas de force majeure.

En cas de réglement de la somme totale ou de la premiére mensualité de la Prestation par
virement, la réservation ne sera validée définitivement qu’une fois les fonds regus et le paiement
devra étre regu par la Société dans les sept (7) jours calendaires suivant la Commande.

Dans tous les cas, la Société se réserve le droit d’annuler ou de refuser la vente de sa Prestation
au Client si elle est anormale, passée de mauvaise foi ou pour tout autre motif Iégitime (en
particulier s’il existe un litige avec le Client concernant le paiement d’'une autre Prestation).

Toute inscription parvenue a la Société est donc réputée ferme et définitive comme mentionné
dans l'article 10 des présentes Conditions Générales (pour les clients Consommateurs).

ARTICLE 6 : PRIX DES SERVICES ET MODALITES DE REGLEMENT

6.1 Prix des Services

Les prix des Services sont ceux affichés sur le Site le jour du passage de commande. La
Société se réserve le droit d’adapter les prix proposés a tout moment.

Les prix sont toujours indiqués en euros et toutes taxes comprises.

6.2 Modalités de réglement

Le prix est payable par les moyens de réglement mis a disposition sur le Site, tels qu’indiqués et
choisis par le Client dans la page de commande.

Le Client peut régler sa commande en ligne par carte bancaire, c’est-a-dire par prélévement
bancaire avec les systémes et services de paiement proposeés, qui sont des services sécurisés
fournis par des tiers a la Société.
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Dans ce cas, le paiement s’effectue par prélevement a partir des informations de carte bancaire
communiquées, selon des modalités de paiement et de validation de I'identité du payeur
déterminées par le prestataire de service de paiement et les éventuels choix opérés par le
Client.

L'engagement de payer par carte est irrévocable.

En communiquant ses informations bancaires lors de la vente, le Client autorise la Société a
débiter sa carte du montant relatif au prix indiqué.

Le Client garantit qu’il est majeur, qu'il est bien le titulaire Iégal de la carte a débiter et qu’il est
légalement en droit d’en faire usage.

En cas d’erreur, ou d'impossibilité de débiter la carte, la vente est immédiatement résolue de
plein droit et la commande annulée.

Les informations de paiement du Client lors de la commande et du paiement par carte bancaire
font I'objet d'un traitement automatisé de données par le prestataire de paiement sécurisé Stripe
. https://www.stripe.com

La Société se réservant la possibilité de faire appel a tout autre prestataire de service de
paiement (PSP).

Selon les informations délivrées par le systeme d’analyse des commandes, la Société pourra
étre amenée a contacter le Client pour demander des pieces complémentaires pour exécuter le
paiement de la commande.

La communication de ces piéces est nécessaire a la validation de la commande.

Afin de lutter contre la fraude a la carte bancaire, une vérification visuelle des moyens de
paiement peut étre réalisée par le service client de la Société avant de rendre accessible le
Service commandé.

La communication en ligne du numéro de carte bancaire et la validation finale de la commande
vaudront preuve de l'intégralité de ladite commande et vaudront exigibilité des sommes figurant
sur le formulaire de commande.

La validation de la commande supposant une adhésion aux présentes CGV vaut signature et
acception expresse de toutes les opérations effectuées sur le Site.

Toutefois, en cas d'utilisation frauduleuse de sa carte bancaire, le Client est invité, dés le constat
de cette utilisation, a nous contacter, et ce, sans préjudice des démarches devant étre réalisées
par le Client aupres de sa banque.

Une fois le paiement par carte bancaire effectué et validé, les accés aux Plateformes sont
envoyeés sous 10 jours ouvrés.

En cas de virement bancaire ou PayPal, lorsque la Société le prévoit dans la page de
commande, les codes d’acces aux Plateformes seront adressés sous 10 jours ouvrés a compter
de la réception du réglement.

Tout retard de paiement de plus de cing (5) jours ouvrés empéche le Client d’accéder a la suite
des modules de son accompagnement sur la Plateforme et conduit aussi a I'arrét du suivi par
son coach mentor qui lui a été assigné jusqu’a réception des paiements dus.

En cas de non-respect des délais de paiement figurant sur la page de commande, des pénalités
de retard seront appliqués :

- si le Client est un consommateur, les intéréts légaux de retard sont appliqués sur la

base du taux d’intérét Iégal en vigueur, aprés mise en demeure de payer adressée

au Client,
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- si le Client est un professionnel, il sera tenu, sans qu’il soit besoin de mise en demeure,
au paiement d’intéréts de retard a un taux égal a trois fois le taux d’intérét Iégal en
vigueur, a compter du jour de suivant la date d’échéance figurant sur la facture selon

les termes de l'article 6.1 jusqu’au jour du réglement effectif des sommes dues ainsi

gu’a une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros, conformément

a l'article L441-10 du Code de commerce.

Si le retard de paiement persiste au-dela de 30 jours aprés la date d'échéance, la Société
pourra engager des procédures de recouvrement, y compris par voie judiciaire, pour obtenir le
paiement des sommes dues et des pénalités de retard.

Le Client recoit une facture de la Société mentionnant la référence de la Commande et les
termes de l'article 6.1.

ARTICLE 7 : DUREE

Le Contrat prend effet dés la réservation définitive du Service.

Les Services débutent a compter

de l'ouverture de I'acces a la Plateforme, celle-ci intervenant sous 10 jours ouvrés maximum
apres la conclusion du Contrat et s’achévent a I'issue de la Période d’Accompagnement de
cent-quatre-vingt (180) jours calendaires.

ARTICLE 8 : OBLIGATIONS DE LA SOCIETE

8.1. La Société a pour mission d'accompagner le Client vers la réussite de son projet relatif a
une activité en ligne a but lucratif. Il doit mettre tout en ceuvre pour favoriser 'engagement du
Client dans la construction de son projet. Il s’agit d’'une obligation de moyen.

8.2. La Société s’engage a ouvrir les acces du Client aux Plateformes sous 10 jours ouvrés
apres la conclusion du Contrat.

8.3. La Société s’engage a ce que le Client puisse a tout moment contacter un coach pour
répondre a ses éventuelles questions.

8.4. La Société met en place un outil de communication instantanée, continu et illimité durant la
période d’accompagnement entre le Client et son coach.

8.5. La Société organise un ou plusieurs appels de groupe par semaine afin d’échanger
directement sur des sujets précis, notamment évoquer des cas d’'usage concrets avec I'expert
qui mene I'appel. Le Client est libre d’y participer selon ses besoins.

ARTICLE 9 : OBLIGATIONS DU CLIENT

9.1. Le Client s’engage a respecter le planning de coaching fourni par la Société et participer
aux regroupements distants organisés ainsi qu’a réaliser les travaux proposés, produire les
documents demandés et interagir avec les pairs.

Le Client s’engage a documenter sur la plateforme tierce toutes ses actions effectuées de
maniére datée dans le cadre de 'accompagnement Business Army 2.0, notamment les ‘audits’
demandées et a en appliquer les conseils.

9.2. Le Client partage son idée business via la Plateforme, afin de faciliter 'accompagnement et
pour recevoir tout avis ou recommandations.
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9.3. Le Client a pour objectif de voir 1000 visites sur son site internet, ou sur toute plateforme
permettant I'exposition directe ou indirecte a I'offre qu’il aura développé dans les six (6) mois
suivant sa premiére mise en action du programme, dans le but de convertir ces visiteurs en
clients pour son propre compte.

9.4. Le Client s’engage a faire ses meilleurs efforts pour la réussite de cet objectif et pour se faire
il prend notamment les engagements suivants :

e Le Client applique au quotidien les conseils qui lui sont prodigués et qui vont dans le sens de
la réalisation de I'objectif, qu’ils viennent des modules vidéos, des conseils privés, ou des
sessions de coaching en direct.

e Le Client compléte la totalité des “Checklist’ définies dans la plateforme tierce

pour chaque module qui lui a été assigné et fournit les livrables demandés.

e Le Client conclut, de son c6té, un rapport hebdomadaire daté des actions réalisés.

9.5. Le Client participe aux événements en direct et en ligne intégrés au programme toutes les
deux semaines au minimum.

9.6. Le Client a effectué a temps tout les paiements dus a la Société

ARTICLE 10 : DROIT DE RETRACTATION

Le Client renonce au délai de 14 jours pour exercer son droit de rétractation a I'acces au
programme. Le programme étant un produit numérique, il est considéré comme consommeé une
fois fourni.

ARTICLE 11 : LES GARANTIES

11.1. Garantie Commerciale :

La Société octroie au Client une garantie commerciale dans la mesure ou il répond de bonne foi
a chacune des conditions suivantes :

e le Client n’a pas atteint les résultats définis selon I'article 9.3 en cent-quatre-vingt jours
Calendaires de 1000 visiteurs sur sa plateforme de vente.

e |le Client a respecté l'intégralité des engagements pris au titre de 'article 9 du Contrat et
déposé sur la Plateforme tous les justificatifs afférents,

e e Client est a jour des paiements visés a l'article 6 du Contrat et n’a eu aucun retard de
paiement.

Cette garantie commerciale correspond au prolongement de 'accompagnement du Client de
cent-quatre-vingt jours supplémentaires afin que le Client atteigne ses objectifs définis selon
larticle 9.3.

Si le Client n’atteint pas les objectifs définis selon I'article 9.3, malgré toutes les conditions de
l'article 9 remplies par lui et constatée par la Société, alors sur demande du Client via le
formulaire suivant :

https://bit.ly/velar-garantie la Société rembourse au Client 100 % du prix de I'offre de

Service payé par le Client, toutes taxes comprises.

11.2 Garanties légales

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour
obtenir la mise en ceuvre de la garantie Iégale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de
conformité.

Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de

conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service
numeérique de maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie légale
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est applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de
fourniture prévue.

Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du

défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date
d'apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de
fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au
remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans
inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur
bénéficie d'une extension de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le
remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a
compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin
au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le
consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise
ou d'enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou
de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur
restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du

contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la
résolution du contrat soit immédiate.

Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au
préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.
Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement
suspend la garantie qui restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Le consommateur bénéficie également de la garantie Iégale des vices cachés pendant une
durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une
réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du
bien.

ARTICLE 12 : ACCES AUX SERVICES

12.1 L'accés aux Services par le Client se fait sur les Plateformes, accessible par les adresses
Internet fournies dans le courrier électronique envoyé par la Société.

Le Client peut y avoir accés a partir d’'un ordinateur connecté a Internet, mais également sur
tablette et smartphone via les applications mobiles (a télécharger sur les portails d’application
Google Play et App Store).

12.2 Tous les colts afférents a 'accés aux Plateformes, que ce soit les frais matériels, logiciels
ou d’acces a Internet sont exclusivement a la charge du Client.
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Le Client est seul responsable
du bon fonctionnement de son équipement informatique ainsi que de son accés a internet.

12.3. Tout code d’identification/d’accés fourni par la Société au Client est strictement personnel,
individuel, confidentiel, intransmissible.

Le Client est responsable de la confidentialité de ses codes d’acces et s’interdit de toute
diffusion.

Le Client répondra de toute utilisation non autorisée, frauduleuse ou abusive de ses

codes et droits d’acces.

Le Client informera sans délai la Société de la perte ou du vol des clés

d’acces.

En cas de violation des droits d’acces, la Société se réserve le droit de suspendre I'acceés aux
Plateformes, sans indemnité, préavis, ni information préalable.

12.4. Tout espace de contribution sur les Plateformes fournies au Client dans le cadre de
'accompagnement doit étre utilisé de bonne foi, et le Client s’interdit de tout discours
diffamatoire, menacant, haineux, intolérant et de toute publication de nature a porter atteinte aux
droits de tiers ou contraire a la loi.

12.5. De plus, le Client s'engage a ne pas promouvoir ses propres services ou produits au sein
des groupes de coaching sans l'accord préalable de la Société.

La Société se réserve le droit de refuser I'accés a tout ou partie des Services ou de limiter les
droits d’accés aux Services, unilatéralement et sans notification préalable, a tout Client ne
respectant pas les Conditions Générales.

12.6. La Société se réserve la possibilité d’'interrompre, de suspendre momentanément ou de
modifier, sans préavis, I'accés a tout ou partie des Plateformes, afin d’en assurer la maintenance
(notamment par le biais de mises a jour), des raisons de sécurité ou pour toute autre raison
légitime (notamment la mise a jour des contenus), sans que I'interruption n’ouvre droit a aucune
obligation ni indemnisation.

12.7. La Société met en ceuvre tous les moyens raisonnables a sa disposition pour assurer un
acces continu et de qualité aux Plateformes, mais n’est tenu a aucune obligation d’y parvenir.
Notamment, la Société ne peut étre tenue responsable de tout dysfonctionnement du réseau ou
des serveurs ou de tout autre événement échappant au contréle raisonnable, qui empécherait
'accés aux Plateformes.

En cas de dysfonctionnement durable d'un réseau ou d'un prestataire de service, la Société
s'engage a offrir une solution de remplacement afin d'assurer la continuité du Service.

ARTICLE 13 : RESILIATION

13.1. Le Client peut faire une demande de résiliation via le formulaire suivant
https://bit.ly/velar-resiliation s'il justifie que la Société a manqué a ses obligations selon l'article 8.
Une demande de résiliation par le Client justifiée et acceptée par la Société entraine I'arrét des
paiements dus a venir, cependant les paiements passés dus en retard restent a étre payés par
le Client a la Société.

Une demande de résiliation par le Client n’entraine aucune pénalité ou remboursement pour la
Société.

Une demande de résiliation par le Client entraine la révocation de ses accés a toutes les
Plateformes et contenus d’accompagnement de la Société.
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13.2. La Société peut par courriel ou voie postale résilier le contrat de plein droit, sans préavis,
en cas de manquement grave du Client a ses obligations contractuelles, notamment mais non
exclusivement :

e Non-paiement des sommes dues a leur échéance ;

e Utilisation frauduleuse ou abusive des services fournis par la Société ;

e Violation des lois et reglements en vigueur.

ARTICLE 14 : SUSPENSION

14.1. Le Client peut demander via le formulaire https://bit.ly/velar-suspension, la
suspension de son accompagnement pour des motifs valables incluant, sans s’y limiter, les
situations suivantes :

e Maladie : Une condition médicale grave ou une hospitalisation prolongée du Client ou
d’'un membre proche de sa famille, nécessitant une attention continue et empéchant la
participation active aux services d’accompagnement.

e Force Majeure : Tout événement imprévisible et irrésistible, tel que des catastrophes
naturelles, des conflits armés, des émeutes, des gréves générales, ou toute autre
circonstance échappant au contrdle raisonnable du Client.

e Raisons Personnelles Sérieuses : Des circonstances personnelles significatives, telles
que des obligations familiales urgentes, des changements professionnels majeurs, ou
des situations financiéres critiques, rendant temporairement impossible la poursuite de
L’accompagnement.

14.2. La Société se réserve le droit d’évaluer les motifs de suspension présentés par le Client.
L'approbation de la suspension sera basée sur une évaluation raisonnable des circonstances et
des preuves fournies par le Client. La Société s’engage a répondre a la demande de
suspension dans un délai de dix (10) jours ouvrables suivant la réception de la notification.

14.3. La durée maximale de suspension de 'accompagnement est fixée a neuf (9) mois
consécutifs. Cette période est calculée a partir de la date de début de la suspension approuvée
par la Société.

14.4. Le Client doit s’acquitter de tous les paiements dus avant la date de suspension. Les
paiements dus a venir seront suspendus pendant la période de suspension, mais le Client reste
responsable de tout arriéré ou montant di avant la suspension.

14.5. L’'accés aux services d’accompagnement sera temporairement suspendu pendant la
période de suspension. A la fin de cette période, I'accés sera réactivé automatiquement, sauf
accord contraire écrit entre les parties.

ARTICLE 15 : FORCE MAJEURE OU CAS FORTUITS

15.1. Constitue un cas de force majeure tout événement échappant au contrdle de I'une des
parties, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les
effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées, empéchant I'exécution de ses
obligations par cette partie. Sont notamment considérés comme des cas de force majeure ou
fortuits, sans que cette liste soit limitative : les catastrophes naturelles, les incendies, les
inondations, les tremblements de terre, les épidémies, les pandémies, les actes de guerre, les
actes de terrorisme, les lock-out, les décisions gouvernementales ou légales, et tout autre
événement imprévisible et irrésistible.
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15.2. En cas de survenance d'un événement de force majeure, les obligations des Parties sont
suspendues pendant toute la durée de cet événement, sans que cela puisse engager leur
responsabilité. Si I'empéchement est temporaire, I'exécution de I'obligation est suspendue a
moins que le retard qui en résulterait ne justifie la résolution du contrat. Si I'empéchement est
définitif, le Contrat est résolu de plein droit et les parties sont libérées de leurs obligations.

15.3. La Partie invoquant un cas de force majeure doit en informer 'autre Partie dans les plus
brefs délais, en précisant la nature de I'événement, ses effets sur I'exécution des obligations
contractuelles et, dans la mesure du possible, sa durée prévisible.

15.4. Si lI'événement de force majeure se prolonge au-dela d'une période de trente (30) jours
conseécutifs, chacune des Parties aura la faculté de résilier le contrat de plein droit, sans
indemnité, par notification écrite adressée a l'autre Partie.

15.5 En cas d'incapacité de travail du ou des expert(s) en charge du Service, au sein de la
Société, par suite de maladie ou d'accident, la Société se réserve le droit de modifier le planning
prévu sans qu'il ne puisse étre exigé par le Client le versement d'indemnités quelconques. La
Société avertira le Client dans un délai raisonnable de cette incapacité et dans la mesure du
possible de la durée de celle-ci.

ARTICLE 16 : EXCLUSION DE RESPONSABILITES

16.1. La Société ne fournit pas de diplémes reconnus par I'Etat frangais, ni des dipldmes
provenant d'écoles de commerce et n'est pas un organisme de formation selon le

Code du travail. Les formations offertes ne sont pas accréditées par datadock ni remboursables
par des organismes de formation.

16.2. L'utilisation des informations fournies dans le cadre du Service d’accompagnement reléve
de la seule responsabilité du Client. Les services d’accompagnement ne constituent pas des
conseils juridiques, comptables, ou relevant d'autres professions réglementées. La Société ne
peut-étre tenue responsable des litiges entre le Client et ses clients ou tout autre tiers.

16.3 Le Client affirme que le Service correspond a ses besoins et qu'il dispose de toutes les
informations nécessaires. La Société ne garantit pas de chiffre d'affaires minimum et les
estimations de bénéfices sont indicatives. Les défis dans les accompagnements ne garantissent
aucun résultat financier.

16.4 Le Client est responsable de l'interprétation des informations fournies et des conseils
regus. La Société ne garantit pas la continuité, la performance ou les bénéfices des services,
qui dépendent de leur mise en application par le Client.

16.5. Le Client doit respecter la réglementation applicable a son activité, notamment en matiere
de facturation, de TVA, de protection des données, de concurrence et de normes sanitaires. Il
est responsable de la communication et du contenu de ses sites et réseaux sociaux, y compris
ceux soumis a la Société pour avis.

16.6. Le Client est invité a exercer son propre discernement et a consulter des professionnels
qualifiés (avocats, expert-comptables, etc.) pour toute décision ou action liée a son activité. La
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Société décline toute responsabilité pour tout préjudice, perte ou dommage économique
résultant directement ou indirectement de I'utilisation des informations partagées dans les
vidéos de son accompagnement.

ARTICLE 17 : PROPRIETE INTELLECTUELLE — CONFIDENTIALITE — LOYAUTE ET
BONNE FOI

17.1. La Société détient tous les droits de propriété intellectuelle sur les plateformes, les
contenus, les outils et les supports du service d’'accompagnement Business Army 2.0. L'accés a
ceux-ci n‘accordent aucun droit au Client sur les droits de propriété intellectuelle, qui demeurent
la propriété exclusive de la Société.

17.2. Les contenus de la Société sont destinés exclusivement a un usage personnel par les
Clients. Le Client ne peut en aucun cas reproduire, représenter, modifier, transmettre, publier,
adapter ou exploiter tout ou partie des contenus sans autorisation écrite préalable de la Société.

17.3. En contrepartie du paiement, les contenus, informations et acceés aux Plateformes ou tout
autre contenu inclus dans le service d’'accompagnement sont soumis a un droit d’utilisation
personnel, non cessible et non exclusif pour une durée déterminée.

17.4. Le Client s’engage a ne pas utiliser le service pour le compte d'autres personnes et
assume la responsabilité en cas de cession ou de communication non autorisée des contenus
ou des codes d’acces.

17.5. Le Client garantit le respect des droits de propriété intellectuelle de la Société par ses
préposés ayant accés aux contenus du Service et/ou aux Plateformes.

Tous les signes distinctifs de la Société sont protégés par la loi et toute utilisation non autorisée
peut donner lieu a des poursuites judiciaires.

17.6 1l est précisé que toute personne ayant bénéficié d’'une Prestation de la Société, exergant
ou non ensuite a titre professionnel, devra s’en tenir a une obligation de bonne foi et loyauté a
I'égard de la Société, en ne divulguant pas les contenus et procédés enseignés, mais également
en ne mettant pas en péril 'image de la Société et en ne portant pas atteinte a son image de
marque et de qualité auprés des tiers. La Société reste bien entendu a I'’écoute de toute
remarque dans le cadre de la Prestation regue.

17.7. Le non-respect de cette clause constitue une faute grave du Client et peut entrainer la
résiliation du contrat par la Société, sans préjudice de toute action en réparation. Chaque Client
s’engage a respecter les droits des autres clients sur les contenus publiés et a faire un usage
loyal des informations confidentielles partagées dans le cadre du service.

17.8. Le Client autorise la Société a utiliser les résultats et témoignages relatifs au service
fourni, y compris les messages textes ou vidéos, a des fins promotionnelles ou de marketing. Le
Client accepte que son nom, image, et les résultats obtenus puissent étre publiés et partagés
par la Société pour promouvoir ses services. Le Client garantit qu'il dispose des droits
nécessaires sur le contenu fourni pour cette utilisation.

ARTICLE 18 : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Pour les besoins de la présente clause, on entend par « Données Personnelles » les données
a caractere personnel telles que définies par le reglement (UE) 2016/679 du Parlement
Européen

et du Conseil du 27 avril 2016 (« RGPD »).
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La Société reconnait que les Données Personnelles des Clients et leurs traitements y afférents
sont soumis aux dispositions légales et réglementaires de protection des données a caractére
personnel applicable dont notamment le réglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen et
du Conseil du 27 avril 2016, applicable a compter du 25 mai 2018 et toutes réglementations
locales prises en application ou complément de ce dernier (ci-aprés ensemble le « RGPD ») et
chacune d’elles s’engage a respecter le RGPD.

A ce titre la Société s’engage a :

e Traiter les données uniquement pour la ou les seule(s) finalité(s) qui fait/font I'objet de
I'exécution du Contrat et 'exécution de ses obligations Iégales et réglementaires ;

e Assurer la sécurité des données personnelles et mettre en place les mesures de sécurité
appropriées ;

e Gérer la rétention des données conformément au référentiel des délais de conservation ;
Les Clients disposent d’'un droit d’acceés, de rectification et de suppression des données les
concernant et peuvent s’opposer au traitement pour des motifs Iégitimes. Pour exercer ces
droits, il convient de s’adresser a la Société par mail a support@velarmarketing.com.

Le Client peut se reporter a la Politique de confidentialité de la Société pour plus d'informations.

https://www.velarmarketing.com/politique-de-confidentialite

ARTICLE 19 : LANGUE

Le présent contrat est rédigé ainsi que I'ensemble des informations contractuelles mentionnées
en langue francgaise.

En cas de traduction dans d'autres langues, seule la version frangaise prévaut en cas de

litige.

ARTICLE 20 : DROIT APPLICABLE

Les présentes Conditions Générales de Ventes sont régies par le droit de I'Etat de Floride,
Etats-Unis d'’Amérique. Toutefois, en cas de litige avec un consommateur, les dispositions
impératives du droit de son pays de résidence relatives a la protection des consommateurs
s'appliqueront.

En cas de différend relatif a l'interprétation ou a I'exécution du présent contrat, les Parties
s'efforceront de trouver une solution amiable. A défaut d'accord amiable, le litige sera soumis
aux tribunaux compétents de Floride, Etats-Unis d'’Amérique, sauf si le Client européen
préfere saisir les tribunaux compétents de son pays de résidence.

ARTICLE 21 : LITIGES

21.1. En cas de litige, le Client doit d'abord contacter la Société afin de rechercher une solution
amiable. Si des difficultés surviennent dans I'exécution du contrat, Le Client a également la
possibilité, avant d'engager toute action en justice, de recourir a un médiateur de la
consommation, dont les coordonnées sont les suivantes :

Pour les consommateurs francais :

CM2C, Centre de Médiation de la Consommation de Conciliateurs de justice :

- Site web : https://www.cm2c.net/

- Adresse postale : 49 Rue de Ponthieu - 75008 Paris (FRANCE)

- E-mail : cm2c@cm2c.net

- Téléphone : +33 1 89 47 00 14

21.2. Le médiateur s'efforcera, de maniere indépendante et impartiale, de rapprocher les parties


https://www.velarmarketing.com/politique-de-confidentialite

VM

en vue de parvenir a un accord amiable. Les parties conservent leur liberté d'accepter ou de
refuser le recours a la médiation, ainsi que, le cas échéant, la solution proposée par le
médiateur.

De plus, tout consommateur européen peut saisir la Plateforme de Réglement en ligne des
litiges (RLL) a I'adresse suivante :
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.

21.3. Il est important de noter que la recherche d'une solution amiable n'affecte ni le délai de la
garantie légale, ni la durée de la garantie contractuelle. Par ailleurs, il est souligné que,
conformément aux dispositions du contrat relatives aux garanties, le Client doit s'acquitter de
ses obligations financiéres envers la Société pour que les garanties soient valables, sous
réserve de l'appréciation des tribunaux.

21.4. La responsabilité de la Société se limite expressément a l'indemnisation des dommages
directs prouvés par celui-ci. En aucun cas, la Société ne peut étre tenue responsable des
dommages indirects tels que la perte de données, de fichiers, la perte d'exploitation, le préjudice
commercial, le manque a gagner, ou encore l'atteinte a I'image et a la réputation du Client.

ARTICLE 22 : INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES — ACCEPTATION DU CLIENT
CONSOMMATEUR

Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement a la passation de sa commande et a
la conclusion du contrat, d'une maniére lisible et compréhensible, des présentes Conditions
Générales et notamment les informations suivantes :

- Les caractéristiques essentielles des Services, compte tenu du support de communication
utilisé et du Service concerné ;

- Le prix des Services et des frais annexes éventuels ;

- En I'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel la Société s'engage
a fournir les Services commandés ;

- Les informations relatives a l'identité de la Société, a ses coordonnées postales, téléphoniques
et électroniques, et a ses activités, si elles ne ressortent pas du contexte,

- Les informations relatives aux garanties légales et contractuelles et a leurs modalités de mise
en ceuvre ;

- Les fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, a son interopérabilité ;

- La possibilité de recourir a une médiation conventionnelle en cas de litige ;

- Les informations relatives au droit de rétractation (existence, conditions, délai, modalités
d'exercice de ce droit et formulaire type de rétractation), aux modalités de résiliation et autres
conditions contractuelles importantes.

- Les moyens de paiement accepteés.

Le fait pour une personne physique (ou morale), de commander sur le Site emporte adhésion et
acceptation pleine et entiere des présentes Conditions Générales et obligation au paiement des
Services commandés, ce qui est expressément reconnu par le Client, qui renonce, notamment,
a se prévaloir de tout document contradictoire, qui serait inopposable a la Société.

ARTICLE 23 : DISPOSITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AUX CLIENTS
PROFESSIONNELS

Les dispositions des présentes Conditions Générales sont applicables aux Clients
professionnels, a I'exception des dispositions spécifiques aux Clients consommateurs
(notamment en ce sens : obligation précontractuelle d’information, délai de rétractation,
médiateur a la consommation).



