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CONDITIONS GENERALE DE VENTE

1. Présentation de I'Accompagnement

L'accompagnement proposé par Rachel d’Oser s’a  rmer, sous I'enseigne Ame & Sens, consiste en
un programme personnalisé de 4 mois visant & aider les femmes a se reconnecter a leurs besoins,
as’a rmer etaretrouver leur identé. Ce programme inclut :

» Des consultaBons de thérapie bréve (obligatoires).
» Un accompagnement personnalisé.

* Des supports écrits (workbooks).

» L'acces a un groupe WhatsApp de souben.

» L'acces a une plateforme dédiée pendant 1 an.

2. Prestations

Les prestaBons sont réalisées a distance, selon les modalités convenues avec la cliente.
L'accompagnement ne consBtue ni une prestabon médicale, ni une thérapie convenbonnelle, mais
un service d’accompagnement au développement personnel.

3. Commande et Validation
L'inscripBon au programme se fait apres un échange préalable (appel découverte). La commande
est validée apres :

+ Signature d’un contrat d’accompagnement ou accepta©on écrite des présentes CGV.
» Paiement total ou parfel (selon les modalités précisées ci-apres).

4. Modalités de Paiement
Le montant total de I'accompagnement est de 2500 € (deux mille cing cent euros). Les modalités
de paiement sont les suivantes :

» Paiement en une fois : a la signature du contrat.

» Paiement échelonné : ( 2 ou 4 mensualités].
En cas de non-paiement d'une échéance, Rachel se réserve le droit de suspendre
['accompagnement jusqu’a régularisadon.




5. Obligations et Annulation des Consultations

* Les consultations de thérapie sont obligatoires pour le bon déroulement de
I'accompagnement.

» Toute annulaBon ou report de séance doit étre signalé au moins 48 heures a l'avance. En
cas de non-respect de ce délai, la séance sera considérée comme perdue et non reportable.

6. Droit de Rétractation

Conformément a I'arBcle L221-18 du Code de la consommagon, la cliente dispose d'un délai de 14
jours calendaires pour exercer son droit de rétractaBon a compter de la validaBon de la
commande.

Toutefois, ce droit ne peut s’exercer apres le début de 'accompagnement si celui-ci a été
expressement demandé par la cliente avant la fin du délai de rétractabon.

7. Durée d’Acces

» Lacces a la plateforme dédiée et au groupe WhatsApp est garan® pendant une durée de 1
an a compter de la date de début du programme.
» Passé ce délai, I'accés sera désacove, sauf accord parOculier.

8. Responsabilités

» Rachel s’engage a o rir un service de qualité, dans le respect des principes d’éthique et de
confiden6alité.

» Lacliente est responsable de sa parbcipabon acbve au programme et des résultats
obtenus, qui dépendent de son implicaBon personnelle.

9. Propriété Intellectuelle
Tous les supports fournis (workbooks, vidéos, etc.) sont protégés par le droit d’auteur. Toute
reproducon, di usion ou ublisaBon non autorisée est interdite.

10. Confidentialité
Les échanges entre la cliente et Rachel sont strictement confiden®els. Aucune informadon
personnelle ne sera divulguée, sauf obligaBon légale.

11. Litiges
En cas de liBge, la cliente est invitée a contacter Rachel pour trouver une soluSon amiable. A
défaut d’accord, le liBge sera soumis a la juridicoon compétente du lieu du siége social de Rachel.




12. Acceptation des CGV
La validaBon de I'inscripBon au programme implique I'accepta®on sans réserve des présentes CGV.

Faita ,le.
Signature de la cliente (électronique ou manuscrite) :



