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CONDITIONS GÉNÉRALE DE VENTE

1. PrésentaƟon de l'Accompagnement
L’accompagnement proposé par Rachel d’Oser s’affirmer, sous l’enseigne Âme & Sens, consiste en 
un programme personnalisé de 4 mois visant à aider les femmes à se reconnecter à leurs besoins, 
à s’affirmer et à retrouver leur idenƟté. Ce programme inclut :

• Des consultaƟons de thérapie brève (obligatoires).
• Un accompagnement personnalisé.
• Des supports écrits (workbooks).
• L'accès à un groupe WhatsApp de souƟen.
• L'accès à une plateforme dédiée pendant 1 an.

2. PrestaƟons
Les prestaƟons sont réalisées à distance, selon les modalités convenues avec la cliente. 
L’accompagnement ne consƟtue ni une prestaƟon médicale, ni une thérapie convenƟonnelle, mais 
un service d’accompagnement au développement personnel.

3. Commande et ValidaƟon
L'inscripƟon au programme se fait après un échange préalable (appel découverte). La commande 
est validée après :

• Signature d’un contrat d’accompagnement ou acceptaƟon écrite des présentes CGV.
• Paiement total ou parƟel (selon les modalités précisées ci-après).

4. Modalités de Paiement
Le montant total de l’accompagnement est de 2500 € (deux mille cinq cent euros). Les modalités 
de paiement sont les suivantes :

• Paiement en une fois : à la signature du contrat.
• Paiement échelonné : ( 2 ou 4 mensualités].

En cas de non-paiement d'une échéance, Rachel se réserve le droit de suspendre 
l'accompagnement jusqu’à régularisaƟon.



5. ObligaƟons et AnnulaƟon des ConsultaƟons

• Les consultaƟons de thérapie sont obligatoires pour le bon déroulement de 
l’accompagnement.

• Toute annulaƟon ou report de séance doit être signalé au moins 48 heures à l’avance. En 
cas de non-respect de ce délai, la séance sera considérée comme perdue et non reportable.

6. Droit de RétractaƟon
Conformément à l'arƟcle L221-18 du Code de la consommaƟon, la cliente dispose d'un délai de 14 
jours calendaires pour exercer son droit de rétractaƟon à compter de la validaƟon de la 
commande.
Toutefois, ce droit ne peut s’exercer après le début de l’accompagnement si celui-ci a été 
expressément demandé par la cliente avant la fin du délai de rétractaƟon.

7. Durée d’Accès

• L’accès à la plateforme dédiée et au groupe WhatsApp est garanƟ pendant une durée de 1 
an à compter de la date de début du programme.

• Passé ce délai, l’accès sera désacƟvé, sauf accord parƟculier.

8. Responsabilités

• Rachel s’engage à offrir un service de qualité, dans le respect des principes d’éthique et de 
confidenƟalité.

• La cliente est responsable de sa parƟcipaƟon acƟve au programme et des résultats 
obtenus, qui dépendent de son implicaƟon personnelle.

9. Propriété Intellectuelle
Tous les supports fournis (workbooks, vidéos, etc.) sont protégés par le droit d’auteur. Toute 
reproducƟon, diffusion ou uƟlisaƟon non autorisée est interdite.

10. ConfidenƟalité
Les échanges entre la cliente et Rachel sont strictement confidenƟels. Aucune informaƟon 
personnelle ne sera divulguée, sauf obligaƟon légale.

11. LiƟges
En cas de liƟge, la cliente est invitée à contacter Rachel pour trouver une soluƟon amiable. À 
défaut d’accord, le liƟge sera soumis à la juridicƟon compétente du lieu du siège social de Rachel.



12. AcceptaƟon des CGV
La validaƟon de l’inscripƟon au programme implique l’acceptaƟon sans réserve des présentes CGV.

Fait à   , le .
Signature de la cliente (électronique ou manuscrite) :


