Bienvenue au webinaire

Tu geres une equipe : P
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VOTRE PARTENAIRE-COACH :
Sandra Gagne
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Pour étre compris du
oremier coup, mobiliser
ton équipe sans t'épuiser
et
intervenir avec justesse

MEME quand ca brasse!
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Tu geres une équipe O
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Maximiser I'expérience

e /5 minutes

e Participation active!

e Questions/Réponses a la fin

e Rediffusion disponible

e Opportunité de développement
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Tout commence par toi!

1-Quel est le colut réel — en énergie, en
patience et en motivation — d’avoir
'impression de gérer une garderie?

2-Ton équipe est-elle vraiment le probleme...
ou ton approche ?

3-Quel est ton intention aujourd’hui ?

ACTIVE TON INSTINCT DE LEADER | Jour T




Partenaire de leaders, coach, formatrice depuis 2014

e Coach certifiée depuis plus de 10 ans -plus de 2000 heures. J'ai
accompagné des centaines des leaders dans les organisations publiques et
privées)

Clients satisfaits: Soprema, Gouvernement du Québec, Commission
scolaire, Desjardins, EBC et plusieurs autres

+ 20 ans de formation continu en leadership et développement humain

Fondatrice de ma propre méthode Empreinte et du programme
d'accompagnement “Instinct Leader” - Fan de léopard

Experte certifiée en Process communication + de 500 personnes formées)
et mMéme en Suisse!!

Professeure de yoga
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CE QUE JENTENDS QUOTIDIENNEMENT

« Je réepete tout le temps. »

« J'ail 'impression d'avoir eéte clair, mais ca ne rentre pas. »

« Si Je lui dis, ca va mal tourner. »

« Ca fait plusieurs mois que je reporte cette discussion. »

« Je marche toujours sur des ceufs. »

« Je dois gérer les emotions de tout le monde. »

« Il y a quelqgue chose dans lI'equipe... mais personne ne le dit. »

« J'essaie d'étre humain et de m'adapter a chacun... mais ¢ca me coute cher energie. »
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LE SAVAIS-TU ?

00 %

DE TES DEFIS NE SONT PAS TECHNIQUES,
ILS SONT HUMAINS!
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PCIM E; L’outil pour une différence au quotidien
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VOICI LES

pour arréter de répéter, mobiliser sans t'épuiser
et intervenir avec justesse MEME quand c¢a brasse!

“Ensemble, humanisons les performances”
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Apprends a decoder
les personnalitées
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LES PROBLEMES LES PLUS FREQUENTS

1.

Continuer de répéter sans que
rien ne change

Tu communigues comme toi tu aimerais qu'on te
parle. Tu penses que tu es clair...

Mais ton équipe comprend autre chose que ce
gue tu voulais dire.
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LA STRUCTURE DE PERSONNALITE

pcm . a

C BASE : Zone de
I confort, points

v forts & perceptions
(langue maternelle)
]
Nous entendons
R avec notre base.
‘[ ]
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https://www.canva.com/design/DAFyGtLxyIM/qh_GQPy4kT3SDD3zSuD31g/view?utm_content=DAFyGtLxyIM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

pcm d

6 types de personnalité
6 facons de voir le monde
6 langues
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Tout est facile dans la

vie, il suffit d'étre logique
et de contréler ses
emotions.

Madeleine FERRON
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LES EMOTIONS - LA QUALITE DE PRESENCE
L’AUTHENTICITE - LA BIENVEILLANCE
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La logique vous meénera d'un point A a B. L'imagination
vous menera partout.

Albert Einstein
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LE PLAISIR - LA SPONTANEITE
L'’HUMOUR - LA CREATIVITE
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-~ Activeles bons leviers de
e » | motivation sans t'epuiser
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LES PROBLEMES LES PLUS FREQUENTS

o

Porter sur tes épaules la
motivation de tout le monde.

Tu fais des efforts pour t'adapter...

Mais sans comprendre ce qui motive vraiment
la personne en face, tu dépenses beaucoup
d'énergie pour peu d'impact.
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Une personne mobilisée...

Quelles sont ses

caractéristiques/ qualités ? Son apport dans |'état de

mobilisation de I'équipe?
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Qu’'est-ce qui fait en sorte

Quels sont les comportements , o
qu’'elle est mobilisée ?

qgqu’'elle adopte ?
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UN LEADER EFFICACE ACTIVE LE BON LEVIER

STRUCTURE / CLARTE RECONNAISSANCE /
EFFORT et OPINION

TEMPS / REFLEXION / ESPACE ACTION / DEFI



“Une méme personne peut passer de

demobilisee..a engagee..

Simplement avec le bon levier.”

DEMOBILISEE

s .

MOBILISEE
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INTERVENIR avec justesse
méme quand ¢a brasse
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LES PROBLEMES LES PLUS FREQUENTS
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3.

Te laisser drainer par la gestion
des défis humains et tensions
dans I'équipe

Tu reportes et attends le "bon moment” et les
tensions non gérées te drainent et contaminent
I'équipe.



Qu'est-ce gu'un
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“Ton eéquipe n'a pas besoin que tu
portes tout...
Elle a besoin d'un
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ACTIVE TON INSTINCT DE LEADER | Jour T

oo (ordens?

QUAND TA POSTURE EST FRAGILE OU INSTABLE

e Tu doutes souvent de toi et tu cherches la validation
e Tu estres influenceé(e) par : les opinions, les émotions des autres,

'urgence

Tu portes trop... ou tu controles trop
Tu réagis plus gue tu choisis

IMPACT SUR L'EQUIPE :

Confusion

INnsécurité

Microgestion ou désengagement
Climat tendu ou passif

Baisse de confiance et de mobilisation

Tu évites certaines décisions ou conversations
Tu changes de cap selon le contexte ou la pression
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ACTIVE TON INSTINCT DE LEADER | Jour T

e Tu es ancré(e) : tu sais ou tu t'en vas et pourquoi

e Tu prends des décisions avec calme et clarté, méme quand ca
brasse

e Tu écoutes... sans te laisser brasser

e Tu restes aligné(e) a tes valeurs, pas a la pression du moment

 Tu influences sans forcer, par ta présence

e Tu mets des limites claires, sans te justifier a l'infini

e Tu fais confiance a ton jugement (et a ton instinct)

J d/ 0 }@Wd/&b QUAND TA POSTURE EST SOLIDE ET ASSUMEE

IMPACT SUR L’EQUIPE :

Sentiment de sécurité

Moins d’ambiguité, plus de repéres

Plus d’autonomie, moins de dépendance
Mobilisation naturelle

Confiance envers le leader (et entre les membres)



TU TE SITUES DANS QUEL MODE ?
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Ecoutez-vous
VOS :llzifnples 2




‘Je suis OK, \

tu n'es pas OK"

+ [ -

COLERE, ATTAQUE

CRITIQUE, BLAME /

Ma valeur

+ [ +

JE CONNMNECTE
AVEC TOI

La valeur de l'autre

T

"Je ne suis pas DK}\

tu n'es pas OK"

- I —
BURNOUT

DEPRESSION, ETC. /

/"Je ne suis pas OK,

tu es OK”

_I.|.

EVITEMENT

\ SOUMISSION

—>



Quelle est LA
a se poser continuellement ?



Ou suis-je en ce moment ?




“Interviens avec justesse, au bon moment.”

Tu es souvent a UNE
de transformer completement une situation
dans ton equipe.
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APPRENDRE
a décoder les types de
personnalité

= (|vidler de vepeier

INTERVENIR

au bon moment et
avec justesse UTILISER

les bons leviers de

motivation

=l de poieh | equipe

= (Qwéle de Vepuider
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QUESTIONS POUR TO....

Est-ce que tu vois a quel
point ta maniere de
communiguer peut TOUT
changer dans ton equipe ?
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QUESTIONS POUR TO....

Et si seulement1ou 2
ajustements pouvalent
faire une différence?
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QUESTIONS POUR TOI...

Es-tu prét(e) a passer a
un autre niveau
comme leader ?
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Tu souhaltes connaitre mes services ou
SaVvolr sl je suls la bonne personne pour
t'alder dans ton développement

PLANIFIE UN APPEL STRATEGIQUE
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