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maginez une rencontre. Avant méme que le premier mot
soit prononcé, un regard se pose, un visage s’anime... et
parfois un sourire apparait.

En quelques secondes, il transmet deja quelque chose de
NOUS.

Le sourire Fait partie de notre communication non verbale.
Il accompagne la joie, la complicite, la bienvenue, mais
egalement la réserve, la politesse ou I'eémotion.

Un sourire ne raconte donc jomais une seule histoire.

Il s'inscrit dons un contexte, une personnalite, une culture
et un moment de vie.

EE c’est précisement ce qui le rend si Fascinant.

Au-deld de I'apparence des dents, sourire mobilise notre
visage, participe al'expression de nos émotions et intervient
dans la maniere dont nous entrons en relation avec les
autres.
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Cet ebook vous invite @ mieux comprendre ce geste
apparemment simple et pourtant profondément humain.

Pourquoi sourions-nous ?

Que traonsmet réellement notre sourire ?

Pourquoi répondons-nous spontanément au sourire de
quelqu’'un ?

EE quel lien existe entre sourire, émotions et bien-&tre ?

Nous découvrirons d’abord comment le sourire intervient
dans notre communication avant méme les mots.

Nous verrons ensuite qu'il existe non pas un sourire, Mais
des sourires, dont la signification depend de I'émotion, de la
situation et de la relation entre les personnes.

Nous Nous intéresserons egalement o ce que lo recherche
scientifique nous apprend sur les liens entre expression du
visage et ressenti emotionnel.

Puis nous observerons un phénomene particulierement
intéressant : lorsque Nous voyons un visage sourire, Nnotre
propre visage lui repond parfois de maniere tres discrete.

ENFin, nous nous demanderons ce Qui se passe lorsqu'une
personne n'ose plus sourire liobrement.

Derriere un sourire retenu se trouve parfois une géne, une
préoccupation liee & I'apparence des dents, un inconfort
ou simplement le sentiment que son sourire ne lui ressemble
plus.

Comprendre le sourire, c’est Finalement comprendre une
part essentielle de notre maniére d’étre en relation.

Et egalement regarder son propre sourire autrement.
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AVANT DE COMMENCER,
QUI EST ISABELLE BERTIEAUX ?

Je suis le Docteur Isabelle Bertieaux, chirurgienne-dentiste
dipldbmee en Belgique en 1985.

Depuis plus de quarante ans, je développe une pratique
dentaire globale et personnalisée, attentive o lao santé, au
confort et o lo beauté du sourire.

Je me suis enrichie de nombreuses Formations en Fraonce et
o l'international, notomment en dentisterie esthétique,
dentisterie biomimétique, parodontologie, implantologie,
orthodontie et approches complémentaires de la sante
bucco-dentaire.

J'utilise des technologies actuelles et des matériaux
sélectionnés selon leur indication clinique, leurs proprietes
et leur tolérance biologique.

Au cours de mon parcours,J'ai accompagné plus de 40
000 patients. J'ai créé six cabinets dentaires et Fondé, en
2018, la Clinique du Sourire & Die, dons lo Dréme.

Aujourd’hui, au-deld des soins dentaires de base, jai
developpé une expertise dans 'accompagnement des
parcours de soins. Je concois des parcours personnalisés
ofin de rechercher un sourire naturel et harmonieux,
adapté o la santé, au visage et a la personnalité de
chaque patient.
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LE SOURIRE, UN LANGAGE AVANT LES MOTS

nvont méme de parler, nous communiquons déja. Le
regard, la position du corps, les expressions du visage et
le sourire participent a cette conversation silencieuse.

Un sourire adressé O quelqu'un accompagne souvent une
intention d’ouverture : saluer, accuelllin, remercier, rassurer
ou simplement reconnaitre la présence de I'autre.

Il Facilite ainsi de nombreuses interactions quotidiennes.
Contrairement G une idée souvent répeteée, le sourire N'est
pas un longoge dont chaque signe possede une traduction
universelle.

Sa signification depend toujours du contexte.

Nous sourions lorsque Nnous sommes heureux, Mais egalement
lorsque Nous sommes surpris, embarrasses, emus ou lorsque

nous cherchons G apaiser une situation.

Ainsi, deux sourires visuellement proches ne traonsmettent
pPas necessairement le méme message.

L'ensemble du visoge, la situation, le regord, la relotionentreles
personnes et méme la culture participent a I'interprétation.

Le sourire est donc moins un Mot qu’une ponctuation de notre
communication.

Cette richesse expliQque pourquoi nNous  sommes
particulierement attentifs aux visages.
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Dons une conversation, Nnous ne nous contentons pas
d’'écouter les mots. Nous observons inconsciemment une
multitude de petits signaux : un regard, une expression, un
mouvement des levres, un changement de posture.

Le sourire participe a cette lecture.
Mais cette interpretation reste toujours liee au contexte.

Un sourire dans une rencontre omicale n'a pas la méme
signification qu'un sourire professionnel, un sourire de
politesse ou celui que nous affichons lorsque Nous sommes
Qénés.

Certaines cultures accordent également dovontoge de
place au sourire dans les interactions avec des inconnus que
d'autres.

Il n'existe donc pas un sourire unique, Mais une gronde
diversite de sourires.

Cette diversité nous rappelle une chose essentielle : plutét
que de chercher a « décoder » un visage a partir d’un signe
isolé, il est préFérable de considérer la personne dans son
ensemble.

Le sourire prend son sens dans une histoire, une émotion et
une relation. EE c’est justement ce qui Fait toute sa richesse.
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LE SOURIRE, MIROIR DE NOS EMOTIONS

Le sourire accompagne spontanément de nombreuses
émotions positives : la joie, 'amusement, la tendresse, la
complicité ou le soulagement.

Mais il ne constitue pas une photographie parfaite de ce que
NOuUSs ressentons.

Nous sourions parce que NOUs sommes heureux, Mais aussi
par politesse, pour rassurer quelqu'un ou pour dissimuler
momentanement une emotion plus difficile.

Le sourire révele donc quelque chose de nous sans jomais
tout racontern.

Certains sourires apparaissent spontanément, tandis que
d'autres répondent davantoge aux regles sociales d'une
situation.

Cette différence explique notomment pourquoi un sourire
nous semble particulierement chaleureux ou authentique,
alors qu'un autre parait dovantage conventionnel.
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Notre cerveou ne regarde dailleurs pas uniquement la
bouche : il analyse I'ensemble du visaoge et le contexte dons
lequel 'expression apparait.

Un sourire ne se limite donc jomais o des dents visibles.

I engoge le visage tout entier.

Le neurologue frangais Guilloume Duchenne de Boulogne
s'est intéresse des le XIXe siecle aux muscles impliqués dans
les expressions du visage.

Son nom est aujourd’hui associe au « sourire de Duchenne »,
caractérisé notomment par I'élévation des commissures des
levres et la mobilisation de la région située autour des yeux.
Les recherches contemporaines montrent que ce type
de sourire est généralement percu comme plus spontane,
outhentique et chaleureux.

Mais le visage N'est pas un détecteur de vérite.

Un sourire, a lui seul, ne révele jamais avec certitude I'émotion
ou I'intention d’'une personne.

Le contexte reste indispensable.

C’est sans doute ce qui rend le sourire si humain : il est o la
Fois expression emotionnelle et outil de communication.

Nous sourions avec ce que NoUs ressentons, Mais egalement
avec ce qQue Nous souhaitons partogenr.

Notre sourire se situe ainsi a la rencontre de l'intime et du
social.
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SOURIRE ET BIEN-ETRE : CE QUE DIT LA SCIENCE

ne question intrigue les chercheurs depuis longtemps :
Sourions-nous parce que nous sommes heureux... oule Fait
de sourire inFluence-t-il également ce que nous ressentons ?

La recherche aopporte aujourd’hui une réponse nuanceée.

Les expressions de notre visage traduisent nos eémotions.
Les Etravaux scientifiques montrent également qu'elles
participent, dons une certaine mesure, G Notre expérience
emotionnelle.

C'est ce que l'on oppelle la rétroaction Faciale, ou Facial
Feedback.

Des recherches menées auprées de nombreux participonts
montrent que produire volontairement une expression
souriante ouimiter un visoge heureux entraine, dons certaines
conditions, une légere augmentation du ressenti positif.
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L'efFFet existe, mais il reste modeste.

Sourire ne suffit donc évidemment pas o effacer le stress, la
Eristesse ou les difficultés de la vie.

En revonche, notre expression corporelle et notre état
emotionnel dialoguent en permanence.

Cette nuance est importonte.

Il serait excessif d’affirmer qu'il suUFFit de sourire pour étre
heureux ou que chaque sourire déclenche automatiquement
une cascade « d’hormones du bonheur ».

Notre bien-étre dépend d'une multitude de Facteurs : notre
santé, notre sommeil, Nnos relations, Nnotre environnement,
notre histoire et les événements que nous traversons.

Le sourire s'inscrit dans cet ensemble.

Lorsqu’il accompagne un moment agréable, une rencontre,
un rire ou un sentiment de complicité, il devient 'une des
expressions visibles de ce bien-étre.

Réciproquement, adopter volontairement une expression
positive exerce, dans certaines situations, une influence

legeére sur notre ressenti.

Le sourire n'est donc niun medicament niune recette magique
du bonheur.

Il constitue I'un des nombreux liens entre Nnotre corps, Nos
emotions et notre environnement.

Sourire ne consiste pas o nier ce que I'on ressent.

Il s’agit avant tout d'une expression profondément intégrée o
notre vie emotionnelle.
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POURQUOI LE SOURIRE APPELLE LE SOURIRE

Vous I'’avez certainement déja vécu. Une personne vous
sourit spontanément et, presque sans y penser, vous lui
répondez par un sourire.

Ce phénomene est associe o ce que les chercheurs oppellent
le miméetisme Facial.

Lorsque nous observons certaines expressions sur le visage
d'une autre personne, notre propre musculature Faciale
présente parfois de tres légeres réeactions correspondantes.

Elles sont souvent si discretes que Nnous N'en avons Méme PAs
conscience.

Cette imitation n'est cependant pas un simple réflexe
automatique.

Notre réaction dépend de la personne que Nous regardons,
du contexte et de la relation que nous entretenons avec elle.
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Le sourire prend donc place dans un veritable échange.

Un visage souriont est observe, interpreteé, puis parfois suivi
d'une réponse.

C'est I'une des raisons pour lesquelles nous avons si souvent
I'impression que le sourire est contagieux.

Cette « contagion » n'a rien de magique.

Elle repose sur les mécanismes subtils qui nous permettent
d'observer et d'interpréter les expressions des autres.

Au cours d'une conversation, les visoges changent en
permanence.

Nous adoptons notre regard, Nnotre posture, notre voix et Nos
expressions en Fonction de ce que nous recevons de notre
interlocuteunr.

Le sourire participe o cette synchronisation.
Il Facilite notamment ces petits signaux qui indiquent que
nous sommes disposes O entrer en relation ou O poursuivre

I'échange.

C’est pourquoi un sourire recu au bon moment crée parfois
immédiatement une sensation de proximité.

Mais 10 encore, le contexte compte. Un sourire impose ou
inadapte a une situation N'a pas le méme effet qu'un sourire

spontane.

Ce n'‘est donc pos la quantité de sourires qui importe, mais
leur justesse dans la relation.

Sourire est une invitation.

EE lorsque cette invitation trouve une réponse, un lien
commence deja o se créer.
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LE SOURIRE DANS NOS RELATIONS

ous Formons trés rapidement une premiére impression
lorsque nous rencontrons quelqu’un.

e visage Y occupe une place importante.

Les études en psychologie sociale montrent que, dons de
nombreuses situations, un visage souriont est davontoge
associe a la chaleur humaine, o la sociabilite et o I'ouverture
Qu’un visage neutre.

Le sourire contribue ainsi & donner une tonalité o lao rencontre.

Dons notre vie personnelle, iI accompagne la complicite,
I'aFfection, I'accueil ou les retrouvailles.

Dons la vie professionnelle, il participe également o lo
communication non verbale : recevoir une personne,
rencontrer un collaborateur, prendre la parole ou simplement
saluer quelqu’un.
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Mais sourire N'est pas une obligation permanente.

Il existe des circonstonces dans lesquelles une expression neutre,
attentive ou grave est évidemment plus adoptee.

Lo Force du sourire réside justement dons sa caopacité a
s'‘accorder au moment vecu.

Un sourire juste accompagne naturellement la relation.

Nous sommes egalement sensibles a la maniere dont un sourire
oppPArait.

Les recherches comparant diFférents types de sourires
montrent que ceux mobilisant davantaoge I'ensemble du
visage sont généralement percus comme plus authentiques,
chaleureux et dignes de confiance.

Cette perception influence lao Fagon dont Nnous envisaogeons
I'interaction.

Le sourire participe donc & une Forme de cercle relaotionnel :
NOoUs percevons une ouverture chez l'autre, nous adoptons
notre propre comportement et I'échange évolue. C'est ce
qQui explique qu'un geste aussi bref traonsforme parfois toute
I'atmosphere d’'une rencontre.

Un sourire n'a pas besoin d'étre spectaculaire pour étre
remarque. Quelques secondes suffisent.

Sonimpact dépend avant tout de sa cohérence avec I'expression
du visage, la situation et la relation.

Le sourire le plus intéressant Nn'est donc pas nécessairement le
plus lorge ou le plus parfait.

C’est celui qui semble naturel a la personne qui I'exprime.

Autrement dit : un sourire qui lui ressemble.
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QUAND LE SOURIRE SE RETIENT

| existe pourtant une situation dont on parle moins : celle ou
I’on n'ose plus sourire librement.

Certaines personnes Ferment davontage les levres sur les
photographies, plocent spontaonement lo main devont leur
bouche lorsqu’elles rient ou contrdlent leur sourire lorsqu’elles
parlent.

Les raisons sont tres personnelles.

Une géne liée o la couleur ou a la position des dents, une dent
absente, une usure, un inconfort Fonctionnel ou simplement
le sentiment que son sourire ne correspond plus O I'image que
I'on o de soi modifient parfois la Facon de sourire.

C'est alors que la dimension dentaire rejoint la dimension
humaine du sourire.

Un sourire harmonieux ne signifie pas rechercher un modele
identique pour tous.

I commence par une bouche en bonne saonte, des dents et
des gencives soignees, un Fonctionnement confortable, puis

une harmonie adapteée au visage et aux attentes de chacun.

La couleur, la Forme ou I'alignement des dents ne représentent
qQu'une partie de I'ensemble.

L'objectif n'est pas de Fabriquer un sourire.
C'est de préserver ou retrouver la liberte de I'exprimen.
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I e sourire est bien plus qu'un mouvement des lévres. I
appartient a notre langage non verbal, accompagne nos
émotions et participe a nos relations avec les autres.

Nous avons vu qU'il N'existe pas un sourire unique.

Un sourire change avec le contexte, la culture, lo personne
qui le recoit et 'émotion qui 'accompagne.

Nous avons egalement découvert que la relation entre sourire
et bien-&tre est réelle, mais plus subtile qu'une simple Formule
consistont O « sourire pour étre heureux ».

Notre visage et Nnos émotions diologuent.
Nous observons les expressions des autres, nous Yy repondons

parfois inconsciemment et ces échanges participent O la
qualité de nos relations.

Le sourire devient ainsi un Formidable point de rencontre
entre le corps, I'émotion et la relation o I'autre.
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EE derriere chaque sourire se trouve surtout une personne.

Avec son visage. Son histoire. Sa personnalité. EE sa maniere
unique de s'exprimer.

Rlors, plutdt que de vous demander si votre sourire est «
parfait », posez-vous une autre question :

Est-ce que je me sens libre de sourire ?

Libre de rire sans y penser.

Libre de parler sans cacher ma bouche.

Libre d'apparaitre sur une photographie sans contréler
constamment I'expression de mon visage.

Parce qu'un beau sourire n'est pas necessairement celui qui
répond & un modele.

C’est d'abord un sourire qui repose sur une bouche en bonne
sonté, qui reste confortable dans ses Fonctions et dont
I'harmonie correspond a la personne qui le porte.

Prenez quelques instants pour observer le votre.
Non pas pour rechercher immeédiotement ce que vous
souhaiteriez chaonger, mais pour regorder ce qu'il raconte

deéja de vous.

Un sourire est une expression vivante. Il évolue avec nous,
avec notre visage et avec notre histoire.

En prendre soin, c'est prendre soin o la Fois de sa sante, de
son confort et de cette expression si particuliere qui Nnous

accompagne dons Nnos rencontres avec les autres.

Parce qu’au Fond, le plus beau sourire reste celui que l'on
ose ofFfrir librement.
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Prenez un RDV
téléphonique a la
Clinique du Sourire

Q La du

Souriez, vous étes soigné

Le sourire : limpact de votre sourire dons votre vie, un véritable atout !




NOTES
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