Conditions Générales de Vente

1. Objet

Les présentes conditions générales de vente ont pour objet de régir les relations contractuelles entre
Océane Durand El, pour le coaching en nutrition et le client dans le cadre de |'achat et de la
participation au coaching en nutrition.

2. Inscription et paiement

L'inscription au coaching se fait en complétant le formulaire d'inscription fourni sur le site internet de
I'entreprise ou par tout autre moyen mis a disposition. Le paiement doit étre effectué dans son
intégralité avant le début de la formation, selon les modalités de paiement précisées sur le
formulaire d'inscription.

3. Prix

Le prix de la formation est indiqué sur le site internet de I'entreprise. Tous les prix sont indiqués en
euros HT (TVA non applicable, article 293 B du CGlI). L'entreprise se réserve le droit de modifier
ses prix a tout moment, mais s'engage a appliquer les tarifs en vigueur au moment de l'inscription.

4. Annulation et remboursement

En cas d'annulation de la participation a la formation par le client, aucun remboursement ne sera
effectué, sauf en cas de force majeure diiment justifiée et acceptée par I'entreprise. En cas
d'annulation de la formation par I'entreprise, celle-ci s'engage a rembourser intégralement les frais
d'inscription déja payés.

5. Propriété intellectuelle

Les supports et tout autre contenu fourni dans le cadre de la formation restent la propriété exclusive
de I'entreprise. Le client s'engage a ne pas les reproduire, les diffuser ou les exploiter de quelque
facon que ce soit sans I'autorisation écrite préalable de I'entreprise.

6. Responsabilité

L'entreprise s'engage a fournir le coaching dans les meilleures conditions et a transmettre des
connaissances de qualité. Cependant, elle ne peut étre tenue responsable des résultats obtenus par
le client ou de I'utilisation qui peut étre faite des informations dispensées lors de la formation.



Océane Durand El ne se porte pas responsable si I'acheteur n’obtient pas le résultat voulu en
souscrivant au coaching en nutrition.

Océane Durand El s’engage a aider le client au mieux pour atteindre ses objectifs mais n’est pas
responsable si le résultat n’est pas optimal.

Océane Durand El fait part que le coaching en nutrition qu’elle dispense n’est pas adapté aux
personnes souffrant de graves pathologies ou étant sous traitements importants.

7. Confidentialité

Toutes les informations échangées entre |'entreprise et le client dans le cadre du coaching sont
considérées comme confidentielles et ne doivent pas étre divulguées a des tiers sans I'accord écrit
préalable de I'autre partie.

8. Litiges et juridiction compétente

En cas de litige entre les parties, celles-ci s'engagent a tenter de trouver une solution amiable. En cas
d'échec, le litige sera soumis a la juridiction compétente du lieu du siege social de I'entreprise.

9. Modification des conditions générales de vente

L'entreprise se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales de vente a tout
moment. Toute modification prendra effet a compter de sa publication sur le site internet de
I'entreprise.

10. Dispositions finales

Sil'une des clauses des présentes conditions générales de vente est déclarée nulle ou non applicable,
les autres clauses continueront de produire tous leurs effets. Les présentes conditions générales de
vente sont régies par le droit francais.



