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"Hi, ik ben Jimmy! Met ruim ervaring in de zorgsector, weet ik als
geen ander de knelpunten én kansen in deze branche. Mijn

missie? Jou helpen groeien en uitblinken in de thuiszorg.
Samen maken we van jouw visie een succesverhaal!"

Jimmy Silvania
Oprichter Experientia Consultancy



-3-

ACTIESTAPPEN

1

3
2

4
5

NETWERKEN

KOSTEN-BATEN ANALYSE 

ONLINE PRESENCE

STERKTE EN ZWAKTE ANALYSE 

KLANTBEHOUD



E X P E R I E N T I A C O N S U L T A N C Y . N L

1
-4-

H O O F D S T U K

NETWERKEN



-5-

NETWERKEN
Het Belang van Netwerken in de
Zorgsector
In de complexe en snel
evoluerende zorgsector is een
sterk professioneel netwerk niet
slechts een aanvulling op uw
zakelijke portfolio, maar een
essentiële pijler voor duurzaam
succes. In dit hoofdstuk verkennen
we het waarom en wat van
netwerken, speciaal gericht op u
als zorgprofessional.

Wat is Netwerken?
Netwerken is het strategisch aangaan en
onderhouden van waardevolle relaties
binnen en buiten uw vakgebied. Het doel
is tweeledig: het verrijken van uw
professionele leven en het creëren van
kansen voor toekomstige
samenwerkingen. Deze waardevolle
relaties zijn de springplank voor uw
zakelijke en professionele groei.
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NETWERKEN
Waarom is Netwerken Cruciaal?

Klantacquisitie: Het primaire
doel van veel
netwerkactiviteiten is nieuwe
cliënten aantrekken.

1.

Zakelijke Kansen: Goed
netwerken kan leiden tot
partnerships,
investeringsmogelijkheden en
zelfs fusies of overnames.

2.

Kennisdeling: Via uw netwerk
kunt u toegang krijgen tot
sector-specifieke kennis die
niet algemeen beschikbaar is.

3.

De Kracht van LinkedIn
Een van de meest effectieve
platformen voor professioneel
netwerken is LinkedIn. Het platform
biedt niet alleen een breed scala
aan netwerkmogelijkheden, maar
ook toegang tot talloze groepen
en discussiefora specifiek gericht
op de zorgsector.

Slotwoord en Actiepunten
In een omgeving die zo dynamisch is als
de zorg, is stilstaan achteruitgaan.
Netwerken biedt niet alleen onmiddellijke
kansen, maar is een
langetermijninvestering in uw carrière.
Experientia Consultancy biedt u het
platform en de tools om uw netwerk te
vergroten. Wij organiseren regelmatig
events en webinars waar u uw netwerk
kunt uitbreiden en de nieuwste trends in
de zorgsector kunt bespreken. Laat ons u
helpen uw netwerkmogelijkheden te
vergroten en u up-to-date te houden in
deze snel evoluerende sector. Neem
contact met ons op voor meer
informatie.

Geachte [Naam],

Als een toegewijde [uw functie] in de zorgsector,
ben ik onder de indruk van uw werk bi j  [bedri j f  of
project].  Ik ben bijzonder geïnteresseerd in
[specif ieke prestatie of expertisegebied] en zou
graag mijn professioneel netwerk uitbreiden met
een expert zoals uzelf .  

Zou het u schikken om te verbinden?

Met vriendeli jke groet,
[Uw naam]

TEMPLATE VOOR LINKEDIN CONNECTIE



E X P E R I E N T I A C O N S U L T A N C Y . N L

2
-7-

H O O F D S T U K

ONLINE PRESENCE



-8-

ONLINE PRESENCE
Het Onmisbare Element voor
ZZP'ers in de Zorgsector
In de snel evoluerende zorgsector
van vandaag is het essentieel
voor ZZP'ers om een sterke online
aanwezigheid te hebben. De tijd
dat een visitekaartje en
mondelinge aanbevelingen
voldoende waren, ligt ver achter
ons. Online marketing is een
onontbeerlijk instrument om in
deze competitieve markt op te
vallen en waardevolle relaties te
bouwen met uw cliënten en
zakelijke partners.

Het Belang van Online
Zichtbaarheid
Een professionele website en
actieve sociale mediakanalen zijn
niet langer optioneel maar een
noodzaak. Ze dienen als een 24/7
visitekaartje waar potentiële
cliënten informatie kunnen
inwinnen en direct contact kunnen
opnemen. Dit vergroot niet alleen
uw zichtbaarheid, maar versterkt
ook uw geloofwaardigheid als
serieuze zorgaanbieder.

Wettelijke Overwegingen
Met het oog op de huidige wettelijke
verplichtingen zoals de Wet toelating
zorgaanbieders (Wtza), biedt een goed
ontworpen website u de mogelijkheid om
noodzakelijke documenten zoals
privacyverklaringen en
klachtenregelingen transparant te delen.
Het toont aan dat u volledig voldoet aan
alle eisen en verantwoordelijkheden die
gepaard gaan met modern
ondernemerschap in de zorg.

Voorbeelden van Succesvolle ZZP'ers
Een uitstekend voorbeeld van een ZZP'er
in de zorg met een sterke online
aanwezigheid is Curando. Door een
combinatie van een professioneel
ontworpen website, actieve social media
profielen en regelmatige blogposts over
relevante zorgthema's, heeft deze
zorgaanbieder een loyale cliëntenkring
en netwerk opgebouwd. Het resultaat?
Een bedrijf dat floreert in de zorgmarkt,
volledig ondersteund door de kracht van
online marketing.
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ONLINE PRESENCE

Conclusie en Oproep tot Actie
Het hebben van een professionele
online aanwezigheid is een
investering in uw toekomst en
biedt talloze mogelijkheden voor
zakelijk succes in de zorgsector. Bij
Experientia Consultancy begrijpen
we dat u zich primair wilt focussen
op het bieden van hoogwaardige
zorg. Laat ons u helpen met het
opzetten van uw online
aanwezigheid. Samen maken we
van uw visie een succesverhaal.

Neem contact met ons op om te
ontdekken hoe wij u kunnen
ondersteunen in het opbouwen en
onderhouden van een krachtige
online reputatie als ZZP'er in de
zorg.

Met deze cruciale inzichten en
praktische voorbeelden hopen wij
u een duidelijk overzicht te hebben
geboden van het immense
belang van een doordachte online
aanwezigheid. De sleutel tot
toekomstig succes ligt online,
klaar om door u ontdekt te
worden.
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KOSTEN-BATEN
ANALYSE 

Een Kosten-Baten Analyse (CBA)
is van cruciaal belang voor ZZP'ers
(Zelfstandige Zorgprofessionals)
in de zorg om verschillende
redenen:

Financiële Transparantie: Als
ZZP'er in de zorg ben je
verantwoordelijk voor je eigen
financiën. Een CBA biedt
duidelijkheid over alle kosten en
opbrengsten die verband houden
met je activiteiten. Hierdoor krijg je
inzicht in je financiële situatie en
kun je beter plannen.

Besluitvorming: Een CBA helpt bij het
nemen van zakelijke beslissingen. Het
stelt je in staat om de kosten en baten
van verschillende opties te vergelijken.
Bijvoorbeeld, het beoordelen van de
kosten van het aannemen van extra
personeel ten opzichte van de extra
inkomsten die ze kunnen genereren.
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KOSTENBAAT
ANALYSE 

Budgettering: Met een CBA kun je
een realistisch budget opstellen.
Dit is essentieel om te voorkomen
dat je in financiële moeilijkheden
raakt en om ervoor te zorgen dat
je voldoende middelen hebt om je
bedrijf te runnen.

Risicobeheer: Het helpt bij het
identificeren van financiële risico's.
Je kunt mogelijke negatieve
gevolgen inschatten en plannen
om ze te verminderen of te
voorkomen.

Verantwoording: Het stelt je in
staat om verantwoording af te
leggen aan instanties zoals de
Belastingdienst en de Kamer van
Koophandel, en om te voldoen
aan wettelijke vereisten.

Professionele Groei: Door een
goed financieel beheer en een
duidelijk inzicht in je kosten en
opbrengsten kun je je zorgpraktijk
effectiever laten groeien en je
professionele doelen bereiken.

Kortom, een Kosten-Baten Analyse
is essentieel voor ZZP'ers in de zorg
om financiële gezondheid te
waarborgen, weloverwogen
zakelijke beslissingen te nemen en
te zorgen voor duurzaam succes
in een zeer concurrerende
branche. Het biedt de nodige
financiële inzichten om een
evenwichtige bedrijfsvoering te
waarborgen en kansen te
benutten.

Bij Experientie Consultancy
begrijpen we dat het opstellen
van een CBA niet altijd eenvoudig
is, vooral als je je wilt concentreren
op hoogwaardige zorgverlening.
Onze experts in financieel
management kunnen je
begeleiden bij het opstellen van
een nauwkeurige en
gedetailleerde CBA die alle
relevante kosten en opbrengsten
in kaart brengt. We zorgen ervoor
dat je een duidelijk beeld hebt van
je financiële situatie. 

Bij Experientie Consultancy
begrijpen we dat jouw prioriteit ligt
bij het verlenen van
hoogwaardige zorg. Laat ons je
helpen met de financiële
aspecten van je onderneming,
inclusief de opstelling van een
solide Kosten-Baten Analyse.
Samen kunnen we zorgen voor
een financieel gezonde en
weloverwogen bedrijfsvoering,
zodat je je kunt blijven richten op
de zorgverlening. Neem contact
met ons op voor meer informatie
en ontdek hoe we je kunnen
ondersteunen bij het maken van
de juiste en overzichtelijke CBA
voor jou.



E X P E R I E N T I A C O N S U L T A N C Y . N L

4
-13-

C H A P T E R

STERKTE EN ZWAKTE
ANALYSE 



-14-

STERKTE EN ZWAKTE
ANALYSE 

Sterkte en zwakte analyse ook wel
een SWOT-analyse genoemd, die
staat voor Sterkte (Strengths),
Zwakte (Weaknesses), Kansen
(Opportunities) en Bedreigingen
(Threats). Een SWOT-analyse is
bijzonder belangrijk in de
zorgsector vanwege de
complexiteit en de voortdurende
veranderingen in deze industrie.
Hier onder leest u waarom een
SWOT-analyse in de zorgsector
van essentieel belang is:

Inzicht in Interne Factoren
Sterktes (Strengths): In de zorgsector
kunnen sterke punten betrekking hebben
op hooggekwalificeerd personeel,
moderne faciliteiten, effectieve
behandelingsprotocollen, goede
patiëntenzorg en solide financiële
stabiliteit. Het identificeren van deze
sterke punten helpt bij het benadrukken
van wat goed werkt en wat kan worden
geoptimaliseerd.

Zwaktes (Weaknesses): Zwaktes in de
zorgsector kunnen variëren van
personeelstekorten en
budgetbeperkingen tot inefficiënte
processen en onvoldoende
technologische integratie. Het opsporen
van zwakheden is de eerste stap om ze
aan te pakken en de kwaliteit van de
zorg te verbeteren.

Sterktes

Zwaktes
Kansen

Bedreigingen
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STERKTE EN ZWAKTE
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Beoordeling van Externe Factoren
Kansen (Opportunities): In de
zorgsector kunnen kansen zich
voordoen door de vergrijzing van
de bevolking, technologische
vooruitgang, nieuwe
behandelingsmogelijkheden en
veranderende regelgeving. Het
identificeren van kansen stelt
zorgverleners in staat om te
anticiperen op veranderende
behoeften en marktkansen te
grijpen.

Bedreigingen (Threats):
Bedreigingen in de zorg kunnen
onder meer bestaan uit financiële
onzekerheid, veranderende
overheidsvoorschriften,
concurrentie en epidemieën. Het
herkennen van deze bedreigingen
is cruciaal om proactief risico's te
beheren en te reageren op
externe uitdagingen.

Verbetering van Patiëntenzorg
Een SWOT-analyse in de
zorgsector helpt bij het
identificeren van kansen om de
patiëntenzorg te verbeteren. Door
sterke punten te koppelen aan
kansen, kan je de dienstverlening
uitbreiden en verbeteren.

Beter Risicobeheer
In een sector die gevoelig is voor
risico's en wettelijke
veranderingen, helpt een SWOT-
analyse om potentiële risico's te
identificeren en
risicobeheerstrategieën te
ontwikkelen.

In de zorgsector is het van
cruciaal belang om te blijven
evolueren en te reageren op
veranderende behoeften en
omstandigheden. Een SWOT-
analyse biedt een gestructureerd
kader om deze uitdagingen aan te
gaan en om de kwaliteit van zorg
te verbeteren, terwijl tegelijkertijd
efficiëntie wordt bevorderd en
risico's worden beheerd. Het is een
waardevol instrument om
strategische beslissingen te
ondersteunen en de zorgkwaliteit
te waarborgen.

In de complexe en voortdurend
veranderende zorgsector is het
opstellen van een SWOT-analyse
van onschatbare waarde, en
Experientia Consultancy staat
klaar om zorginstellingen en
professionals te ondersteunen bij
dit cruciale proces. Met Experientia
Consultancy aan uw zijde, kunt u
een diepgaand inzicht krijgen in
de interne en externe factoren die
uw zorgorganisatie beïnvloeden.
Door samen te werken met ons
team van deskundigen, kunt u
strategisch plannen en de
kwaliteit van de zorg versterken.
We zijn toegewijd aan het
ondersteunen van de zorgsector
en het waarborgen van positieve
resultaten voor uw organisatie en
uw patiënten.
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KLANTBEHOUD
Klantenbehoud in de zorgsector is
van groot belang, aangezien het
niet alleen de continuïteit van
zorginstellingen waarborgt, maar
ook de tevredenheid van
patiënten en cliënten bevordert.

De basis van klantenbehoud in de
zorg is het bieden van
hoogwaardige zorg en
dienstverlening. Dit omvat het
waarborgen van de veiligheid van
patiënten, het luisteren naar hun
behoeften en het leveren van
effectieve behandelingen. Zorg
ervoor dat jou onderneming een
patiëntgerichte benadering volgt.

Dit betekent aandacht hebben voor de
wensen en verwachtingen van patiënten,
empathie tonen en open communicatie
handhaven.  Creëer een naadloze
overgang in de zorg, vooral bij
langdurige behandelingen. Continuïteit
in de zorg kan de patiënten geruststellen
en het vertrouwen vergroten. Moedig
patiënten aan om feedback te geven
over hun zorgervaring. Dit helpt bij het
identificeren van gebieden voor
verbetering en toont aan dat hun
mening telt.
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KLANTBEHOUD
Bouw een persoonlijke relatie op
met patiënten. Het kennen van
hun namen, behoeften en
voorkeuren draagt bij aan een
gevoel van vertrouwen en
verbondenheid. Zorg voor
gemakkelijke toegang tot
zorgfaciliteiten en zorgverleners.
Dit omvat het verminderen van
wachttijden, het aanbieden van
flexibele afspraakopties en het
gebruik van moderne
communicatiemiddelen. Wees
proactief in het oplossen van
klachten en geschillen. Een
effectieve klachtenafhandeling
kan het vertrouwen van patiënten
herstellen en behouden. En als
laatste zorg voor follow-upzorg,
zelfs nadat ze zorg voltooid is. Dit
kan zowel de gezondheid van de
patiënt als het behoud van de
relatie bevorderen.

Klantenbehoud in de zorgsector
vereist een holistische benadering,
waarbij de focus ligt op zowel de
medische behandeling als de
ervaring van de patiënt. Het
koesteren van langdurige relaties
met patiënten en het voldoen aan
hun behoeften is essentieel voor
het succes binnen de zorg sector.

Experientia Consultancy heeft zich
bewezen als een waardevolle
partner in het helpen en
begeleiden van zorginstellingen
bij het behouden van klanten en
het verbeteren van de algehele
patiëntervaring. Onze consultants
hebben uitgebreide ervaring in de
zorgsector en begrijpen de unieke
uitdagingen en vereisten van deze
industrie. Deze branchespecifieke
kennis stelt ons in staat om op
maat gemaakte oplossingen te
bieden die voldoen aan de
behoeften van de ondernemers.
Wij geloven in het centraal stellen
van de patiënt. Onze benadering
richt zich op het begrijpen van de
verwachtingen van patiënten, het
luisteren naar hun feedback en
het ontwikkelen van processen die
de patiënttevredenheid vergroten.
Experientia Consultancy begrijpt
dat elk zorginstelling uniek is.
Daarom bieden wij op maat
gemaakte oplossingen die zijn
afgestemd op de specifieke
behoeften en doelstellingen van
onze klanten. Geen enkele
benadering past bij alle
zorginstellingen, en we passen
onze aanpak dienovereenkomstig
aan.
                                                                            
Experientia Consultancy is
toegewijd aan het ondersteunen
van zorginstellingen bij het
behouden van klanten en het
verbeteren van de totale
zorgervaring. Samen streven we
naar een verbeterde
patiënttevredenheid en duurzame
relaties in de zorgsector.
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" D e  t o e k o m s t  v a n  d e
z o r g s e c t o r  i s  e e n  v e r h a a l  d a t

w e  s a m e n  s c h r i j v e n .  M e t  d e
j u i s t e  i n z i c h t e n  e n  a c t i e s ,

m a k e n  w e  v a n  u i t d a g i n g e n
k a n s e n .  L a a t  d i t  b o e k  u w

k o m p a s  z i j n  o p  w e g  n a a r  e e n
z o r g  d i e  n i e t  a l l e e n  g e n e e s t ,

m a a r  i n s p i r e e r t . "

E X P E R I E N T I A C O N S U L T A N C Y . N L
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M E L D  J E  A A N  

Bedankt voor het lezen van ons e-book. Experientia
Consultancy staat klaar om u verder te helpen. Als u verdere
begeleiding nodig heeft, zijn wij uw betrouwbare partner in
de zorg. Wij ondersteunen uw zakelijke doelen en helpen u

hoogwaardige zorg te bieden.

EXPERIENTIA CONSULTANCY: 
UW PARTNER IN ZORGONDERNEMERSCHAP


