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Cand esti in situatia de a avea o discutie formala despre performanta unui membru al
echipei tale, situatia este intotdeauna coplesitoare. Si nu doar din cauza impactului pe
care il are asupra omului, ci si pentru ca vrei sa ai o experienta constructiva, pozitiva,
discutia are o miza, nu este o situatie lejera sau comuna.

TIP:

Planifica intotdeauna discutiile tale despre performanta!

Si tu, si membrul echipei tale trebuie sa fili pregatili, aceasta nu poate 1i o intdlnire ad-hoc pe care sa o ai!
Trimite o invitatie omului din echipa ta si asigura-te ca aceasta ii permite cel pulin 24 de ore pentru a se
putea pregati si asigurdndu-va impreund ca nu are o altd intdlnire sau eveniment in destasurare la acel

moment,

Mai jos poti gasi o structura, ceea ce iti recomand sa faci inainte, in timpul si dupa
intalnire, precum si un flux pentru aceastd conversatie, acest dialog de performanta. in
plus, poti gasi un set de intrebari care iti pot servi drept ghid in timpul discutiei despre
performanta.

A.Inainte de discutie

1. Revedeti individual obiectivele stabilite pentru perioada evaluata (luna, trimestru,
semestru sau an)

2. Examinati individual punctajul primit de membrul echipei si feedback-ul de la
formularele de feedback 360* -- asta daca utilizati o metodologie de feedback 360*,
daca nu, feedback formal sau informal despre membrul echipei.

3. Noteaza-ti Feedback-ul pe care vrei sa il oferi -- fii cat mai specific posibil cu exemple
reale si concrete!

4. Fa-ti in agenda sau intr-un document digital o structrura a discutiei ca sa te asiguri ca
nu uiti ceva important.
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B. Dialogul de Performanta, adica intalnirea efectiva cu angajatul

e Actiuni de la ultimul check-in, de la ultima intalnire de performanta

* Am finalizat actiunile convenite?

e Daca nu, ce putem face pentru a ne asigura ca acestea sunt finalizate in urmatoarea
saptamana?

¢ Cum a mers implementarea acelor actiuni, ce |-a impiedicat sa implementeze sau ce
I-a ajutat, si care sunt rezultatele obtinute?

Obiectivele profesionale setate si obiective de dezvoltare personala
e Ce progrese au fost realizate?

e Exista obstacole care ar impiedica atingerea lor la timp?
* Cum le-am putea depasi pe acestea?

* Sunt inca relevante toate obiectivele?

e Daca nu, cum le-am putea ajusta?

Feedback

e Ce lucruri s-au facut deosebit de bine?

e Ce s-ar putea face mai bine data viitoare?

* Ce putem invata?

e Ce feedback ai primit de la colegi sau contacte externe de la ultimul check-in?

Folosind punctele forte

* Aireusit sa folosesti ceea ce stii tu mai bine in rolul tau curent?
* Cum iti poti folosi mai bine punctele forte in fiecare zi?
* Unde sau in ce fel pot fi ele mai benefice organizatiei si rolului tau?

Prioritati
e Care sunt prioritatile pentru urmatoarele cateva saptamani, atat la nivel individual
pentru angajatul tau, cat si la echipa?
* Prioritatile organizationale s-au schimbat recent?
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Probleme sau preocupari

* Are vreunul dintre noi probleme sau nelamuriri, neclaritati de discutat?
e Cum le-am putea aborda?

o Ce masuri concrete vom intreprinde si care sunt rezultatele specifice asteptate?

Ajutor si sustinere

e De ce ajutor sau sprijin este nevoie din partea mea ca manager in urmatoarele
cateva saptamani?

Directia companiei

e Daca ar fi sa fii tu CEO-ul companiei, care ar fi urmatoarele prioritati de business pe
care le-ai stabili?

Stare generala

e Cum te simti in companie/cu echipa?

C. Dupa discutie

* Asigura-te ca membrul echipei tale stabilste noi obiective de performanta pentru
noul termen (luna, trimestru, semestru) care sa sustina directia companiei si
obiectivele departamentului sau echipei;

¢ Stabileste o intalnire de control pe parcursul urmatorului interval de timp relevant
(luna, trimestru, etc)

Sper ca acest ghid te va ajuta sa ai discutii cu sens despre performanta cu echipa ta.
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