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Comment booster ta présence en ligne

LA MÉTHODE "PRESENCE"

02

Clarifie tes objectifs en ligne en tant que

sophrologue, en les rendant mesurables et alignés

avec ta vision à long terme.

Planifie tes Objectifs01

Optimise ton identité numérique pour te démarquer sur

la toile en améliorant ton site web, tes réseaux sociaux

et ton contenu pour refléter ton expertise en

sophrologie, tout en utilisant l'identité visuelle pour

renforcer la cohérence de ta présence en ligne.

Engage ton Audience03

02Renforce ton Identité Numérique

Propose un contenu de qualité et interactif pour

engager ton audience, en interagissant avec ta

communauté, répondant aux commentaires et créant

une relation de confiance, tout en utilisant les stratégies

d'engagement sur les réseaux sociaux pour accroître ta

visibilité.



Comment booster ta présence en ligne

LA MÉTHODE "PRESENCE"
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Prends soin de ta présence sur les réseaux sociaux

pour élargir ton audience en utilisant les bonnes

pratiques pour chaque plateforme et en

partageant des contenus pertinents,

Soigne tes Réseaux Sociaux04

Évalue régulièrement tes performances en ligne pour

mesurer ton succès en analysant les statistiques des

réseaux sociaux et des campagnes d'e-mails pour

évaluer ton impact, tout en utilisant les retours clients

pour ajuster ta stratégie et améliorer tes résultats.

Nourris tes Relations Clients06

05Évalue tes Performances

Nourris tes relations avec tes clients par le biais de l'e-

mail marketing en envoyant des newsletters, des offres

spéciales et des contenus exclusifs pour fidéliser ta

clientèle, tout en utilisant le marketing relationnel pour

maintenir une communication constante avec tes

clients.



Comment booster ta présence en ligne

LA MÉTHODE "PRESENCE"
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Établis une stratégie à long terme pour maintenir

ta présence en ligne renforcée en restant

cohérent(e) dans tes actions et en t'adaptant aux

évolutions du marketing digital, 

Crée une Stratégie à Long Terme07

Continue à te former et à t'informer sur les tendances

numériques, sois ouvert(e) aux nouvelles opportunités

pour améliorer ta présence en ligne.

08Évolue avec Sagesse



05

Sophrologue et hypnothérapeute, j'ai créé en 2015 "La bulle des

émotions" : un concept unique d'ateliers de sophrologie, ritualisés

et ludiques pour les enfants.

J'ai accompagné plus de 400 sophrologues et je suis suivie par

plus de 25 K personnes sur les réseaux sociaux.

Comment j'ai réussi à vivre de mon activité de sophrologue et à

m'épanouir pleinement ? Grâce à la digitalisation...

Bienvenue !

Aujourd'hui, ma misison ?

C'est d'aider les sophrologues à

déployer leur impact positif grâce aux

offres digitalisées.

Je te transmets ici ma méthode

PRESENCE pour booster ta présence

en ligne !

Sophie Le Millour

Je suis Sophie Le Millour



En tant que sophrologue, ta présence en ligne est une opportunité

exceptionnelle de toucher un public plus vaste, d'élargir ton

impact et de développer ton activité. Cependant, pour tirer

pleinement parti de cette vitrine numérique, il est essentiel de

définir des objectifs clairs et significatifs. Dans ce chapitre, nous

explorerons pourquoi les objectifs sont importants et comment s'y

prendre pour établir des objectifs solides.

PLANIFIE TES OBJECTIFS
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Définir des objectifs en ligne est comparable à

tracer la carte d'un voyage. Cela te permet de

déterminer ta destination, d'identifier les étapes

clés du parcours et de mesurer ton avancée vers

la réalisation de tes aspirations. Sans objectifs

précis, tu risques de t'égarer dans le vaste monde

numérique, sans avoir de repères pour guider tes

actions.

PRESENCE
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Pour établir des objectifs en ligne efficaces, suis ces étapes clés :

1. Réflexion Profonde : Prends le temps de réfléchir à ta mission

en tant que sophrologue. Quels sont les résultats que tu souhaites

obtenir grâce à ta présence en ligne ? Quel est le public que tu

souhaites atteindre ? Quels problèmes souhaites-tu résoudre pour

tes futurs clients ?

2. Spécificité et Mesurabilité : Définis des objectifs spécifiques et

mesurables. Plutôt que de dire "augmenter ma présence en ligne",

sois précis(e) et dis "augmenter de 20% mon nombre d'abonnés sur

Instagram d'ici 6 mois".

3. Réalisme : Assure-toi que tes objectifs sont réalistes et

atteignables. Bien que les défis soient stimulants, des objectifs

inatteignables risquent de te décourager.

4. Échelonne tes Objectifs : Fixe des objectifs

à court terme, moyen terme et long terme.

Cela te permettra de rester focalisé(e) sur des

résultats immédiats tout en gardant en tête ta

vision à long terme.

5. Flexibilité : Sois ouvert(e) aux ajustements

si nécessaire. Les objectifs peuvent évoluer

en fonction des opportunités et des

changements dans ton environnement

numérique.



Ta présence en ligne est une vitrine de ton expertise de

sophrologue dans le vaste océan numérique. Pour te démarquer

avec éclat, il est essentiel de consolider ton identité numérique et

de façonner une image professionnelle et inspirante. Dans ce

chapitre, nous explorerons comment améliorer ta présence en

ligne et mettre en valeur ta personnalité sophrologique à travers

ton site web, tes réseaux sociaux et ton contenu.

RENFORCE TON IDENTITÉ
NUMÉRIQUE
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1. Construis un Site Web Professionnel et

Accueillant

Ton site web est ta vitrine en ligne, l'endroit où

les visiteurs découvrent ton univers de

sophrologue. Assure-toi qu'il reflète ton expertise

et te mette en valeur de manière professionnelle.

Crée une page d'accueil chaleureuse et

accueillante, introduis ton parcours et ta mission,

et présente tes services de manière claire et

accessible. Utilise une mise en page intuitive pour

faciliter la navigation et veille à ce que ton site

soit adapté aux appareils mobiles pour atteindre

un public plus large.

PRESENCE
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2. Optimise tes Réseaux Sociaux pour une Présence Cohérente

Tes réseaux sociaux sont des atouts puissants pour te connecter

avec ta communauté. Harmonise ton identité visuelle sur chaque

plateforme pour renforcer la cohérence de ta présence en ligne.

Utilise des images et des couleurs qui reflètent ta personnalité de

sophrologue et assure-toi que tes informations de profil sont à jour.

Fais preuve d'authenticité dans tes interactions et partage du

contenu inspirant et pertinent pour attirer l'attention de ton

audience.

3. Partage du Contenu de Valeur et

Inspirant

Le contenu que tu partages en ligne est le

reflet de ton expertise et de ta passion pour

la sophrologie. Propose un contenu de

qualité, utile et inspirant, qui résonne avec

les besoins de ta communauté. Crée des

articles de blog informatifs, des vidéos de

relaxation guidée, des conseils pratiques,

des témoignages de clients satisfaits, et bien

plus encore. 

Montre ton authenticité en partageant des

histoires personnelles et en montrant les

coulisses de ton activité de sophrologue.
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4. Utilise l'Identité Visuelle pour te Démarquer

Ton identité visuelle est un élément clé pour te démarquer sur la

toile. Choisis des couleurs, des polices et des visuels qui reflètent

ton style et ton univers sophrologique. 

Crée un logo unique qui représente ton identité professionnelle.

Utilise cette identité visuelle de manière cohérente sur ton site

web, tes réseaux sociaux, tes documents marketing, et tout autre

support de communication.

En renforçant ton identité numérique à travers

ton site web, tes réseaux sociaux et ton

contenu, tu te distingueras dans l'océan

numérique et tu attireras naturellement ton

public cible !



Engager ton audience est une clé essentielle pour créer des

connexions authentiques et durables avec ta communauté en

ligne. 

ENGAGE TON AUDIENCE
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1. Propose un Contenu de Qualité et Interactif

La qualité de ton contenu est primordiale pour

attirer et fidéliser ton audience. Crée du contenu

pertinent, informatif et inspirant qui répond aux

besoins de ta communauté. Explore différents

formats tels que des articles de blog, des vidéos,

des infographies ou des podcasts, pour diversifier

l'expérience de ton audience. Encourage

l'interaction en posant des questions, en lançant

des sondages et en incitant tes followers à

partager leurs expériences.

PRESENCE
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2. Interagis avec Ta Communauté

Une communication active et bienveillante est le ciment d'une

relation solide avec ton audience. Prends le temps de répondre

aux commentaires et aux messages de tes followers. 

Montre-toi disponible et à l'écoute, en répondant aux questions et

en offrant des conseils personnalisés. 

Crée un sentiment de proximité en utilisant un ton amical et

engageant dans tes publications.

3. Instaure une Relation de Confiance

La confiance est le pilier de toute relation

fructueuse, y compris sur les réseaux sociaux.

Sois transparent(e) dans ton approche, partage

tes valeurs et ta passion pour la sophrologie.

Publie des témoignages clients et des success

stories pour illustrer l'impact positif de tes

services.
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4. Utilise les Stratégies d'Engagement sur les Réseaux Sociaux

Les réseaux sociaux offrent un terrain fertile pour engager ton

audience. 

Utilise des tactiques d'engagement telles que les concours, les live

vidéos, les sessions de questions-réponses, et les sondages pour

susciter l'intérêt de ta communauté.

Implique-toi également dans des groupes ou des communautés en

ligne liées à la sophrologie pour élargir ton réseau et atteindre de

nouveaux publics.

En proposant un contenu captivant, en

interagissant de manière proactive et en

construisant une relation de confiance avec ton

audience, tu favoriseras l'établissement de liens

durables et d'une communauté engagée autour

de ta présence en ligne. 



Une présence forte sur les réseaux sociaux est une opportunité

inestimable pour élargir ton audience et attirer de nouveaux

clients.

SOIGNE TES RÉSEAUX SOCIAUX
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1. Prends soin de ta Présence sur les Réseaux

Sociaux pour Élargir ton Audience

Les réseaux sociaux sont un terrain fertile pour

établir des connexions significatives avec ton

public cible. 

Identifie les plateformes les plus pertinentes

pour ta clientèle et concentre tes efforts sur

celles-ci. 

Garde à l'esprit que la qualité prévaut sur la

quantité. 

Plutôt que d'être présent(e) sur toutes les

plateformes, privilégie celles où tu peux

véritablement engager ton audience et diffuser

ton message avec impact.

PRESENCE
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2. Utilise les Bonnes Pratiques pour Chaque Plateforme

Chaque réseau social a ses spécificités et ses meilleures pratiques.

Familiarise-toi avec les caractéristiques de chaque plateforme, de

Facebook à Instagram en passant par LinkedIn ou Pinterest. Adapte

ton contenu en conséquence, en utilisant les formats adaptés et en

respectant les règles de chaque réseau. Ainsi, tu maximiseras

l'efficacité de tes publications et tu toucheras un public plus large.

3. Partage des Contenus Pertinents et

Engageants

La clé de l'engagement sur les réseaux

sociaux réside dans la pertinence et

l'interactivité de ton contenu. 

Propose des publications qui suscitent

l'intérêt de ton audience, que ce soit des

conseils pratiques, des témoignages

clients, des questions ouvertes, ou des

histoires inspirantes. 

Incite tes followers à interagir avec tes

publications en posant des questions, en

encourageant les partages ou en lançant

des défis créatifs.
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4. Utilise les Outils de Gestion des Réseaux Sociaux pour

Optimiser ta Présence

Gérer efficacement tes réseaux sociaux peut être chronophage.

Pour optimiser ton temps et ton efficacité, utilise des outils de

gestion des réseaux sociaux tels que Meta business

suite, Hootsuite ou Metricool. 

Ces plateformes te permettront de planifier à l'avance tes

publications, de gérer tes interactions et de suivre les statistiques

clés pour évaluer ton impact.

En soignant tes réseaux sociaux, en utilisant les

bonnes pratiques pour chaque plateforme et en

partageant des contenus pertinents, tu

construiras une présence en ligne puissante et

engagée. 



Évaluer régulièrement tes performances en ligne est essentiel pour

comprendre l'impact de tes actions et ajuster ta stratégie en

conséquence. 

ÉVALUE TES PERFORMANCES POUR
MESURER TON SUCCÈS NUMÉRIQUE
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1. Évalue Régulièrement tes Performances en

Ligne

La première étape pour mesurer ton succès

numérique est de définir des indicateurs clés

de performance (KPI) pertinents pour ton

activité. Ces KPI te permettront de suivre tes

progrès et d'identifier les domaines nécessitant

des améliorations. 

Que ce soit le nombre d'abonnés sur les

réseaux sociaux, le taux d'ouverture des e-

mails, le taux de conversion de ton site web, ou

le taux d'engagement sur les publications,

choisis les métriques qui correspondent à tes

objectifs.

PRESENCE
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2. Analyse les Statistiques des Réseaux Sociaux et des

Campagnes d'E-mails

Les réseaux sociaux et l'e-mail marketing offrent des outils

puissants pour analyser les performances de tes actions en ligne.

Utilise les statistiques fournies par les plateformes pour évaluer

l'efficacité de tes publications, l'engagement de ton audience, ainsi

que la portée et l'impact de tes campagnes d'e-mails. Ces données

t'aideront à identifier ce qui fonctionne bien et ce qui peut être

amélioré.

3. Utilise les Retours Clients pour Ajuster ta

Stratégie

Les retours clients sont une mine d'or

d'informations précieuses pour comprendre

les besoins et les attentes de ton audience.

Sollicite régulièrement des retours clients par

le biais de sondages, de questionnaires de

satisfaction ou de simples échanges. Écoute

attentivement les commentaires et les

suggestions, puis adapte ta stratégie en

conséquence. En montrant que tu es à

l'écoute de ta communauté, tu renforceras la

confiance et la fidélité de tes clients.
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4. Sois Prêt(e) à Évoluer

L'univers du marketing digital est en perpétuelle évolution. 

Sois ouvert(e) aux nouvelles opportunités, aux tendances

émergentes et aux innovations technologiques. 

Reste flexible dans ta stratégie et prêt(e) à ajuster tes actions pour

rester pertinent(e) dans un environnement en constante mutation.

En évaluant régulièrement tes performances en

ligne, en analysant les statistiques des réseaux

sociaux et des campagnes d'e-mails, et en utilisant

les retours clients pour ajuster ta stratégie, tu seras

en mesure d'optimiser ta présence numérique et

d'atteindre tes objectifs avec succès. 



L'e-mail marketing est un outil puissant pour entretenir une relation

privilégiée avec tes clients et les fidéliser dans la durée. 

NOURRIS TES RELATIONS CLIENTS
PAR LE BIAIS DE L'E-MAIL MARKETING
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1. Envoie des Newsletters Informatives et

Engageantes

Les newsletters sont un moyen efficace de

rester en contact régulier avec tes clients. 

Crée des newsletters informatives et

engageantes qui offrent de la valeur ajoutée à

tes abonnés. 

Partage des actualités de ton activité de

sophrologue, des conseils pratiques, des

témoignages clients inspirants, et tout autre

contenu qui intéressera ta communauté. 

Veille à ce que tes newsletters soient

visuellement attrayantes et faciles à lire.

PRESENCE
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2. Propose des Offres Spéciales et des Contenus Exclusifs

Pour renforcer la fidélité de tes clients, propose-leur des offres

spéciales et des contenus exclusifs. Offre-leur des réductions sur

tes séances de sophrologie en ligne, des accès privilégiés à des

événements ou des ateliers, ou des contenus exclusifs tels que

des guides ou des vidéos de relaxation guidée. 

Montre à tes clients qu'ils sont importants pour toi en leur offrant

des avantages uniques.

3. Utilise le Marketing Relationnel pour

Maintenir une Communication Régulière

Le marketing relationnel consiste à entretenir

une communication constante avec tes

clients pour maintenir un lien étroit.

Programme des séquences d'e-mails

automatisées pour souhaiter un joyeux

anniversaire, envoyer des rappels de

séances, ou remercier tes clients pour leur

fidélité. 

Personnalise tes e-mails en utilisant leurs

prénoms et en adaptant le contenu à leurs

besoins spécifiques.
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4. Surveille les Taux d'Ouverture et de Conversion

Lorsque tu envoies des e-mails marketing, surveille attentivement

les taux d'ouverture et de conversion. Cela te permettra de

mesurer l'efficacité de tes campagnes et de les optimiser en

conséquence. 

Analyse les e-mails qui obtiennent les meilleurs résultats et

identifie les facteurs clés de leur succès.

En nourrissant tes relations clients par le biais de

l'e-mail marketing, tu renforceras la connexion avec

ta clientèle et tu favoriseras la rétention de tes

clients existants. 



Maintenir une présence en ligne solide et durable demande une

planification à long terme. 

CRÉE UNE STRATÉGIE À LONG
TERME
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1. Définis tes Objectifs à Court, Moyen et Long

Terme

Une stratégie à long terme commence par la

définition d'objectifs clairs et réalistes. Établis

des objectifs à court, moyen et long terme pour

ta présence en ligne. 

Ces objectifs doivent être spécifiques,

mesurables, atteignables, pertinents et limités

dans le temps (SMART). 

En identifiant tes cibles et en fixant des jalons,

tu pourras mieux orienter tes efforts et mesurer

tes progrès.

PRESENCE
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2. Reste Cohérent(e) dans tes Actions

La cohérence est un élément clé pour renforcer ta présence en

ligne. Assure-toi d'être régulier(e) dans tes publications, de

respecter tes engagements envers tes clients, et de communiquer

d'une manière qui reflète ton identité de sophrologue. 

La constance de tes actions contribuera à construire une image de

marque forte et reconnaissable.

3. Adapte-toi aux Évolutions du Marketing Digital

Le monde numérique est en perpétuelle évolution,

et il est essentiel de rester à l'affût des nouvelles

tendances et des changements dans le marketing

digital. 

Sois ouvert(e) aux innovations technologiques, aux

nouvelles plateformes sociales, et aux stratégies

émergentes. N'hésite pas à ajuster ta stratégie en

fonction des évolutions du marché et des besoins

de ta clientèle.
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4. Évalue Régulièrement tes Performances

Pour maintenir une stratégie à long terme efficace, évalue

régulièrement tes performances en ligne. Analyse les statistiques,

mesure tes KPI, et identifie ce qui fonctionne bien et ce qui peut

être amélioré. Cette évaluation te permettra de prendre des

décisions éclairées pour optimiser ta stratégie et atteindre tes

objectifs à long terme.

En établissant une stratégie à long terme, en

restant cohérent(e) dans tes actions, en

t'adaptant aux évolutions du marketing digital,

et en évaluant régulièrement tes performances,

tu construiras une présence en ligne solide et

pérenne.



ÉVOLUE AVEC SAGESSE DANS TON
DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
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1. Continue à te Former et à t'Informer sur les Tendances

Numériques

Le marketing digital évolue rapidement, et il est essentiel de

rester à la pointe des nouvelles tendances. Investis dans ta

formation en marketing numérique, en sophrologie et dans

d'autres domaines pertinents pour ton activité. 

Assiste à des webinaires, des conférences, et lis des

ouvrages spécialisés pour enrichir tes connaissances. Une

connaissance actualisée te permettra de mettre en œuvre

des stratégies toujours plus efficaces.

PRESENCE

2. Sois Ouvert(e) aux Nouvelles Opportunités

Dans le monde numérique, de nouvelles

opportunités peuvent se présenter à tout

moment. Sois ouvert(e) à l'exploration de

nouveaux canaux de communication, de

nouvelles collaborations, et de nouveaux formats

de contenu. La flexibilité et l'adaptabilité te

permettront de saisir les occasions qui se

présentent et de les intégrer à ta stratégie

existante.
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Félicitations ! Tu as maintenant entre les
mains les principales étapes de la

méthode PRESENCE pour booster ta
présence en ligne en tant que

sophrologue
Si tu as besoin d'être accompagnée, la formation Sophr'UP est

surement faite pour toi !

Sophr'UP t'accompagne dans la digitalisation de ton activité,

notamment en créant ta (première) offre en ligne.

EN SAVOIR PLUS SUR SOPHR'UP

https://www.sophrup.com/sophrup-2

