~ 1Mindset

1. Analitica personal
2. Metas y objetivos

3.Habilidades de lider

4, Resilienciay
perseverancia

/l ~ \5. Actitud de C.A.

6 Planificacién

26. Tiempo y objetivos
27. Acciones y plazos
28. Gestion de riesgos
29. Estrategia Gladiador
30. Revision del plan

™

5 Alianzas

21. Canales de Venta
y proveedores

22. Alianzas y acuerdo
23. Revision de

8.Goog|e

31. Entrenamientos
32. Atencion
33. Autoridad
34. SORPRENDE
35. CALLA

acuerdos

24, Ajuste segin
demanda

2 Estrategia
6. La Marca
7.La CARTA

9. Estrategia de RRSS
10. La base de datos

3 Equipos
11. Seleccion de equipo

12. Sg%c&clzlli’rgglon

13.Responsabilidades
del equipo

14. Sistema de reuniones

15. Rgvisién Y.
retroalimentacion

4 Herfamienta

16. Tu software
17. Control financiero

18. Control de impuestos

19. Costeo de ofertay
rentabilidad

EL SILENCIO DE
LOS HOSTELEROS



