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Inleiding

Leren of uitbesteden,
social media expertise

Het opzetten van social media kan de beste marketingtool
zijn voor ondernemers. Echter, het kan veel tijd kosten en tijd
is geld. Als er eenmaal omzet wordt gemaakt, is het
raadzaam om het uit te besteden en je te richten op de leads
die social media oplevert.

Dit e-book behandelt een succesvolle social media
marketingstrategie om tijd en geld te besparen bij het
opzetten en onderhouden van social media. Het biedt een
win-win situatie: leer alle informatie om social media
optimaal als marketinginstrument te gebruiken en ontdek of
uitbesteden een betere oplossing is.
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Hoofdstuk 01

Doelstellingen in zicht
brengen

Een succesvolle social media marketingstrategie begint met
het stellen van specifieke, meetbare en haalbare
doelstellingen. Het is essentieel om duidelijk te definiéren
wat je wilt bereiken met je social media activiteiten, zodat je
gericht kunt werken en succes kunt meten

Een van de meest voorkomende doelstellingen van een
social media marketingstrategie is het vergroten van het
merkbereik. Door je merknaam en boodschap aan een
groter publiek te presenteren, kun je je bereik vergroten en
naamsbekendheid opbouwen. Dit kan leiden tot een grotere
geloofwaardigheid en meer potentiéle klanten.
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Hoofdstuk 01

Een andere veelvoorkomende doelstelling is het verhogen
van het aantal volgers op je social media-kanalen. Het
hebben van een groot aantal volgers kan een indicatie zijn
van populariteit en kan je bereik vergroten. Meer volgers
betekent ook een groter potentieel publiek voor je content
en marketingboodschappen.

Het genereren van leads is ook een belangrijk doel van social
media marketing. Door waardevolle content aan te bieden
en een sterke online aanwezigheid te creéren, kun je
geinteresseerde gebruikers omzetten in potentiéle klanten.
Het is belangrijk om strategieén te implementeren om leads
vast te leggen, zoals het gebruik van landingspagina's en
leadmagneten.

Naast deze doelstellingen zijn er nog vele andere mogelijke
doelen, afhankelijk van de behoeften en doelstellingen van je
bedrijf. Het is belangrijk om specifiek te zijn en te zorgen dat
je doelen meetbaar zijn, zodat je de voortgang kunt volgen
en de strategie kunt aanpassen indien nodig.

Het stellen van doelen is slechts het begin. Het is ook
belangrijk om een plan te hebben om deze doelen te
bereiken. Dit omvat het definiéren van je doelgroep, het
selecteren van de juiste socialemediakanalen, het creéren
van waardevolle content en het volgen en analyseren van de
resultaten
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Hoofdstuk 02

Doelgroep bepalen

Het bepalen van je doelgroep is een essentiéle stap bij het
ontwikkelen van effectieve social media marketing
strategieén. Door goed te begrijpen wie je doelgroep is, kun
je gerichte content creéren en de juiste kanalen kiezen om
hen te bereiken.

Om je doelgroep te bepalen, begin je met het identificeren
van de verschillende segmenten of groepen potentiéle
klanten die mogelijk interesse hebben in jouw product of
dienst. Verzamel vervolgens informatie over hun
demografische gegevens, zoals leeftijd, geslacht en locatie.
Dit helpt je om een beter beeld te krijgen van wie ze zijn en
hoe ze zich kunnen gedragen op social media.
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Hoofdstuk 02

Daarnaast is het belangrijk om inzicht te krijgen in hun
interesses en behoeften. Welke onderwerpen vinden ze
interessant? Waar zijn ze naar op zoek? Wat zijn hun
problemen of uitdagingen? Dit soort informatie stelt je in
staat om waardevolle content te creéren die aansluit bij hun
wensen en behoeften.

Ten slotte moet je ook kijken naar het gedrag van jouw
doelgroep op social media. Op welke kanalen zijn zij actief?
Welke soort content consumeren ze graag? Hoe vaak maken
zij gebruik van social media?

Door al deze informatie samen te brengen, kun je een
gedetailleerd profiel maken van jouw ideale klant(en). Dit
stelt jou als marketeer in staat om strategische beslissingen
te nemen over welke kanalen en welke boodschap het meest
effectief zullen zijn voor het bereiken van jouw doelgroep.
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Hoofdstuk 03

Concurrentie
Analyseren

Een belangrijk aspect van een succesvolle social media
marketing strategie is het uitvoeren van een
concurrentieanalyse. Door te onderzoeken wat je
concurrenten doen op social media, kun je waardevolle
inzichten verkrijgen die je kunt gebruiken om je eigen
strategie te verbeteren.
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Hoofdstuk 03

Bij het uitvoeren van een concurrentieanalyse is het
belangrijk om te kijken naar de kanalen die je concurrenten
gebruiken. Identificeer de sociale platformen waarop ze
actief zijn en analyseer hoe ze deze kanalen effectief
benutten. Kijk naar de soorten content die ze delen, zoals
afbeeldingen, video's, blogposts of infographics. Let ook op
de frequentie waarmee ze content plaatsen en welk type
content het meest engaging is voor hun doelgroep.

Daarnaast is het van belang om te kijken hoe je
concurrenten met hun doelgroep omgaan. Analyseer welke
strategieén ze gebruiken om interactie te genereren, zoals
het beantwoorden van vragen, het reageren op
opmerkingen en het initiéren van discussies. Kijk ook naar de
tone of voice en de manier waarop ze hun merk presenteren
op sociale media.

Door de resultaten van de concurrentieanalyse te
verzamelen en te analyseren, kun je inzichten verkrijgen over
wat wel en niet werkt in jouw branche. Deze inzichten
kunnen je helpen om je eigen social media marketing
strategie te verbeteren en effectievere beslissingen te
nemen. Houd echter altijd in gedachten dat het belangrijk is
om je eigen unieke stijl en merkidentiteit te behouden, zelfs
tijdens het kijken naar de concurrentie.
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Hoofdstuk 04

Kanalen selecteren

Het selecteren van de juiste social media kanalen is
essentieel voor een succesvolle social media marketing
strategie. Het is belangrijk om te kijken naar factoren zoals
gebruikersdemografie, functionaliteiten en populariteit om
te bepalen welke kanalen het meest geschikt zijn voor jouw
bedrijf en doelgroep.
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Hoofdstuk 04

Een van de belangrijkste kanalen is Facebook, met ruim 2,7
miljard maandelijkse actieve gebruikers. Facebook biedt een
breed scala aan advertentieopties en
targetingmogelijkheden, waardoor het ideaal is voor het
bereiken van een brede doelgroep. Instagram, dat eigendom
is van Facebook, is ook een populair kanaal, vooral onder
jongere gebruikers. Met zijn visuele karakter is Instagram
ideaal voor het delen van visueel aantrekkelijke inhoud.

Twitter is een platform dat bekend staat om zijn snelle, real-
time updates. Het is vooral geschikt voor het verspreiden van
nieuws en het aangaan van conversaties met klanten.
LinkedIn, daarentegen, is gericht op professionele connecties
en is bij uitstek geschikt voor B2B-bedrijven en het werven
van talent.

YouTube is het meest populaire videoplatform ter wereld en
biedt enorme mogelijkheden voor het delen van
videocontent. Met meer dan een miljard gebruikers is
YouTube een krachtige tool voor het vergroten van de
merkbekendheid en het creéren van engagement.

Het is belangrijk om te beseffen dat niet elk kanaal geschikt
is voor elk bedrijf. Het is essentieel om de specifieke
kenmerken en het gedrag van jouw doelgroep te begrijpen
en te analyseren voordat je een keuze maakt. Door de juiste
kanalen te selecteren, kun je jouw social media marketing
strategie effectief inzetten en de gewenste resultaten
behalen.
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Hoofdstuk 05

Content strategie
ontwikkelen

Een essentieel onderdeel van een succesvolle social media
marketing strategie is het ontwikkelen van een
contentstrategie. Dit houdt in dat je nadenkt over welke
soorten content je wilt delen op social media, zoals
tekstberichten, afbeeldingen, video's, infographics,
whitepapers en meer.

LIVE

STREAMING
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Hoofdstuk 05

Het is belangrijk om ervoor te zorgen dat de content die je
deelt relevant en interessant is voor je doelgroep. Door
content te delen die aansluit bij de behoeften en interesses
van je doelgroep, vergroot je de betrokkenheid en interactie
met je berichten.

Een goede manier om te bepalen welke soorten content
relevant zijn voor je doelgroep, is door onderzoek te doen
naar hun voorkeuren en interesses. Hierbij kun je gebruik
maken van tools zoals enquétes, interviews en het
analyseren van statistieken en gegevens. Op basis van deze
informatie kun je de juiste mix van content bepalen die
aansluit bij de behoeften en voorkeuren van je doelgroep.

Daarnaast is het belangrijk om een consistente stijl en toon
te hanteren in je content. Dit zorgt voor herkenbaarheid en
versterkt je merkimago. Zorg er ook voor dat je content
regelmatig wordt bijgewerkt en aangepast om de interesse
van je doelgroep te behouden.

Het is ook verstandig om rekening te houden met de
verschillende social media platforms waarop je actief bent.
Elk platform heeft zijn eigen unieke kenmerken en
gebruikers, dus zorg ervoor dat de content die je deelt
geschikt is voor het desbetreffende platform.

Door een goed doordachte contentstrategie te ontwikkelen,
kun je de betrokkenheid met je doelgroep vergroten en je
social media activiteiten effectiever maken. Het is een
waardevolle investering voor elk bedrijf dat wil slagen in
social media marketing.
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Hoofdstuk 06

Content kalender
maken

Een essentiéle strategie voor succesvolle social media
marketing is het maken van een contentkalender. Door je
content vooruit te plannen en een overzicht te hebben van
wat je wilt delen, kun je consistent blijven posten en
belangrijke evenementen en feestdagen in je
contentstrategie opnemen.
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Hoofdstuk 06

Een contentkalender helpt je bij het organiseren van je social
media posts, zodat je een gevarieerde mix van content kunt
creéren die je doelgroep aanspreekt. Het stelt je ook in staat
om vooruit te kijken en speciale gebeurtenissen, zoals
feestdagen of belangrijke gebeurtenissen in jouw branche,
op te nemen in je contentplan.

Door een contentkalender te maken, kun je ook goed
nadenken over de timing van je berichten. Je kunt
bijvoorbeeld bepaalde posts plannen op tijdstippen waarop
je doelgroep actiever is op social media. Dit vergroot de kans
dat je content wordt gezien en interactie genereert.

Een ander voordeel van een contentkalender is dat het je
helpt bij het creéren van een consistente merkidentiteit.
Door vooraf te plannen welke types content je wilt delen en
hoe je jezelf wilt presenteren, kun je je merk consistent
presenteren en herkenbaarheid opbouwen bij je doelgroep.

Het maken van een contentkalender kan soms tijdrovend
zijn, maar het is de moeite waard. Het helpt je om
georganiseerd te blijven, je social media marketing strategie
efficiént uit te voeren en consistente resultaten te behalen.
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Hoofdstuk 07

Engagement strategie
bepalen

Het eerste aspect van een goede engagement strategie is het
bepalen van hoe je wilt omgaan met je volgers. Dit betekent
dat je moet nadenken over hoe je wilt reageren op reacties
en vragen. Door actief te reageren op opmerkingen en
vragen van je volgers, laat je zien dat je betrokken bent en
dat hun mening gewaardeerd wordt. Deze interactie creéert
een gevoel van gemeenschap en vertrouwen, wat essentieel
iS voor succes op sociale media.
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Hoofdstuk 07

Een andere manier om de betrokkenheid van je volgers te
stimuleren, is door het organiseren van winacties. Door het
weggeven van prijzen en incentives, moedig je volgers aan
om actief deel te nemen aan jouw sociale media kanalen. Dit
zorgt voor een boost in betrokkenheid en vergroot je
zichtbaarheid op de platforms.

Een derde strategie die je kunt implementeren, is het delen
van gebruikersinhoud. Dit houdt in dat je de inhoud die je
volgers creéren, zoals foto's, video's en testimonials, deelt op
jouw sociale media kanalen. Hierdoor voelen je volgers zich
gewaardeerd en aangemoedigd om meer content te creéren,
wat op zijn beurt jouw merk vergroot.

Het bepalen van een sterke engagement strategie is cruciaal
voor succesvolle social media marketing. Het creéren van
een gevoel van gemeenschap, het stimuleren van interactie
en het waarderen van gebruikersinhoud zijn allemaal
essentiéle elementen van een effectieve strategie. Dit e-book
biedt waardevolle inzichten, tips en voorbeelden om je te
helpen een sterke engagement strategie te ontwikkelen en te
implementeren voor jouw merk.
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Hoofdstuk 08

Paid advertising

Eén van de belangrijkste voordelen van paid advertising op
social media is de mogelijkheid om te targeten. U kunt
specifieke demografische gegevens zoals leeftijd, geslacht en
locatie selecteren om ervoor te zorgen dat uw advertenties
worden getoond aan mensen die het meest waarschijnlijk
geinteresseerd zijn in wat u aanbiedt. Dit helpt bij het
genereren van hoogwaardige leads en verhoogt de kans op
conversies.
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Hoofdstuk 08

Betaalde advertenties kunnen een waardevol onderdeel zijn
van uw social media marketing strategie. Door gebruik te
maken van betaalde advertenties, kunt u uw bereik
vergroten en specifiek targeten op doelgroepen die mogelijk
geinteresseerd zijn in uw producten of diensten.

Een ander voordeel is het vergroten van uw
merkbekendheid. Met behulp van betaalde advertenties
kunt u snel een groot aantal potentiéle klanten bereiken die
anders misschien nooit met uw merk zouden hebben
kennisgemaakt. Door regelmatig zichtbaar te zijn met
relevante advertenties, blijft uw merk top-of-mind bij
consumenten.

Daarnaast biedt paid advertising ook meetbare resultaten en
analyses. U kunt nauwkeurige statistieken krijgen over hoe
vaak een advertentie is vertoond, hoeveel klikken er waren
en hoeveel conversies er werden gegenereerd. Hierdoor
heeft u inzicht in welke campagnes succesvol waren en
welke kunnen worden geoptimaliseerd voor betere
resultaten.

Kortom, door betaalde advertenties toe te voegen aan uw
social media marketing strategie, kunt u uw bereik
vergroten, specifieke doelgroepen targeten en uw
merkbekendheid vergroten. Het biedt meetbare resultaten
en statistieken die kunnen worden gebruikt om toekomstige
campagnes te optimaliseren. Overweeg daarom zeker om
betaalde advertenties op te nemen in uw social media
marketing strategie voor maximale effectiviteit.
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Hoofdstuk 09
Budget en middelen

Het identificeren van de juiste middelen is een essentieel
onderdeel van elke effectieve social media marketing
strategie. Voordat u begint met het promoten van uw bedrijf
op social media platforms, is het belangrijk om te bepalen
welke middelen u wilt toewijzen aan uw activiteiten.
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Hoofdstuk 09

Een van de belangrijkste bronnen die u moet overwegen bij
het plannen van uw social media marketing strategie is tijd.
Hoeveel uur per dag of per week bent u bereid te besteden
aan het beheren en bijwerken van uw sociale mediakanalen?
Het regelmatig delen van relevante content, reageren op
reacties en vragen, en monitoren van statistieken kost tijd,
dus zorg ervoor dat u realistische verwachtingen heeft over
hoeveel tijd u kunt toewijzen.

Daarnaast moet u ook rekening houden met
personeelsmiddelen. Heeft uw bedrijf iemand in dienst die
verantwoordelijk zal zijn voor het beheer van de sociale
mediakanalen? Of bent u bereid om iemand in te huren of
samen te werken met een freelancer om deze taak uit te
voeren?

Tot slot is budget een ander belangrijk aspect bij het
toewijzen van middelen aan uw social media activiteiten.
Overweeg hoeveel geld u kunt alloceren voor advertenties
op sociale mediaplatforms of voor tools en software die
kunnen helpen bij het creéren en analyseren van inhoud.
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Hoofdstuk 10

Meten en analyseren

Het meten en analyseren van je social media prestaties is
van cruciaal belang bij het opzetten van een succesvolle
marketingstrategie. Door regelmatig te monitoren welke
content het beste presteert, kun je waardevolle inzichten
verkrijgen en je strategie aanpassen waar nodig.

Tijd Kost Geld: Social media marketing strategie
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Hoofdstuk 10

Er zijn verschillende tools beschikbaar om je te helpen bij het
meten van je social media prestaties. Google Analytics is een
krachtige tool waarmee je gedetailleerde statistieken kunt
verzamelen over hoe gebruikers zich op jouw website
gedragen nadat ze via sociale media naar jouw site zijn
gekomen. Met behulp van deze gegevens kun je zien welke
sociale mediakanalen de meeste verkeer genereren, welke
pagina's de meeste betrokkenheid krijgen en nog veel meer.

Facebook Insights biedt ook nuttige inzichten voor
marketeers die actief zijn op dit platform. Deze tool geeft
inzicht in het engagement-niveau, bereik en demografische
trends onder jouw volgers. Je kunt zien welke berichten het
beste worden ontvangen en wat voor soort content tot meer
interactie leidt.

Hootsuite Analytics is een andere handige tool die helpt bij
het meten en analyseren van social media prestaties. Deze
tool stelt je in staat om alle belangrijke statistieken te volgen,
zoals volgersgroei, betrokkenheidsniveaus, klikfrequentie en
meer. Het stelt je ook in staat om rapportages te genereren
die kunnen worden gebruikt om resultaten te presenteren
aan klanten of interne stakeholders.

Door de resultaten van deze analyses zorgvuldig te
bestuderen, kun je inzicht krijgen in wat werkt en wat niet op
social media. Hierdoor kun je jouw contentstrategie
aanpassen en optimaliseren om betere resultaten te
behalen.
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Hoofdstuk 11

Optimaliseren en
verbeteren

Een goede social media marketing strategie is nooit af. Het is
belangrijk om regelmatig je resultaten te analyseren en op
basis daarvan je strategie te optimaliseren en verbeteren.

Analysegegevens bieden waardevolle inzichten over het
gedrag en de voorkeuren van je doelgroep. Door deze
gegevens zorgvuldig te bestuderen, kun je zien welke
content goed presteert en welke minder effectief is. Op basis
hiervan kun je beslissen welke aanpassingen nodig zijn om
betere resultaten te behalen.
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Hoofdstuk 11

Daarnaast is het ook essentieel om voortdurend nieuwe
ideeén uit te proberen en verschillende contentformaten te
testen. De digitale wereld verandert snel, dus het is
belangrijk om bij te blijven met de nieuwste trends en
technieken in social media marketing.

Het betrekken van je doelgroep speelt een cruciale rol bij het
succes van een social media marketing strategie. Luister
naar wat ze zeggen, beantwoord vragen, reageer op
opmerkingen en engageer met hen in interactieve
gesprekken. Hiermee laat je zien dat je hun mening
waardeert en dat hun stem gehoord wordt.

Als marketeer beperk jezelf niet tot één strategie of
benadering - wees open voor verandering en experimenteer
met nieuwe ideeén. Blijf leren van de ervaring en evolueer
constant mee met de behoeften van je doelgroep.

Door regelmatige analyse, aanpassingen maken op basis van
data, innovatieve ideeén toepassen én actief blijven
communiceren met je doelgroep, kun je een sterke social
media marketing strategie opbouwen die resultaten oplevert
en meegroeit met de steeds veranderende digitale wereld.
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Hoofdstuk 12

Evalueren en bijstellen

In de wereld van social media marketing is het evalueren en
bijstellen van je strategie een essentiéle stap om succes te
behalen. Het is belangrijk om regelmatig te evalueren of je
doelstellingen worden behaald, zodat je kunt bepalen of er
aanpassingen nodig zijn.
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Hoofdstuk 12

Evaluatie kan plaatsvinden op verschillende niveaus. Ten
eerste moet je kijken naar het algemene succes van je social
media campagnes. Meet bijvoorbeeld het aantal volgers,
likes, shares en reacties op je berichten. Kijk ook naar de
mate waarin deze interacties leiden tot conversies, zoals
websitebezoeken, aankopen of inschrijvingen voor
nieuwsbrieven.

Naast het meten van prestaties is het ook belangrijk om
feedback te verzamelen van je publiek. Luister naar wat zij te
zeggen hebben over jouw content en merk op social media.
Dit kan gedaan worden door middel van enquétes, polls of
gewoon door actief te reageren op reacties en berichten.

Op basis van de evaluatie kun je vervolgens bepalen welke
aspecten van je strategie moeten worden aangepast.
Misschien moet je jouw doelgroep beter begrijpen en creéer
content die meer aanspreekt binnen hun interesses of
motivaties.

Blijf daarnaast continu leren en groeien op social media
platforms door nieuwe trends en technologieén in de gaten
te houden. Experimenteer met verschillende soorten
contentformaten, zoals video's of live streams, om zo beter
in contact te komen met jouw publiek.

Kortom, evaluatie en bijstelling zijn cruciaal voor een
succesvolle social media marketing strategie. Blijf leren,
groeien en je aanpassen aan de behoeften en interesses van
je doelgroep, zodat jouw merk optimaal kan profiteren van
de mogelijkheden die social media biedt.
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Conclusie

Leren of beheren?

Uit het stappenplan blijkt dat het opzetten van een effectieve
social media strategie een gedetailleerd proces is waarbij
verschillende aspecten moeten worden overwogen. Als je
geen tijd hebt om dit allemaal toe te passen, kan het
verstandig zijn om je social media beheer uit te besteden aan
een professional. Zo ben je verzekerd van een strategie die
aansluit bij je doelstellingen en zorg je ervoor dat je social
media kanalen optimaal worden benut.

Als je wilt dat 'Blue Ocean Marketing Solution' je helpt bij het
optimaliseren van je social media kanalen en het verhogen
van je omzet, kun je je aanmelden voor een gratis 30
minuten gesprek via onze social media kanalen of door ons
een bericht te sturen. We zullen dan het juiste pakket voor je
samenstellen.
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MARKETING SOLUTION

Blue ocean marketing solution

Wij bieden ondersteuning bij verschillende aspecten
van jouw marketingstrategie. Hieronder staan
enkele voorbeelden van diensten die wij kunnen
leveren:

e Het opzetten en onderhouden van jouw
marketingstrategie.

e Het beheren van jouw social media-accounts,
waaronder Instagram, Facebook, LinkedIn en/of
TikTok.

e Het creéren van content.

e Eenmalige accountoptimalisatie.

e Betaalde advertenties.

e Productfoto's en video's.

e Promotionele foto's en video's.

e En nog veel meer!

Neem contact met ons op!
Klik hier!

Tijd kost geld: Social media marketing strategie 30



https://linktr.ee/blue.ocean.ms?fbclid=PAAaatuNAw28YqUzLtnWtTr-EenKelbt8fo5zWAm-chP0w1HqCJO8kSez9u9A
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