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&R Co-Médiation dans un contexte d'interculturalité
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Nous vous accompagnons & rendre compréhensible et de
maniére bilatérale, les systémes de valeurs, codes et pratiques
culturels et sociaux des bénéficiaires. Nous nous appuyons sur des
mécanismes de communication interculturelle pour vous permettre
de prévenir et/ou réguler les conflits.

Grace a trois étapes essentielles de la médiation, nous vous
aiderons en toute indépendance, neutralité et impartialité.

>

— Formation a l'interculturalité et la gestion amiable des conflits
a:j dans un contexte interculturel®

KDAM et MIIS vous apportent une double expertise ainsi qu'une
approche ludique et participative (gamification & neurosciences) pour

s’exercer & une palette d’outils qui feront de I'interculturalité un facteur
d’inclusion et de cohésion positive :

e Valoriser la communication interculturelle et déjouer ses obstacles
¢ Déconstruire préjugés, biais et stéréotypes

¢ Promouvoir une meilleure qualité de vie au travail , Iéquité,
P’inclusion, la cohésion et la paix sociale.

Nos formations sont personnalisées aux besoins spécifiques de vos
structure et vos collaborateurs.
*Cette formation certifiée Qualiopi est dispensée dans le cadre d'un partenariat avec le Cabinet MIIS ( La maison

de I'Inclusion et de I'Innovation Sociale) expert Diversité et Inclusion;
Possibilité de prise en charge OPCO

tion orale et écrite en arabe et LSF

(@) Tradue
e Traduire divers types de documentation relative a 'intégration et

Paccompagnement socio-professionnel des réfugiés, MNA, JMNA
et demandeurs d’asiles.

o Faciliter les échanges entre vos collaborateurs
et les personnes allophones avec la technique
de l'interprétariat consécutif.

D Rece
_@_ Ateliers de coaching

B & de sensibilisation

KDAM anime:

o Des ateliers de sensibilisation &4 Iapproche in
direction des professionnels leur permettant d’aborder une
thématique précise;

¢ Des coaching interculturels pour accompagner les individus ( BPI,
MNA/ JMNA...) dans leur parcours d’insertion socio-professionnelle
en France, en concertation avec les professionnels référents
(Travailleur sociaux, Educateurs, Managers...)

Des outils pédagogiques & ludiques sont mis & votre disposition pour
appréhender les thématiques spécifiques que vous souhaitez traiter.
Ces outils seront toujours adaptés aux participants et aux contextes.

KDAM Consulting est un cabinet de conseil nantais engagé dans I'impact social.

“Le dialogue
interculturel est
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Aprés une formation de juriste et un parcours professionnel en France et 4 'international,
notamment & 'ONU, sa fondatrice, Manoubia KEMALA , a souhaité mettre son expertise et
sa grande passion de THUMAIN et de la PAIX entre les individus au service des structures
locales.

Notre ambition: Coconstruire une Culture de la Paix Interculturelle et Numérique!

N

unanimement reconnu
comme étant un facteur
essentiel a la paix et au

développement durable”

L'UNESCO
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