LAS 8 COMPETENCIAS
ESENCIALES DEL COACH
PROFESIONAL

GUIA PRACTICA PARA ELEVAR TU NIVEL DE
ACOMPANAMIENTO Y GENERAR
TRANSFORMACIONES REALES.




Hola
Soy Carlos Pardo

Durante mdas de 25 anos he dedicado mi vida a formar,
acompanar y potenciar a cientos de coaches en Latinoamérica
para que logren resultados reales, consoliden su prdctica
profesional y vivan del propdsito que los inspira. Mi mision ha sido
siempre la misma: ayudar a que cada coach descubra su propio
estilo, encuentre su voz auténtica y transforme vidas con
coherencia y propodsito.

He tenido el privilegio de acompanar a coaches recién certificados
que buscan dar sus primeros pasos con seguridad, asi como d
profesionales con trayectoria que desean reinventar su prdctica,
diferenciarse y alcanzar nuevos niveles de impacto y productividad.
Creo profundamente en un coaching que une maestria técnica vy
crecimiento personal.

Mi enfoque combina estructurg, prdctica y acompanamiento
personalizado, para que cada coach desarrolle las competencias,
la mentalidad y la presencia que lo llevan a resultados sostenibles.
He visto a coaches pasar de la confusion a la claridad, de la duda
a la confianza, de sesiones esporddicas a construir proyectos
solidos, programas propios y comunidades de impacto.

Y en cada historia, confirmo una verdad: cuando un coach crece,
todo su entorno evoluciona.

Hoy mi propdsito es seguir formando coaches profesionales,
mentores y lideres conscientes que expandan la influencia positiva
del coaching en el mundo.



INTRODUCCION

Ser coach no se trata solo de tener herramientas, sino de cultivar la
maestria interior que permite acompanar con humanidad,
conciencia y poder.

El coaching profesional es un arte que combina técnica, presencia
y autenticidad.

Cada conversacidon es un espacio sagrado donde el coach y el
cliente se encuentran en un proceso de exploracion y crecimiento
mutuo.

Este ebook te presenta las 8 competencias esenciales que definen
a un coach de alto nivel: habilidades que no se improvisan, sino
que se entrenan, se viven y se encarnan.

Léelas con mente abierta y corazén dispuesto. Y, sobre todo, ponlas
en prdctica, porque la verdadera maestria nace de la experiencia.

@ieleoach
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ESCUCHA
PROFUNDA: EL
ARTE DE OIR
MAS ALLA DE
LAS PALABRAS

“Escuchar no es esperar para hablar, es
entregarse a comprender.”

Un coach profesional no solo oye lo que el
cliente dice: percibe lo que no dice.
Escuchar profundamente es captar el
mensaje completo: palabras, emociones,
pausas, silencios y energia.

Practica esto:
e Suspende el juicio.
e Escucha sin preparar la respuesta.
e Siente la emocion detrds de las
palabras.

Ejercicio:

En tu proxima sesion, dedica los primeros
mMinutos solo a escuchar. No interrumpas.
Solo observa, anota y siente.

@iclcoach



PRESENCIA PLENA: 8
ESTAR Be

REALMENTE AHI |

“Tu presencia auténtica tiene mas
poder que cualquier técnica.”

La presencia es |la cualidad que distingue al
coach que transforma.

Implica estar totalmente disponible para el
cliente: sin distracciones, sin expectativas, sin
necesidad de dirigir.

Se cultiva con:

Respiracion consciente antes de
cada sesion.

Escucha activa desde el cuerpo, no solo
desde la mente.

Atencion plena a lo que estd ocurriendo
aqui y ahora.

Reflexion:
¢Qué necesitas soltar para estar
verdaderamente presente en tus sesiones?

@ieleoach




PREGUNTAS
PODEROSAS: ABRIR
CAMINOS DE
CONSCIENCIA

“Las buenas preguntas no buscan
respuestas; despiertan posibilidades.”

El corazdn del coaching estd en la pregunta.
Una pregunta poderosa lleva al cliente a
descubrir algo nuevo sobre si mismo

Ejemplos:
“sQué parte de ti necesita atencion hoy?”
“Si no tuvieras miedo, ¢qué harias diferente?”

Evita:

Preguntas que juzgan o cierran. Estas son las
preguntas que llevan a respuestas Sl o NO.
Prefiere: preguntas que abren y expanden.

La pregunta mds poderosa es la que surge
de la misma conversacion y lleva al
coachee a tomar consciencia o le ayuda a
darse cuenta de cosas o situaciones que
habia ignorado de manera conciente o
inconciente

@ieleoach



ESCUCHA
EMOCIONAL:
COMPRENDER EL
LENGUAJE DEL
SENTIR

“Las emociones son la brajula del alma;
saber leerlas es saber acompanar.”

El coach profesional no solo escucha
ideas, también detecta emociones y
energia. Reconocerlas, validarlas y
sostenerlas permite una conexion
mas profunda y auténtica.

Tips:

Menciona lo que percibes sin interpretar.
Usa frases espejo: “Noto un cambio en tu
tono cuando hablas de esto,

¢qué pasa ahi?”

Recuerda: acompanar no es reparar,

es sostener.

Reflexion:

<Qué emociones te incomoda :
acompanar? Ahi estd tu drea de £
crecimiento como coach

@ieleoach
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FEEDBACK
TRANSFORMADOR:
REFLEJAR SIN JUZGAR

“El espejo del coach no muestra defectos,
muestra conciencia.”

El feedback es una herramienta clave
cuando se usa con respeto y neutralidad.
Se trata de devolver observaciones que
ayuden al cliente a ver lo que él mismo no
percibe.

Ejemplo:
“Observé que cuando hablaste de tu meta
bajaste el tono... ¢qué significado tiene eso
para ti?”

Evita: usar frases como “yo pienso que”
“me parece que” “tu deberias”

En cambio: ofrece observaciones que
generen reflexion, no defensa.

Ejercicio:

Durante tu proxima prdctica, ofrece solo
retroalimentacion descriptiva, sin consejos
ni interpretaciones.

@ieleoach



GESTION DEL
SILENCIO: EL
ESPACIO DONDE
OCURRE LA
TRANSFORMACION

“El silencio no es ausencia de palabras, es
presencia de significado.”

Muchos coaches llenan los silencios por
incomodidad.

Sin embargo, los silencios bien sostenidos
son los momentos donde el cliente
realmente integra y se conecta.

Practica:
Esperar tres respiraciones antes de hablar.

Sostener el silencio con empatia, no con
ansiedad.

Observar qué surge en ese espacio.

Ejercicio:

Graba una sesion y cuenta cudntas veces
interrumpes un silencio. La proxima vez,
deja al menos uno mas largo.

@iclcoach
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COHERENCIA'Y
AUTOLIDERAZGO:
EL COACH QUE
VIVE LO QUE
ENSENA

“No puedes acompaniar procesos que td
mismo no has transitado.”

Un coach profesional lidera su vida con
conciencia. La coherencia personal es |a
base de su credibilidad. La gente confia en
quien ve vivir su mensaje, no solo hablarlo.

Practica el autoliderazgo:

e Cuida tu energia y bienestar.

e Supervisa tus procesos internos.

e Busca mentoring o espacios de
aprendizaje continuo.

Reflexion:

¢Qué aspecto de tu vida necesita hoy
MAs coherencia para alinear tu mensaje
con tu prdactica?

@ieleoach



ALIANZA Y CONFIANZA:

CONSTRUIR UN ¥
ESPACIO SEGURO PARA |

LA TRANSFORMACION |

“La confianza es el terreno fértil donde germinan
las conversaciones que cambian vidas.”

Un coach profesional no guia desde la
autoridad, sino desde la alianza consciente
con su cliente. Esa relacion de confianza es el
corazon del proceso: sin ella, no hay aperturag,
profundidad ni resultados sostenibles.
Construir confionza implica mostrar
humanidad, respeto y presencia auténtica. El
cliente no solo confia en tu conocimiento,
confia en tu capacidad de sostener su
proceso con integridad..

Practica esto:

Crea acuerdos claros desde el inicio:
objetivos, limites y responsabilidades.
Mantén absoluta confidencialidad.

Sé coherente entre lo que prometes

y lo que haces.

Escucha sin juicio, y valida sin imponer.

Reflexion:

¢Qué haces cada dia para que tus clientes se
sientan seguros, comprendidos y valorados?
La calidad de tu alianza define la profundidad
de tus resultados.

@ @ieleoach



HACIA LA MAESTRIA

“El coaching es una disciplina que se estudia con
la mente, pero se domina con el aima.”

Desarrollar estas competencias no solo te hard un mejor

coach, sino una mejor persona.

Cada sesién que facilitas es una oportunidad de crecimiento

para ambos: cliente y coach.

Recuerda:
La excelencia no se logra sabiendo mas, sino practicando

mejor, con mas presenciq, ética y humanidad.

@ieleoach
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~ ESPACIO PARA NOTAS
PERSONALLES

Reflexiones o aprendizajes clave:

Acciones que implementaré en mis proximas sesiones:

Material de apoyo exclusivo del Taller de Inmersién “Reinvéntate como

Coach y Crea un Futuro Productivo”
www.iclcoach.com - @iclcoach




