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INTREBARI
PENTRU MINE
SI
AFACEREA MEA
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DE CE ACESTE INTREBARI?

Pornesc de la ideea ca putem creste doar atunci cand reflectam la
actiunile noastre si la rezultatele pe care acestea le aduc. Cand
actionam constant in acelasi mod, din inertie, nu putem sa avem
rezultate diferite.

lubesc afacerile creative, in plus, sunt extrem de importante pentru o
societate sanatoasa. De aceea imi doresc cat mai multe afaceri cu art3,
craft, design, hrana si alte produse realizate manual prospere, care sa
functioneze si sa asigure venituri stabile pentru antreprenorii care le au.
Am creat acest caiet de lucru/jurnal pentru a-ti oferi un moment de
respiro, de reflectie si analiza. Sunt o fire analitica si imi place sa observ
ce am facut bine, ce s-ar fi putut imbunatati, cum as putea sa amin
viata mea ceea ce imi doresc, si mai ales, ce imi doresc pentru viata
mea. Nu ma consider expert sau mare antreprenor, dar imi doresc sa
impartasesc aceste intrebari cu alti creativi, din dorinta de a ihvata unii
de la altii si de a contribui la sustinerea unui trib important - afacerile
creative.

Probabil, din moment ce esti in zona creativa cu produse fizice, iubesti
actiunea, iubesti s& creezi cu mainile si ai tendinta de a actiona mai mult
decat de a reflecta. Am creat acest caiet tocmai pentru a-ti da ocazia s3
te asezi si sa tragi concluziile legat de munca ta din ultima perioada. Nu
este despre critica sau despre a corecta neaparat ceva. Este despre a
sti unde te afli. 9



Am participat de curand la o discutie care mi-a adus un moment de a-
ha extrem de valoros: uneori nu ne dorim sa largim cercul de clienti, Ci
doar s& 7l pastram pe cel pe care il avem. in vacanta dintre Craciun si
revelion imi place sa analizez, sd compar anul care se incheie cu cel
dinaintea lui. Concluzia surpriza pe care am primit-o a fost tocmai
aceasta dorinta: de a pastra ceea ce am, iar cresterea o primesc cu
bucurie. Sunt pregatita sa cresc alaturi de cei din comunitate. Pentru
ca asta sa se intdmple am nevoie sa impartdsesc ceea ce gandesc i
simt cu tine, cu semenii mei, cei care iubim sa credm cu mainile. Asa
ca te invit la un moment de reflectie legat de afacerea ta.

Tin s&@ mentionez faptul ca acest material nu este generat cu chatgpt.
L-am creat din experienta personala si dupa 8 ani de interactiuni cu
afaceri locale din zona arta, craft, hrana.

la-ti un caiet, alege o parte a zilei cand este liniste in casa si nimeni
nu te poate intrerupe. Este important s raspunzi la intrebari in scris si
sa poti analiza in tihna. Daca nu ai acest timp la dispozitie, ia-ti un
moment sa parcurgi materialul, alege o intrebare , gandeste-te la
raspunsuri pe parcursul zile si noteaza pe masura ce procesezi. Poi
nota raspunsurile si seara.



CINE SUNT?

Numele meu este Anca Milchis.

Organizez din 2016 targuri pentru artisti, artizani si producatori.
Creez evenimente cu personalitate la sat si la oras, fac management
si implementare.

Am intrat in lumea antreprenoriatului creativ facand felicitari si invitatii
de nuntd pe care le-am vandut din 2010 pe platforma Etsy. In prezent,
impreuna cu sotul meu, avem un laser cnc si un magazin on-line cu
produse realizate de noi.

Intotdeauna mi-am dorit s& vad cat mai multe afaceri de succes cu
artd, craft, hrana, cosmetice si alte produse roméanesti.

Desigur, fiecare persoana poate defini diferit succesul.

Prin succes eu ma refer la afaceri stabile, sustenabile, care aduc
venituri pentru proprietari si eventual creeaza cateva locuri de munca.

lata cele 12 intrebari pe care le-am pregatit ca sa te bucuri si sa cresti
in sezonul urmator.



Cu ce ma mandresc?

Ce pastrez din experientele de pana
acum?

Ce voi face diferit in acest sezon?

Ce este neterminat in business-ul meu si cum
ar arata daca ar fi finalizat?

Ce aman de prea multa vreme
si i-a venit timpul?

Cum as face ca viata de antreprenor sa fie simpla?
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Ce-mi place sa fac si mi se pare usor?

care este nivelul urmator pentru
afacerea mea?

Ce reguli generale ti-ar fi utile in
afacerea ta?

Care sunt rolurile unui antreprenor?

Care este relatia mea cu banii?

Ce-mi doresc de la afacerea mea?
Ce caut cu adevarat?



CU CE MA
MANDRESC?

Fie ca te referi la anul care s-a incheiat, la un sezon sau la o
perioada mai lunga de timp, este important sa sarbatoresti
reusitele si progresul. Sunt lucruri care-ti pareau candva un vis,
iar acum fac parte din realitatea de zi cu zi?

Poate fi un produs care s-a vandut foarte bine, un eveniment la
care ai participat sau o atitudine pe care ai dobandit-o.

Creeaza-ti propria lista cu minimum 5 exemple si pastreaza-le
aproape pentru anul urmator, dar si pentru a face actiuni similare
care sa te ajute sa cresti.




REALIZARILE
CU CARE MA
MANDRESC:

Gasesti aici o listd cu 10 exemple de realizari care pot fi motiv de
mandrie. Te incurajez sa faci o lista personala pentru sezonul care
a trecut sau pentru perioada doritd de tine. Gandeste-te la
obstacolele depasite, la visele tale din trecut, daca ai un jurnal
rasfoieste-I.

e Stoc de marfa

e Produse care s-au vandut foarte bine

 Stabilirea unui plan si realizarea lui (aici poate fi un plan legat
de postari si de content, un plat legat de colectii, productie,
baza de date cu contacte de la clienti etc)

e Primele reels

 Clienti noi care au revenit

e Curajul de a testa lucruri noi fara teama de esec

» Participarea la primul targ sau o organizare mai buna pentru al
doilea, al treilea targ

e Realizarea unui raport lunar cu venituri si cheltuieli

e Un ambalaj de calitate, exact asa cum ti I-ai imaginat

« Claritate, siguranta, hotarare in diferite planuri ale afacerii tale




CE PASTREZ DIN
EXPERIENTELE DE
PANA ACUM?

Cream produse care ne entuziasmeaza pe noi ca si creatori, dar care nu au
impactul dorit pentru clientii nostri. Ce facem? Le mai ddm o sansa sau
mergem mai departe?

Gasesti mai jos 10 exemple cu ceea ce merita sa pastram:

Pastrez obiceiul de a nota lunar cheltuielile si veniturile

P&strez si promovez produsele care s-au vandut cel mai bine

Pastrez evenimentele & targurile care mi-au adus valoare (vizibilitate,
relatii, vanzari, comenzi - tu stabilesti criteriile care conteaza

pentru afacerea ta)

Pastrez si cultiv relatiile cu oamenii care ma ajuta sa cresc

Pastrez flexibilitatea si abilitatea de a invata din mers

P&strez relatia cu clientii si ihcantarea pe care produsele mele le-o
aduce

Pastrez pasiunea pentru ceea ce fac si comunicarea pasiunii mele catre
exterior

Pastrez focusul

Pastrez perseverenta

Pastrez progresul

Ce vrei s& pastrezi din 2024? Din ce ti-ai dori mai mult in perioada
urmatoare?



CE VOI FACE
DIFERIT IN
ACEST SEZON?

Avem tendinta de a ne invarti in cerc si de a repeta greseli
atunci cand nu stim coordonatele exacte: punct de plecare,
destinatie, timp necesar, viteza de deplasare.

Ce alegeri usoare fti fac viata mai grea in fiecare zi?

Azi nu este greu sa observam distragerile care sunt mereu
la indemana: vanarea de idei noi, social media, compararea
cu altii. Uneori distragerile ne fac sa stagnam in loc sa
fnaintam si sa facem ce avem de facut.

Fa o lista cu 10 lucruri la care vrei sa renunti si pe care daca
le lasi in urma afacerea ta ar avea de castigat.




FAC DIFERIT
&
RENUNT LA:

o Ingrijorare

e Situatiile care ma fac s ma simt ocupata, dar nu-mi aduc
nici venit, nici cunostinte sau relatii

o Perfectionism - progres si nu perfectiune, profesionalism
versus perfectiune. Cum arata pentru tine ceva ce este
destul de bine fara sa fie perfect?

o Asteptari (este irealist s& vrei sa finalizezi singura o munca
de 10 ore in 5 ore)

o Dezamagire

o Comparatie

» Evenimente, targuri care nu ma reprezinta
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CE ESTE NETERMINAT
SI CUM AR ARATA DACA
AR FI FINALIZAT?

Intr-un studiu din 2009,
cercetatorii au confirmat faptul
ca oamenii care incearca sa-si
gaseasca drumul printr-o
padure, daca nu au un reper
(precum soarele) au tendinta de
a merge in cerc.

Tendinta de a merge in cerc
apare si cand o persoand legata
la ochi incearca sa traverseze un
teren de sport.

Suntem fiinte umane si inevitabil
avem tendinta de a merge in
cerc in business-ul nostru. Cum
ar fi daca am alege niste repere
clare spre care sa mergem
direct?

11

Fara o linie clara de sosire este
imposibil sa stii cand ai ajuns
acolo unde iti doresti. Sa
modificam si s& Imbun&tatim in
continuu detalii care ar trebui sa
fie finalizate nu este ceea ce ne
dorim. Deci cum va arata
ambalajul finalizat? Dar
calendarul de postari? Atunci
cand descrii forma finala a ceva
neterminat, va fi mult mai usor
de realizat.




CE ESTE NETERMINAT
SI CUM AR ARATA
DACA AR FI
FINALIZAT?

lata cateva exemple de aspecte care sunt neterminate intr-o
afacere cu art3, craft sau hrana:
o Ambalaje, carti de vizita, fluturasi - design si stoc
« Cadouri pentru clienti, mostre, vouchere
e Un model nou de produs care este in lucru/in plan de
prea multa vreme
e Un catalog de preturi
e Poze profi, albume cu produse, cataloage
o Oferte de pret
o Site - lipsa de structura si clariatte pentru clienti
« Baza de date cu clientii tai
e Stoc de produse insuficient
« Continut pentru retelele de socializare
o Postari fara descriere
» Descrieri incomplete pe site - dimensiuni, materiale,
utilizare, ingrediente etc
Am observat ca afacerile care au detaliile bine conturate
sunt mult mai stabile si longevive decét cele care au multe
fire ramase in aer.
Noteaza minimum 5 aspecte nefinalizate din afacerea ta si
descrie cum arata cele 5 aspecte cant sunt finalizate.
Exemplu:
Stocuri neorganizate:
e Neterminat: Produse depozitate aleatoriu, fara inventar.
 Finalizat: Stocuri bine organizate, cu sistem de inventar
actualizat, inclusiv lista cu necesarul
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CE AMAN DE PREA
MULT TIMP SI
[-A VENIT TIMPUL?

Luarea deciziilor este un proces care consuma foarte multa energie,
iar cand numarul de decizii dintr-o zi este prea mare ajungem la o
stare de epuizare numita Decision Fatigue - care implica o abilitate
redusa de a lua decizii (bune). Aceastd stare duce la impulsivitate si
lipsa de incredere in sine.

Nu-ti consuma energia pretioasa pe decizii marunte precum daca sa
cumperi sau nu o carte, daca sa schimbi logo-ul sau culoarea
punctului de pe i. Tnva’;é sa salvezi energie importanta pentru ceea
ce conteaza cu adevarat.

Aloca timp de decizie pentru lucruri pe care le amani de prea multa
vreme, stabileste ce ai de facut si mergi mai departe. Rutina face sa
consumi mai putind energie atunci cand iei decizii.

Exemplu: pregateste un calendar de postari si planifica din timp
continutul pentru a nu consuma prea multa energie atunci cat
trebuie sa decizi zilnic ce vei posta.

Exemple de lucruri care odata decise vei putea inainta: cumpararea
unei imprimante, realizarea de poze profi, realizarea unui site, faci
sau nu tiktok, mergi sau nu la un targ, iti cumperi sau nu casa de
marcat. Sunt decizii pe care nu le poti lua intr-o zi, asa ca ia-le pe
rand, aloca-le timp si fii happy cu decizia luata.
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CUM AS FACE CA
VIATA DE
ANTREPRENOR SA
FIE SIMPLA?

Cum ar arata o zi grea daca ar fi usoara?

Ca si antreprenori creativi avem multe roluri intr-o singura
zi. Uneori ritmul alert este placut si aduce implinire, dar
atunci cand muncim mult pentru satisfactii prea putine
merita sa ne intrebam cum am putea simplifica.

Un task mai putin ar schimba considerabil starea ta si
dinamica intregii zile?

Sé& incepi anumite activitati c4t mai din timp ar face viata ta
mai usoara?

Cénd simti ca rolurile pe care le ai de indeplinit sunt
coplesitoare, ia-ti un moment si intreaba-te cum ai putea
simplifica?

Pentru mine este simplu atunci cand ma ocup de un singur
proiect si ma concentrez asupra lui pana cand il duc la
capat.

Obisnuiam sa incep dimineata lucrand la proiecte diferite
simultan (magazin on-line, awb-uri, raspuns la mesaje pe
whatsapp, grafica, postari etc). Dar aveam nevoie sa fie
simplu asa ca am decis sa le iau pe rand, iar viata mea este
mult mai frumoasa.
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CE-MI PLACE SA FAC SI
MI SE PARE USOR?

Cum ar arata o zi grea daca ar fi usoara?

Ca si antreprenori creativi avem multe roluri intr-o
singura zi. Uneori ritmul alert este placut si aduce
implinire, dar atunci cand muncim mult pentru
satisfactii prea putine merita sa ne intrebdm cum am
putea simplifica.

Un task mai putin ar schimba considerabil starea ta si
dinamica intregii zile?

Sé& incepi anumite activitati cat mai din timp ar face
viata ta mai usoara?

Cand simti ca rolurile pe care le ai de indeplinit sunt
coplesitoare, ia-ti un moment si intreaba-te cum ai
putea simplifica?

Pentru mine este simplu atunci cand ma ocup de un
singur proiect si ma concentrez asupra lui pana cand il
duc la capat.

Obisnuiam sa incep dimineata lucrand la proiecte
diferite simultan (magazin on-line, awb-uri, raspuns la
mesaje pe whatsapp, grafica, postari etc). Dar aveam
nevoie sa fie simplu asa cad am decis sa le iau pe rand,
iar viata mea este mult mai frumoasa.

15



CARE ESTE NIVELUL
URMATOR PENTRU
AFACEREA MEA?

Nivelul urmator la care vrei sa ajungi este ceva ce cunosti
foarte bine.
Pune pe hartie in cuvinte viziunea pentru nivelul urmator.

Probabil te intrebi cum vei putea sa faci tot ceea ce ai de
facut? Contureaza, aduna curaj pentru primii pasi, iar pe
masurd ce finaintenzi vor aparea si solutiile la intrebarea
“Cum”.
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CE REGULI GENERALE
TI-AR FI UTILE IN
AFACEREA TA?

Suntem firi creative asa ca s-ar putea sa
avem tendinta de a respinge regulile, chiar
daca stim ca sunt extrem de importante si
folositoare.

Iti propun s& alegi maximum 5 reguli dupa
care sa te ghidezi anul acesta.

Privind antreprenorii creativi si micile lor
afaceri observ cat suntem de diferiti: unii
muncim enorm de mult, altii amanam si nu
suntem perseverenti, unii avem tendinta de
a ne agita prea mult pentru fiecare lucru
marunt, altii scapam din atentie detalii
importante.

Implicit, regulile pe care le stabilim depind
de felul nostru de a fi.

De aceea, pentru cei care muncesc prea
mult ar fi necesara o zi libera pe saptamana
sau o zi scurta.

Pentru cei care sunt indisciplinati ar fi
importanta o regula care sa i ajute sa se
adune si sa lucreze zilnic minimum 4 ore.

o«

Ce reguli te-ar ajuta?
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CARE SUNT
ROLURILE UNUI
ANTREPRENOR?

Artisti, comercianti, pasionati
de handmade, mici
producatori, designeri - sunt
multe denumiri diferite pentru
creatorii de lucruri la fel de
diferite. Ne uneste dorinta de a
ne sustine din pasiunea
noastra.

Am intalnit mesteri si artisti
care considera ca este sub
demnitatea lor sa faca
vanzare, iar daca cineva
doreste produsele lor, 1i va
cauta sifi va gasi la targ.

Am intalnit mesteri si artisti
care considera ca este sub
demnitatea lor sa vanda la
targuri si s-ar simti ca la piata.
Perspective diferite.

Care

sunt rolurile unui

antreprenor? Ni le asumam?

Un antreprenor se gandeste

la clienti atunci cand
creeaza produse Si
urmareste  sa  integreze

pasiunea lui in produsele pe
care le ofera.

Un antreprenor gandeste pe
termen lung si cauta solutii
pentru ca afacerea Ilui sa
functioneze.

Un antreprenor este un bun
manager: al materialelor, al
banilor, al timpului

Un antreprenor cauta si
gaseste solutii la probleme.
Un  antreprenor  invata
continuu si este pregatit sa
se transforme pentru a
ramane relevant
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CARE ESTE RELATIA
MEA CU BANII?

Subiect inconfortabil, dar care ne influenteaza intreaga viata.
Abordez pe scurt cateva aspecte si te incurajez sa explorezi cat
poti aceasta tema.

Care este mentalitatea mea?

e Traiesc cu frica de a nu avea destui bani?

» Cred ca exista oportunitati suficiente pentru mine si ceilalti?
Ce imi doresc sa realizez cu banii mei (sigurantd, libertate,
filantropie)?

Care sunt obiectivele mele financiare pe termen scurt, mediu si
lung?
Care sunt comportamentele mele financiare?

e Sunt mai degraba cheltuitor sau econom?

e Fac cumparaturi impulsive sau iau decizii bine gandite?

« Imi prioritizez obiectivele financiare pe termen lung?

Care este educatia mea financiara?

« inteleg concepte de baza precum economisirea, investitiile,

bugetarea si datoriile?

e Am un plan financiar pentru viitor?

Care sunt credintele personale despre bani?

Ce inseamna banii pentru mine (siguranta, libertate, putere,
responsabilitate)?

Ce mesaje despre bani am primit in copilarie (de la parinti, scoal3,
societate)?

Am credinte limitative despre bani (ex. ,banii sunt rai” sau ,trebuie
sa muncesti din greu ca sa castigi bani”)?
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CE-MI DORESC DE
LA AFACEREA MEA?
CE CAUT CU
ADEVARAT?

Cauti un hobby care se autosustine? Vanezi atentia celorlalti sau esti
gata sa dezvolti o afacere care sa-ti aduca veniturile necesare?

A fost nevoie s& ma privesc cu atentie si onestitate ca sa-mi dau
seama ca luam totul ca pe o joaca. Ani de zile nu mi-am asumat rolul
de mic antreprenor: ba visam, ba cautam sa sar pasi ca sa ma
imbogatesc rapid, sau luam totul ca pe o joaca.

Ce spui despre afacerea ta? Ca nu merge sau ca-ti mananca zilele?
Ca nu te poti baza pe ea? Sau o privesti cu incredere si stii ca iti va
aduce ceea ce ai nevoie? Chiar si atunci cand tu vei avea nevoie de
0 mica pauza?
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ITI MULTUMESC PENTRU
TIMPUL TAU!

Sunt recunoscatoare pentru timpul
petrecut impreuna prin aceste 12
intrebari dedicate afacerii tale.

Pe masura ce parcurgi exercitiile vei
descoperi tipare care se repeta, te
vei vedea pe tine. Trateaza-te cu
bunatate. Este cea mai mare reusita
pe care am avut-o in 2024. Am
invatat sd ma tratez cu bunatate, fara
sa desconsider felul meu de a fi. Mi-a
luat ceva vreme, dar ma bucur ca am
reusit.

Pentru perioada urmatoare planific
intalniri lunare fizice

(in Cluj) si online (pe zoom)

pe tema antreprenoriatului creativ.
Daca doresti sa participi da-mi un
semn.

Daca doresti o evaluare a afacerii tale
Si 0 persoana cu care sa discuti
specific pe temele care te preocupa,
putem stabili o intalnire. Daca doresti
sa ne vedem la un ceai, da-mi un
semn. Cu drag,

Anca Milchis
ancamilchis@gmail.com
satulmeu.ro/creative




