Guia DISC

Para Uma Lideranca Transformadora

- Como uma ferramenta pode transformar toda a
liderangca e comunicagdo numa empresa.
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1.1. O QUE E O DiSC"?

O DiSC &€ uma metodologia de
avaliacao comportamental
desenvolvida para

Baseia-se na teoria de que existem quatro estilos
comportamentais principais: Dominadncia (D),
Influéncia (1), Estabilidade (S) e Conscienciosidade
(C). Ao saberes qual € o teu perfil comportamental
DiSC consegues mais facilmente adaptar a tua
comunicagdo e forma de agir consoante os perfis
das outras pessoas fazendo com que todas as tuas
interagées sejam muito mais eficazes e os
resultados aparegam mais rapidamente.




1. Introdugéo ao DiSC

1.2. ORIGEM E

EVOLUCAO

Marston observou que as
pessoas tendem a apresentar
padrdes previsiveis de
comportamento em diferentes
situacgdes. A partir dessas
observacgdes, desenvolveu a

teoria dos quatro estilos
comportamentais.
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As Raizes

A metodologia DiSC tem as suas
raizes na teoria de Marston,
publicada em 1928 no livro "As
Emocdes das Pessoas Normais".

1° Teste em 1956

Embora Marston tenha sido o
pioneiro nesta area, foi Walter V.
Clarke, um psicologo industrial,
qgque desenvolveu o primeiro
teste de avaliagéo
comportamental baseado na
teoria de Marston em 1956.

Nos dias de hoje..

E bastante utilizada em grandes
e meédias empresas sobretudo na
fase de contratagcdo de novos
elementos da equipa. Conhecer
o perfil DISC dos candidatos e
dos elementos mais relevantes
da equipa em que ele vai ser
integrado, assim como a cultura
da empresa.



1. Introdugé&o ao DiSC

1.3. Beneficios da aplicagao do
DiSC no contexto empresarial

N&o ha dados concretos sobre quantas empresas utilizam o DiSC, no entanto 70%
das empresas da Fortune 500 utilizam a ferramenta e mais de 1 milhdo de pessoas
fazem o teste DiSC todos os meses. E fazem-no pelas seguintes razées:
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Autoconhecimento

O DIiSC ajuda as pessoas a
entenderem as suas proprias forgas,
fraquezas e preferéncias
comportamentais. E, em contexto
profissional, da aos gestores uma
muito maior clareza de como as suas
equipas vao reagir. De maneira geral,
torna toda a gente mais consciente
das suas agdes e decisodes.

Comunicacéao
Eficaz

Ao compreender os diferentes
estilos comportamentais, podem
adaptar a sua comunicagéo para se
conectarem melhor com os colegas,

superiores, outros membros da
equipa, clientes.. melhorando a
eficiéncia e eficacia da

comunicagao.

Desenvolvimento
de equipas

Ao combinar os pontos fortes dos
diferentes estilos comportamentais,
o DiSC ajuda a formar equipas mais
equilibradas e eficazes a alcangar os
seus objectivos.
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Lideranca
Adaptativa

A metodologia DiSC permite que
os lideres ajustem o seu estilo de
lideranga consoante os membros
da equipa. Isto torna o lider mais
versatil, capaz de se adaptar aos
diferentes estilos
comportamentais dos membros
da equipa e liderar de forma muito
mais eficaz e bem-sucedida.

Gestao de
Conflitos

Ao entender as diferengas de
comportamento entre as pessoas,
os profissionais podem gerir
conflitos de forma mais eficaz e
construtiva, evitando mal-
-entendidos e
desnecessarias.

tensoes

Desenvolvimento
profissional

O conhecimento quando
aplicado, gera evolugdo. E ao
ganhar consciéncia do estilo de
comportamento DiSC, também se
gera clareza acerca das maiores
oportunidades de
desenvolvimento de cada um dos
profissionais.

Acrescentando que, o DiSC é uma ferramenta simples de compreender, altamente
versatil e transversal na sua aplicabilidade dentro da empresa.
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2. Os 4 estilos comportamentais do DiSC 3

2.1. Dominancia (D)

O estilo Dominancia (D) €& caracterizado PONTOS FORTES
para orientagdo para a agao, assertividade 1.Capacidade de tomar decisées
e sdo pessoas normalmente muito diretas. rapidas.
Pessoas com o perfil D do DiSC tendem a 2.0rientag3o para resultados.
ser ambiciosas, competitivas e focadas em 3.Autoconfianca.
alcangar resultados. Sao pessoas decididas 4 |ndependéncia.
e que ndo tém medo de correr riscos.
PONTOS DE MELHORIA
1.Podem ser vistos como
agressivos ou insensiveis.
2.Podem ter alguma dificuldade
em ouvir e considerar as
opinides dos outros.
3.Impacientes e/ou intolerantes
com os outros.

2.2. Influente (1)

O estilo Influéncia () é representado PONTOS FORTES

por pessoas extrovertidas, entusiastas 1.Habilidade para estabelecer
€ persuasivas. relacionamentos.

Gostam de interagir com os outros, 2.Excelente comunicacgéo.

criar conexdes e compartilhar ideias. As 3.Capacidade de motivar e
pessoas com um perfil de Influéncia sédo inspirar os outros.

geralmente otimistas, enérgicas e tém 4.Persuasao e influéncia.
habilidades excecionais de

PONTOS DE MELHORIA

1.Podem ser vistos como
superficiais ou pouco focados.

2.Podem ter dificuldade em lidar
com detalhes e tarefas

comunicagao.

monotonas.
3.Podem ser excessivamente
otimistas e negligenciar

possiveis riscos.
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2. Os 4 estilos comportamentais do DiSC 3

2.3. Estabilidade (S)

O estilo Estabilidade (S) & caracterizado
por pessoas calmas, pacientes e
cooperativas. Valorizam a harmonia e o
trabalho em equipa, e procuram criar um
ambiente de trabalho também ele estavel e
previsivel. As pessoas com um perfil de
Estabilidade sdo geralmente leais,
confiaveis e bons ouvintes.

24.

PONTOS FORTES

1.Paciéncia e capacidade de lidar
em situagdes de stress.

2.Habilidade para ouvir e
compreender 0os outros.

3.Cooperagdo e trabalho em
equipa.

4.Lealdade e confiabilidade.

PONTOS DE MELHORIA

1.Podem ser vistos
indecisos ou passivos.

2.Ter dificuldade em se adaptar
rapidamente a mudangas.

3.Podem ser relutantes em
expressar opinides divergentes
ou impopulares.

como

Conscienciosidade (C)

O estilo Conscienciosidade (C) &
representado por pessoas
pormenorizadas, analiticas e orientadas
para a qualidade. Sdo pessoas meticulosas
e rigorosas no seu trabalho, procuram
sempre a perfeicdo e a eficiéncia. Séo
tambem geralmente cautelosas,
organizadas e focadas em processos.

Agora que ja tens uma ideia geral acerca das diferencgas
de cada um destes estilos comportamentais, vamos
passar a fase seguinte:

Como identificar o teu estilo comportamental DiSC.
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PONTOS FORTES

1.Atencéo aos detalhes e preciséo.

2.Habilidade para analisar
informacgdes e tomar decisdes
informadas.

3.Planeamento e organizagéo.

4.Orientagdo para a qualidade e
eficiéncia.

PONTOS DE MELHORIA
1.Podem ser vistos como criticos
ou inflexiveis.

2.Ter dificuldade em delegar
tarefas.
3.Podem ser lentos na tomada de
decisbes devido a analise
excessiva.
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3. Como identificar o teu estilo comportamental DiSC 3

1° Passo

Para identificar o teu estilo comportamental DiSC, deves realizar um
questionario DiSC, que € uma “avaliagdo” online baseada em respostas a
perguntas relacionadas com o teu comportamento e preferéncias pessoais.

Existem disponiveis varias versdes do DiSC, algumas das quais sdo mais
especificas para determinadas areas, como lideranga, vendas ou gestédo de
equipas. Escolhe a versdo do teste que melhor se adapte as tuas
necessidades e objetivos.

Atencdo que existem algumas versdes gratuitas em Portugués do Brasil e,
por nao estarem calibrados para a cultura portuguesa de Portugal, podem
gerar resultados desviados. Presta atencédo a esse detalhe.

2° Passo

Apos concluires o teste DiSC, receberas um relatdrio detalhado com os teus
resultados. Este relatorio vai mostrar qual é o teu estilo comportamental
predominante (D, I, S ou C) e a intensidade das tuas caracteristicas. O
relatorio pode tambeém incluir informacgdes sobre os teus comportamentos
secundarios e como eles podem interagir com o teu estilo principal.

MIGUELBEIRAO




3. Como identificar o teu estilo comportamental DiSC 3

Para interpretar os resultados, € importante lembrar que ndo ha um estilo
"melhor" ou "pior" - cada estilo tem as suas proprias forgcas e areas de
melhoria. O objetivo do DiSC €& ajudar-te a compreender as tuas
preferéncias e comportamentos, para que possas trabalhar de forma mais
eficaz com os outros e desenvolver habilidades que te permitam alcancgar os
teus objetivos.

3° Passo

O autoconhecimento € um elemento-chave do desenvolvimento pessoal e
profissional.

Ao compreender o teu estilo comportamental DiSC, podes identificar as
areas em que es forte e aquelas em que podes melhorar. Isso permite que
trabalhes de forma consciente no desenvolvimento de habilidades e
competéncias que te permitam ter sucesso no ambiente de trabalho e na
vida pessoal.

Além disso, o conhecimento do teu estilo comportamental DiSC também
pode melhorar as tuas relagdes interpessoais, uma vez que te da uma
compreensdo mais profunda das tuas proprias motivagdes e necessidades
e, 0 conhecimento de que as outras pessoas poderdo ter outro estilo
comportamental diferente do teu.

Esta consciéncia ajuda-te a comunicar de forma mais eficaz, a gerir
conflitos e desentendimentos de uma forma muito mais construtiva.
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Ajusta o teu estilo de
lideranga aos perfis da tua
equipa e descobre o que
motiva cada pessoa.

41. Lideranca Adaptativa

A lideranga adaptativa € um conceito que envolve a
capacidade dos lideres ajustarem o seu estilo de lideranga,
baseando-se nas caracteristicas e necessidades dos membros
da equipa e do contexto em que se encontram.

Ao compreender o teu perfil DiISC, bem como os perfis dos °
membros da tua equipa, podes adotar abordagens de

lideranca distintas que sejam mais eficazes para cada situacgéao.
Ou seja, através do DiSC, consegues melhorar o desempenho
geral da equipa.
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4.2. Estratéegias e
ferramentas para
cada perfil DISC

Jarefletiste sobre o potencial desta
ferramenta e queres utiliza-la para que
tu e a tua equipa trabalham melhor e
alcancem ainda mais resultados.

Vou partilhar contigo estratégias e ferramentas, que podes utilizar para
adaptar o teu estilo de lideranga com base nos diferentes perfis DiSC

PARA UM PERFIL DE DOMINANCIA

Estabelece metas claras e desafiadoras

Da autonomia e responsabilidade a esses membros
da equipa

Da feedback direto, concreto e objetivo

Evita “microgeri-los” e da espago para que os
membros da equipa tenham iniciativa propria.

e Promove um ambiente de trabalho positivo e
energetico

e Encoraja a comunicagdo aberta e a partilha de ideias

e Celebra e reconhece as conquistas dos membros da
equipa

» Fornece apoio e orientagdo em tarefas mais
detalhadas ou complexas

MIGUELBEIRAO 12



4.2. Estrategias e
ferramentas para cada
perfil DiSC

PARA UM PERFIL DE ESTABILIDADE

Cria um ambiente de trabalho estavel e previsivel
Mostra empatia e preocupacgéo pelo bem-estar dos
membros da equipa

Encoraja a colaboracéo e o trabalho em equipa
Oferece apoio e orientagdo durante periodos de
mudanga ou incerteza

o Estabelece processos e procedimentos claros para a
realizagéo das tarefas

e Fornece instrugdes detalhadas e sdo preparados os
recursos necessarios para o trabalho

o Da feedback construtivo e focado em melhorias
especificas e concretas

e Encoraja a analise e aresolugao de problemas
sistematicos

MIGUELBEIRAO 13



5. Comunicacgéao eficiente com base nos perfis DiSC

5.1. Identificar o estilo
de comunicacao dos

outros

/"’—'—.

Para comunicar de forma eficiente
com os membros da tua equipa, &
fundamental identificar o estilo de
comunicagdo deles com base nos
perfis DiSC.

Muitas empresas fazem o teste
DiSC assim que um novo membro
entra na equipa ou ainda na fase
de selecgéo, para tentar prever se o
perfil € o ideal para a posigdo e
equipa onde vai ser inserido.

Podes também ter uma ideia de
(e[VE] perfil , simplesmente
observando 0os seus
comportamentos, as preferéncias
e as reagbes que tém em
diferentes situagdes.

Por exemplo, pessoas com estilo
Dominédncia podem ser mais
diretas e assertivas, enquanto
pessoas com estilo Estabilidade
podem ser mais calmas e
ponderadas.
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5.2. Adaptar a comunicacao de

acordo com os perfis
comportamentais

Depois de identificar o estilo de comunicagdo dos membros da tua equipa, e

. Aqui estdo algumas dicas para
adaptares a tua comunicagdo com base nos diferentes estilos DiSC e aumentares
a tua eficacia:

perfll B perfil

Sé breve e direto e Adota uma abordagem
e Foca-te nos resultados entusiasta e positiva

e objetivos » Encorajaainteragdoea
o Evita entrar em detalhes troca de ideias

desnecessarios e Foca-te nos beneficios

e oportunidades

4, perfil perfil

e Comunica de forma e Sé organizado e preciso
calma e ponderada na tua comunicagao

e« Mostra empatiae e Apresentainformacdes
compreensao de forma logica e

e Fornece informacgdes sistematica
detalhadas e claras e Responde a perguntas e

preocupacgdes de forma
rigorosa, completa e

° cuidadosa
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5. Comunicacgéao eficiente com base nos perfis DiSC 3

5.3. Lidar com conflitos
e desentendimentos

O conhecimento dos diferentes
estilos comportamentais DiSC
também pode ajudar-te a lidar
com conflitos e
desentendimentos de maneira
mais eficaz. Ao entenderes as
motivagdes e necessidades por
tras das agdes dos membros da
tua equipa, podes abordar os
problemas de uma perspetiva
mais empatica e encontrar
solugdes que satisfagcam todos
mais rapidamente.

A
A
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Encontra um equilibrio entre a
agdo rapida e a abordagem
ponderada, estabelecendo
prazos ou criando “check-
points” de revisdo para garantir
que ambas as partes sejam
ouvidas e respeitadas.

Promove e sé exemplo de uma
comunicagéo aberta,
reforcando a importéncia de
considerar tanto os aspetos
emocionais quanto os detalhes
e factos concretos.

Encoraja a comunicacdo aberta
e honesta, incentivando a
escuta ativa e o respeito pelas
perspetivas e necessidades dos
outros.
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6.1l. Composicao
de equipas
equilibradas

Uma das chaves para construir e gerir equipas de alto desempenho, &
garantir que a equipa € composta de forma equilibrada pelos varios
perfis DISC. Uma equipa equilibrada vai encontrar solugdes aos
desafios da empresa, muito mais robustas.

Uma equipa equilibrada inclui membros com diferentes estilos
comportamentais, 0 que permite que cada pessoa contribua com as
suas forgas e habilidades Unicas para o sucesso da equipa. Os lideres
precisam ter em conta os pontos fortes e as areas de melhoria de
cada estilo DiISC e acompanhar a sua equipa para garantir que eles
complementam as suas habilidades.
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6. Construir e gerir equipas de alto desempenho com DiSC 3

Uma vez a equipa equilibrada, em
termos de perfis DISC, o préoximo
passo € desenvolver a sinergia e a
colaboragdo entre os membros da
equipa. Para fazer isso, € importante
promover a comunicagao aberta e
honesta, respeitar as diferengas e
aproveitar as forgas de cada um dos
estilos comportamentais.

Estratégias para desenvolver a
sinergia e a colaboracao:

1.Realizar atividades de team
building que ajudem a equipa a
conhecer melhor 0s estilos
comportamentais uns dos outros;

2.Estabelecer regras e expectativas
claras para a comunicagcdo e a
colaboragdo dentro da equipa;

3.Incentivar a partilha de ideias e a
solugdo de problemas em grupo,
permitindo que cada membro da
equipa contribua com o seu ponto
de vista.

6.3. Estabelecer
objetivos e
metas comuns

Outro elemento essencial para
construir e gerir equipas de alto
desempenho com o DiSC ¢é
estabelecer metas e objetivos
comuns que unam e motivem a
equipa. As metas e objetivos devem
ser claros, especificos, mensuraveis,
alcangaveis, relevantes e limitados
no tempo (SMART).

Ao estabelecer metas e objetivos
comuns, € importante envolver todos
0s membros da equipa Nno processo e
garantir que as metas reflitam as
habilidades e os interesses de cada
estilo comportamental. Isso ajudara a
garantir que todos se sintam
comprometidos e responsaveis pelo
sucesso da equipa.




7. Motivagéo e conexdo dos colaboradores através do DiSC 3

7.1. Entender as necessidades e
motivacoes dos diferentes
perfis

O 1° passo para melhorar a motivagao e a
conexao entre os colaboradores, € entender as
necessidades e motivacdes dos diferentes
perfis DiISC.

Cada estilo comportamental tem necessidades e motivagdes
unicas, e compreendé-las pode ajudar-te a criar um ambiente de
trabalho que seja mais atrativo e estimulante para todos.

Por exemplo, os colaboradores com estilo Dominancia podem ser
motivados por desafios e oportunidades de assumir
responsabilidades, enquanto os colaboradores com estilo
Estabilidade podem valorizar a seguranga e a estabilidade no
ambiente de trabalho. Trocar estes incentivos (prometer
estabilidade a um (D), ou constantemente dar novos desafios a um
(S)) podera fazer com que as pessoas se desconectem g, em ultimo

recurso, saiam da empresa porque nao estao a ter o que precisam.




7. Motivagéo e conexdo dos
colaboradores através do DiSC

1.2

Estrateglas

para

, melhoraFa

motlvagao ea
o relaq:ao
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3

Quando compreendes as
necessidades e motivagdes
dos diferentes perfis DiSC,
podes implementar
estratégias especificas para
melhorar a motivacdo e a
conexao dos teus
colaboradores. Algumas
estrategias incluem:

Para Colaboradores D

oferece desafios e
oportunidades para liderar
projetos e assumir

responsabilidades de forma
constante

Para Colaboradores I

promove um ambiente de
trabalho positivo e encoraja a
interagdo, a troca de ideias e
grupos de trabalho

Para Colaboradores S

proporciona um ambiente de
trabalho estavel e previsivel,
fazer mudangas com tempo e
mostra empatia e
preocupagado pelo seu bem-
estar.

Para Colaboradores C

estabelece pProcessos e
procedimentos claros, e
oferece feedback construtivo
e focado em  melhorias
especificas sempre que

possivel.
20



Reconhecer e recompensar o
desempenho dos colaboradores é
outra estratégia importante para
melhorar a motivagéo e
envolvimento. Ao reconhecer o
trabalho bem feito e
recompensares os teus
colaboradores pelo seu
desempenho, estas a criar um
ambiente de trabalho onde as
pessoas se sentem valorizadas e
apreciadas. Algumas formas para
reconhecer e recompensar O
desempenho dos colaboradores

poderao ser:

Elogios

Oferecer elogios e
reconhecimento publico pelo
trabalho bem feito.

Recompensas

Implementa incentivos que
estejam alinhados com as
necessidades e motivagdes dos
diferentes perfis DiSC.

Estabelece Metas

claras e mensuraveis, e
acompanha o progresso dos
colaboradores em diregcdo a
essas metas.

"
X

Oportunidades

oportunidade de crescimento e
desenvolvimento pessoal e
profissional.
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8. Tomada de deciséo e resolugéo de problemas com perfis DiSC 3

8.1. Abordagens e processos de
decisao de acordo com os
estilos comportamentais

A tomada de decisao e a resolugéao de problemas sao aspetos criticos da
lideranca e do trabalho em equipa.

Por isso, compreender as abordagens e 0s processos de decisédo de acordo com os
estilos comportamentais DiSC pode ajudar-te a tomar decisées mais informadas e
a resolver problemas de forma mais eficaz.

N perfil D

e Atomada de decisao é

B, perfil I

¢ Tomada de decisao

rapida e assertiva

e Focoestanos
resultados e na
eficiéncia

e Capacidade de assumir
riscos e lidar com
situagdes desafiadoras

4, perfil S

e Tomada de decisao
ponderada e cuidadosa

e Foco na estabilidade e
no bem-estar da equipa

e Capacidade de analisar
detalhes e considerar as
implicagdes a longo
prazo

colaborativa e orientada
para as pessoas

Foco na comunicagéo e
na construgéo de
relacionamentos
Capacidade de inspirar
e motivar os outros

3\ perfil C

¢ Tomada de decisao

baseada em analise e
l6gica

Foco na precisao e na
qualidade
Capacidade de
desenvolver planos
detalhados e
estruturados

www.reallygreatsite.com




Incentivar a criatividade e a
inovagao é fundamental para
O sucesso a longo prazo de
uma empresa nos dias de hoje

8.2. Fomentar a
criatividade e a inovagao

Com base nos perfis DiISC, podes implementar estratégias para
promover a criatividade e a inovagao nos diferentes perfis:

1. Encorajar a colaboragéo e a partilha de ideias entre os diferentes
estilos comportamentais;

2.Criar um ambiente de trabalho onde as opinides e sugestdes de
todos sejam valorizadas e consideradas;

3.Estabelecer metas e objetivos desafiadores que incentivem a
inovagao e a resolugdo de problemas.
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8. Tomada de decisdo e resolugédo de problemas com perfis DiSC 3

8.3. Gerir o stress e as
pressoes do ambiente de

trabalho

Gerir o stress e as pressodes do
ambiente de trabalho é
essencial para manter a saude
e o} bem-estar dos
colaboradores, garantir um
bom desempenho e a retengéo
dos talentos. O DiSC ajuda-te

com algumas estrategias
especificas para ajudar a gerir
O stress e as pressdes, que
podes adotar:

MIGUELBEIRAO

Colaboradores D

oferecer oportunidades para
assumir responsabilidades e
liderar projetos desafiadores.

Colaboradores 1
proporcionar um ambiente de
trabalho positivo e encorajar a
interacdo e o suporte entre
colegas.

Colaboradores S
garantir um ambiente de
trabalho estavel e previsivel e
oferecer apoio emocional
guando necessario.

Colaboradores S
estabelecer processos e
procedimentos claros e
garantir que as expectativas e
OS prazos sejam realistas.
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9. DiSC-ferramenta de desenvolvimento/crescimento profissional 3

O DiSC €& uma ferramenta valiosa
para identificar areas de melhoria e
oportunidades de desenvolvimento
para os colaboradores.

Ao compreender o perfil DISC de
cada individuo, os lideres e os
proprios colaboradores podem
identificar as areas em que podem
melhorar e desenvolver novas
habilidades.

Por exemplo, um colaborador com
um perfil de Dominancia pode
trabalhar na empatia e na escuta
ativa, enquanto um colaborador com
um perfil de Estabilidade pode focar-
se em desenvolver a sua capacidade
de adaptacdo as mudangas.

Para isso, olha para as possiveis areas
de melhoria de cada um dos perfis e
cria estratégias para que sejam
desenvolvidas: este € um dos pontos
em que o meu trabalho por vezes, se
revela essencial.

Se quiseres a minha ajuda na
elaboracdo destes planos de
crescimento clica aqui para
agendares a tua reunido.

9.2. Planos de agao e
acompanhamento do
progresso

Com base nas areas identificadas de
melhoria e desenvolvimento, os
colaboradores e lideres podem criar
planos de agdo especificos para
abordar essas areas. Esses planos de
agdo devem incluir metas claras e
mensuraveis e as estratégias e
recursos para as alcangar

E essencial acompanhar o progresso
dos colaboradores ao longo do
tempo e ajustar os planos de acgéo
conforme necessario. O

acompanhamento pode incluir
sessbes de coaching, avaliagdes de
desempenho e feedback regular dos
lideres e colegas da equipa.




9. DiSC-ferramenta de desenvolvimento/crescimento profissional 3

9.3. O papel da lideranca no
desenvolvimento de talentos

Os lideres desempenham um papel fundamental no desenvolvimento dos
talentos contratados e no crescimento profissional dos seus colaboradores.
Através do uso do DiSC, os lideres podem adaptar o seu estilo de lideran¢ga
para apoiar e incentivar o desenvolvimento dos seus colaboradores de
maneira eficaz.

Algumas estratégias que os lideres podem utilizar para apoiar o
desenvolvimento de talentos incluem:

()] @ Dar Feedback ()5 @ Criar oportunidades

Fornecer feedback construtivo e Identificar e proporcionar
especifico com base no perfil DISC oportunidades de aprendizagem e
do colaborador. desenvolvimento relevantes para

o perfil de cada colaborador.

A di
02 o ccﬁ)r:fir:\u:agem O4° Ser um

mentor/mentora
Estabelecer uma cultura de Servir como mentor e modelo
aprendizagem continua e para 0s colaboradores,
crescimento pessoal e profissional demonstrando a importéncia do
na organizagao. desenvolvimento continuo.

Em suma, o DiSC pode ser uma ferramenta poderosa para apoiar o
desenvolvimento e crescimento profissional dos colaboradores. Ao identificar
areas de melhoria, criar planos de agdo e acompanhar o progresso, e desempenhar
um papel ativo na promogado do desenvolvimento de talentos, os lideres podem
ajudar os seus colaboradores a alcangar o seu potencial maximo e impulsionar o
sucesso da organizagao.
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10. Implementac¢éo do DiSC na tua organizagéo 3

10.1. Formacao e
certificagao em DiISC

UELBEIRAO

Para implementares o DiSC na tua
empresa, € importante comegar pela
formacgéo e capacitagdo dos lideres,
gestores das diferentes equipas e os
gestores de recursos humanos.

Existem varias opgdes de formagéo
e certificagdo onde a metodologia &
explicada de forma aprofundada e
se transmitem habilidades praticas
para aplicar o DiSC de forma eficaz
no ambiente de trabalho.

No nosso portefolio aplicamos a
metodologia DiSC nas areas de
Lideranga, Comunicagéo, Gestdo de
Conflitos, Vendas ou em projetos
desenvolvidos de raiz.

Esta é uma das formas mais
impactantes que tenho utilizado a
trabalhar com empresario(as) e
lideres, ajudando-os a criar
estratégias para desenvolverem
liderangas transformadoras e
equipas de elevado desempenho
focadas na maximizagdo dos seus
resultados.
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10.2. Integrar o DiSC nas

politicas e praticas de

gestao de recursos humanos

10.3. Avaliar o
impacto e resultados
da aplicacao da
metodologia DiSC

E crucial avaliar o impacto e os
resultados da aplicagdo da
metodologia DiSC na tua empresa.
Isso pode ser feito através da
monitorizagdo de métricas e
indicadores-chave de
desempenho, como o envolvimento
dos colaboradores, a satisfagédo no
trabalho, a produtividade e a
retencéo de talentos.

Além disso, é importante recolher
feedback dos colaboradores e dos
lideres acerca da eficacia da
implementacéo do DiSC e
identificar possiveis areas de
melhoria e ajustes necessarios.
Avaliar o impacto e os resultados
permite-te garantir que a empresa
esta a aproveitar ao maximo os
beneficios desta abordagem e a
promover um ambiente de trabalho
mais eficaz e harmonioso.

MIGUELBEIRAO

» Utiliza o DiSC..

No processo de recrutamento
e selecdo para identificar
candidatos cujos perfis
comportamentais se alinhem
com os valores, necessidades
da empresa e da equipa que vai
integrar.

Nas avaliacdes de
desempenho e nos processos
de feedback para melhorar a
comunicagéo e o
desenvolvimento dos
colaboradores.

Nas iniciativas de formagao e
desenvolvimento para apoiar o
crescimento  profissional e
pessoal dos colaboradores.

Para ajudar a construir e gerir
equipas de alto desempenho e
promover a colaboragéo eficaz
entre os membros da equipa.




11. Proximos Passos

Proximos Passos

Queres ajuda a implementar o DiSC
na tua empresa e ainda ter o
acompanhamento de toda a
implementagdo com estrategias de
Coaching e da Programacgéo
Neurolinguistica?

Clica AQUI, responde a algumas
questdes acerca da tua empresa e
agenda a tua reuniao de
esclarecimento.

Sou apaixonado pelo
desenvolvimento humano e como ele,
quando bem aplicado, transforma
por completo as empresas e todas as
equipas que nelas participam.

Vai ser uma honra levar este
conhecimento e ajudar-te a
implementar as praticas que 70% das
empresas da Fortune 500 utilizam nos
seus negocios.

© Agenda a tua
reuniao aqui!

MIGUELBEIRAO
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I 13. Contactos Miguel Beirado

Tens aqui os
meus contactos!

Miguel
Beirao

mb@miguelbeirao.pt

@miguelbeirao.pt

Miguel Beirdo

Miguel Beirdo-Neway Focus

+351 912 356 616

MIGUELBEIRAO

Agradecgo-te por explorares
este e-book sobre o DiSC.
Espero que as informagdes
tenham sido valiosas e que te
sintas mais preparado para
aplicar os conceitos na tua vida
pessoal e profissional.

Se tiveres duvidas, quiseres
partilhar experiéncias ou
procurar orientagao adicional
sobre o DiSC, ndo hesites em
contactar-me. Estou a
disposigéo para te ajudar!
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