Adatkezel6 neve: Sagi Szabina EV. (Addszam: 57354123-1-43)

Székhely: Budapest, 1191, E6tvos utca 16. 3/9.

A Sagi Szabina Beauty Studio cime: 1097 Budapest, Vaskapu utca 10-14. A/007-es lzlet
E-mail: sagi2lsz@gmail.com

1. Bevezetés

Az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) célja, hogy az érintettek tajékozottan vehessenek részt a studié
szolgaltatasaiban, és ismertesse az adatkezelés szabdlyait a GDPR (EU2016/679) és az Infotv. szerint.
Adatvédelmi kontakt:

Név: Sagi Szabina

E-mail: sagi2lsz@gmail.com

Telefon: +36202835286

Weboldal: www.foglalas.szabinasagi.com

2. Fogalmak

e Személyes adat: barmely, azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé adat.

e Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely miivelet (gy(ijtés, tarolas, felhasznalas, torlés stb.).
e AdatkezelG: az a személy vagy szervezet, aki az adatok kezelésének céljait és eszkozeit meghatarozza.

e Adatfeldolgozé: aki az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

e Cimzett: akivel a személyes adatot kozlik (kivéve jogi kotelezettség miatt hozzaféré hatdsagokat).

® Hozzajdrulas: az érintett 6nkéntes, konkrét és tdjékoztatason alapuld beleegyezése.

e Adatvédelmi incidens: a személyes adatok jogosulatlan elvesztése, megvaltoztatdsa, nyilvanossagra
kerilése vagy hozzaférése.

3. Adatkezelési alapelvek

® Jogszerd, tisztességes és atlathatd adatkezelés.

e Adatgydjtés meghatdrozott, egyértelm és jogszer( célbdl.

e Adatok csak a szlikséges mértékben kezelhetdk.

® Pontos és naprakész adatok kezelése.

e Adatok tdroldsa csak a célhoz szlikséges ideig.

e Technikai és szervezési intézkedésekkel biztositott adatbiztonsag.

4. Adatkezelések a studioban
Szolgdltatas: foglalasok

o Kezelt adatok: Név, e-mail, telefonszam, fizetési informacié (online fizetés a Systeme.io rendszeren
keresztil, Stripe fizetési szolgdltatdsan keresztil).

e Erintettek kdre: minden jelentkezd, aki a szolgaltatdst igénybe veszi.

e Adatok taroldsa: a regisztracio torléséig, illetve szamviteli bizonylatok esetén 8 évig.

® Jogalap: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a), Infotv. 5. §).

Személyes adatok kizarélag az alabbi adatfeldolgozdk részére keriilnek tovabbitasra:

- ITACWT Limited (trading as systeme.io) székhely: 2 Cruise Park Rise, Tyrrelstown, Dublin 15, Irelandmint a
foglalasi rendszer GizemeltetGje



- Stripe, székhely: 354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080, United States, mint az
online fizetés szolgaltatdja

Stripe Payments Europe Ltd. engedélyszama: C187865

Felligyeleti szerv: Central Bank of Ireland

Jogosult: elektronikus pénzintézetként fizetési szolgdaltatast nydjtani az EU-ban.

Egyéb harmadik fél nem fér hozza az tigyféladatokhoz.

5. Online Fizetés
Az online bankkartyas fizetési mddok a Stripe rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya, illetve
egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

6. Adatbiztonsag
® Technikai intézkedések: titkositds, hozzaférés korlatozasa, rendszeres biztonsagi tesztek.
e Adatvédelmi incidens esetén az érintett tdjékoztatdsa indokolt esetben, a jogszabdlyoknak megfelelGen.

7. Igénybe veheto szolgaltatasok kore

7.1 A Weboldalon keresztiil a Szolgdltato altal biztositott esztétikai tetovalds konzultacids szolgdltatast illetve
opcionalisan az aktudlisan feltlintetett kiegészit6 szolgdltatast lehet vasarolni.

7.2 A Szolgaltatas/ok személyesen a Sagi Szabina Beauty Studidban vehet6ek igénybe, a foglalaskor el6re
egyeztetett id6pontban.

7.3 A Szolgaltatd lehetGséget biztosit ezen fellileten bankkartyas fizetésre valamint a Studidban

helyszini megvdasarlasara készpénz ellenében.

8. A vasarlas menete

8.1 A Weboldalon torténd vasarlas kizarélag elektronikus uton lehetséges interneten keresztiil.

A Szolgaltaté nem fogad el telefonon, e-mailen, levélben vagy a Weboldalon kivil megtett

egyéb uton rendelést. A Weboldalon torténé vasarlassal kapcsolatos tajékoztatast a Szolgaltatd
elektronikus Uton teszi meg. A vasarlas nem kotott regisztracidhoz.

8.2 A Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezeléshez hozzajarul. A fentieken kivil a Felhasznalé a weboldalon torténé vasarlasaval — a szolgaltatas
,fizetés” gomb megnyomasaval a Vevé fizetési kotelezettséget keletkeztetS ajanlatot tesz amely rogzitésre
keril a Systeme.io rendszerben és, melyre a megrendelést6l szamitott 24 éran belil automatikusan
visszaigazolast kiildiink.

8.3 A www.foglalas.szabinasagi.com oldalon kdzzétett arak forintban értendék és altaldanos forgalmi adotadl
mentesek, alanyi adémentesség miatt. A Weboldalon keresztil torténd vasarlasért a Szolgaltatdo semmilyen
kiilon dijat nem szamit fel.

8.4 Abban az esetben ha hibds, nem megfelel§, nem létez6 adatokat bocsat rendelkezésre,

vagy e-mail postafidkja telitett, a megrendelés teljesitetlensége vagy teljesithetetlensége okdn a
Szolgaltatot felel8sség nem terheli. A vasarlasi folyamat soran On minden a fizetés el6tti 6sszes lépésben
igény esetén maddosithatja a megadott adatokat.

8.5 A Weboldal a megrendelés lezardsat megel6z6en &tirdnyitja Ont a bankkartyas fizetési

mivelet elvégzésére szolgald biztonsagos internetes oldalra, amelyen keresztiil a fizetés

teljesithetd.

8.6 Szolgaltatas vasarldsdra lehet6ség van személyesen a helyszinen is a Studidban, a Szolgdltaté

altal megbizott személynél készpénzes fizetés ellenében. A jelen Altaldnos Szerzédési

Feltételek a Studidban is megismerheték.



http://www.foglalas.szabinasagi.com/

9. Szolgaltatas elmaradasa, mddositasa

9.1 Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatas idGpontjat (pl betegség miatt) k6z6s megegyezés
szerint mdédositsa. A szolgaltatas esetleges elmaradasardl, az id6pont valtozasardl a Szolgaltato legalabb 24
6rdval az 6ra el6tt a jelentkezés sordn megadott e-mail cimre kildott levélben értesiti a jelentkezett
Felhaszndlot. Az elmaradt szolgaltatdsért elére befizetett részvételi dij barmely kézosen egyeztetett Ujabb
id6pontban felhasznalhatd. Amennyiben a felhasznalé nem kivan az ily mddon biztositott részvételi
lehetGséggel élni, erre vonatkozdan igénye kozlésétl szamitott 30 napon beliil a részvételi dijat Szolgdltato
visszafizeti.

10. Az érintettek jogai

e Hozzaférés: kérheti, hogy a rd vonatkozd adatok kezelése folyamatban van-e, és megtekintheti azokat.
e Helyesbités: pontatlan adatok javitasa.

® Torlés: adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlése.

e Adatkezelés korlatozasa: vitatott adatok esetén.

e Adathordozhatdsag: adatok atvitele masik adatkezel6hoz.

o Tiltakozds: személyes adatok kezelése ellen, ideértve kdzvetlen lzletszerzés esetén.

Kapcsolat a jogok érvényesitéséhez:
Postai Uton: 1191, E6tvos utca 16. 3/9.
E-mail: sagi21sz@gmail.com

11. Elallasi jog, lemondasi feltételek, id6pont mdédositas

11.1. A fogyasztot a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan elallasi jog nem illeti meg meghatarozott
id6pontra sz6l6 szolgaltatas esetén.

11.2. Lemondasi feltételek

A megvasarolt konzultacid és a mellé opciondlisan valaszthaté egyéb szolgaltatasok dija lemondas esetén
nem visszatérithet6.

11.3. Id6pont mddositasi feltételek

A Vendég az id6pont el6tt, indokolt esetben (pl. betegség) jogosult id6pontot mddositani, a befizetett dij
elvesztése nélkil. A médositdsi igényt az idGpont el6tt kell jelezni e-mailben vagy telefonon. Mddositas
legfeljebb 3 alkalommal kérhet6, minden alkalommal az eredeti id6ponttdl 30 naptari napndl nem tavolabbi
id6pontra médosithato.

11.4. Meg nem jelenés

Amennyiben a Vendég nem jelenik meg az id6ponton és el6zetesen nem jelzi tdvolmaraddsat, a szolgdltatas
dija nem keril visszatéritésre, és Uj id6pont nem biztosithato.

12. Panaszkezelés rendje

12.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a
szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
atjan is kozélheti.

12.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a

panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

12.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltato 30 napon beliil irdasban megvélaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgaltato,
és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.
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12.4. T4jékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsdagi vagy békéltets testilet
eljdrasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

12.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztdvédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatdsagi Ggyekben elsé fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jardsi hivatalok elérhet&ségei:
http://jarasinfo.gov.hu

12.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehetGsége van békéltets testiilethez fordulni, melynek
elérhet6ségét itt taldlja:

Budapesti Békéltets Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

12.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili

rendezése. A békéltets testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz

a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletS jogokkal és a
fogyasztoét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

12.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld

fogyasztdi jogvita esetén az eljardsra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett

mikodé békéltets testiilet illetékes.

12.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A

platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében.

Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon

keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

12.10. Szolgaltatot a békéltets testileti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltet6 testiilet szamara és a meghallgatason

egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe

van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelels irdsbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

12.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet&sége van birdsaghoz

fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni: az eljaré
birésagot; a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni
kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak

el6adasaval; azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato; a birdsag
dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak
masolatat amelynek tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.

13. ASZF hatalya

Jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek Onre mindenkor a vasarlas id6pontjaban hatalyos szévege
szerint terjednek ki. A jelen ASZF 2026.02.17. napjan lép hatalyba, és visszavonasig, illetve a
mindenkori médositasok hatdlyba lépéséig érvényes és hatalyos. Szolgaltato a jelen ASZF-et
barmikor jogosult egyoldalian megvaltoztatni azzal, hogy a mddositast annak hatalybalépését
megel6z6 15 nappal figyelemfelhivas mellett a honlapjan kézzéteszi.



