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Van lastige intakes naar krachtige doorbraken
Herken snel egovalkuilen en begeleid cliënten naar hun eigen oplossingen

Weet je wat me altijd weer verbaast? 
Dat je jarenlang ervaring kunt hebben als coach, maatschappelijk

werker of geestelijk verzorger, en tóch bij sommige cliënten soms

vastloopt. Herken je dat? Dat je al na vijf minuten voelt: ‘O jee, dit wordt

een pittige…’?

En hoe frustrerend is het als je cliënt vervolgens muurvast blijft zitten in

z’n eigen gelijk of blokkade? Dat je gesprek voelt als trekken aan een

dood paard. Of erger nog: dat je na afloop denkt: 'Heb ik hier nou al

m’n energie ingestoken, en nog zonder resultaat ook?'

Maar weet je wat het goede nieuws is?
Je hoeft ècht geen psycholoog te zijn om die cliënten effectief te

kunnen helpen. Ook al denk je dat soms. Sterker nog: een

psychologische benadering staat soms alleen maar in de weg. Te

omslachtig en teveel van buiten naar binnen werken ipv andersom.  

Wat werkt wél?
Dat je herkent in welke egovalkuil je cliënt gevangen zit. Egovalkuilen

zijn typische conflictmindsets waar mensen in terechtkomen wanneer

ze onder stress staan. Denk bijvoorbeeld aan het vasthouden aan je

eigen gelijk, te snel conclusies trekken, voortdurend jezelf of juist de

ander de schuld geven, problemen bagatelliseren of conflicten uit de

weg gaan.
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Het Spiekbriefje
Ik heb een Spiekbriefje voor je gemaakt. Met bovenaan - in gewone

mensentaal - de 6 meest voorkomende  egovalkuilen overzichtelijk bij

elkaar. Daaronder zie je in één oogopslag welk impulsief (ego)gedrag bij

welke valkuil hoort en krijg je meteen de juiste krachtige vraag

aangereikt die je cliënt bij zichzelf brengt. Meteen. Tijdens de intake al.

Hoe werk je met het Spiekbriefje?
1.Begin met actief luisteren, zoals je gewend bent en stel de nodige

verdiepingsvragen.

2. Identificeer vervolgens de specifieke egovalkuil waarin je cliënt zit.

3.Stel daarna de bijbehorende transformatieve vraag die zorgt voor

reflectie en bewustzijn bij je cliënt.

4.Koppel tenslotte de egovalkuil aan een passende groeimindset,

waarmee je cliënt constructief aan de slag kan. (3 en 4 kun je ook

omwisselen)

--> Pas dit toe in je intake en je tilt 'm naar een ander niveau

NB Het Spiekbriefje biedt aanknopingspunten om bevrijdend met je

cliënt te werken, maar pretendeert niet volledig te zijn. Je zult jezelf en

je cliënt in meerde ego-strategieën herkennen, maar doorgaans is er

één echt dominant. 
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Wat levert het werken met de egovalkuilen je op als professional?
Intakes die direct raak zijn: sneller resultaat, dieper impact

Je cliënten voelen zich gezien en begrepen. Niet na zes sessies,

maar gewoon meteen. Wat denk je dat dat doet met hun motivatie?

Jij hoeft niet meer te ploeteren met zware gesprekken en

ingewikkelde analyses. Je begeleidt jouw cliënt licht en ontspannen

naar eigen inzichten.

Je cliënten zijn gelijk bij de kern en voelen in welke hoek ze

verlichting moeten zoeken en kunnen vinden.  Als je daarmee aan

de slag gaat kunnen conflicten daarna écht duurzaam oplossen.

Veel meer genoegdoening voor jezelf. Je wil écht helpen, toch?

Wil je nog meer impact maken met je intake?
Doe gratis mee met mijn Masterclass "Maak van je intake een
doorbraakmoment"! Want zeg nou zelf: hoe fijn is het als je

intakegesprek geen vermoeiende verplichting is, maar een krachtig

doorbraakmoment?

Wat anderen hierover zeiden?
“Een echte eye-opener!” “Huh, dat het zo eenvoudig kan zijn?!” “Ik ga er
gelijk mee aan de slag.” “Superhelder uitgelegd en zo toepasbaar!”
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Even een voorbeeldje uit mijn praktijk:
Gister een intake met een meisje van 26, Zoë. Aangespoeld bij mij vanwege de
wachtlijst bij de GGZ. Nog 3 maanden op hulp wachten redde ze niet meer. 

Ze bleek slim, succesvol, goed betaalde baan, tweede studie bijna afgerond en onlangs
een indrukwekkend project bij Harvard gedaan. Wat haar droom was. Maar
vanbinnen compleet leeg, dood. 

Haar leven? Presteren, presteren, presteren. Al jaren. Ze voelde zich enorm
overprikkeld. Had met Pasen flinke ruzie met haar familie gehad en ook haar ‘dates’
liepen almaar op niks uit. Aan de buitenkant gaf ze haar leven een 9, innerlijk voelde
het als een 3. “Ik kan me niet de laatste keer herinneren dat ik oprecht plezier had met
anderen.” Positief denken, sporten en op tijd naar bed hielpen haar niet meer, ze zat
vast. Muurvast. Een plaatje schetsen van waar ze naar toe zou willen lukte haar met
de beste wil van de wereld niet. 

Haar egovalkuil? Het gevoel dat ánderen haar ellende veroorzaakten (3). 
Toen ik haar rustig confronteerde met de vraag hoe ze zelf beter voor haar eigen pijn
kon zorgen, brak ze open. Helemaal in tranen. Hardop vroeg ze zich af: "Ben ik nog
wel een fijn mens?” En daarna: “Misschien ben ik ook niet om van te houden..." 

Kenmerkend was dat ze na die huilbui zich weer wél momenten van plezier en echte
verbinding herinnerde, wat niet eens zo heel lang geleden bleek. Want tijdens haar
eerste, creatieve studie. Waarna wél een beeld kwam van waar ze naar toe wilde. 
Opeens was er de levensgrote vraag: "Hoe vind ik de liefde voor mezelf terug?" 

Wat dit thema met het conflict met haar familie en omgeving te maken heeft? Alles!
Als je niet in harmonie met jezelf bent, kun je harmonie met je omgeving wel vergeten.
Het begint allemaal bij onszelf. 

Zoë ging naar huis met hoop én motivatie om 
aan zichzelf te werken. En vanochtend appte 
ze me dit:  
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Wie ben ik om jou hierin te
begeleiden?
Mijn naam is Alexandra van Smoorenburg

(1963). Kom uit het Zuiden. Vroeger

vermeed ik conflicten liever dan dat ik ze

aanging, te spannend. Totdat ik in een

huiselijk geweldsituatie belandde. Mijn

leven veranderde compleet. Van mijn

liefde voor kunst verschoof mijn interesse

naar mensen en hun drijfveren. 
Ik verdiepte me in coaching, counseling en lichaamsgerichte therapie,

en ging werken bij een Re-integratiebureau dat gespecialiseerd was in

de begeleiding van medewerkers met Meervoudige Problematiek. Hier

ontwikkelde ik samen met Paul Sträter de Vrijplaatsmethode. Sinds

2011 werk ik zelfstandig als transformatief conflictcoach en sinds 2015

leid ik ook andere professionals hierin op. Zelf ook een eeuwige student

trouwens: hou van deep dives! Ben op het spirituele pad sinds 1993 en

in opleiding tot meditatieleraar. 

© Alle rechten voorbehouden. Niets van bovengenoemde informatie mag worden verveelvoudigd en/of 
openbaar gemaakt op welke wijze dan ook, zonder schriftelijke toestemming vooraf van De Vrijplaatscoach. 

Wil jij ook intakes doen die impact hebben? 

Doe lekker mee met de gratis Masterclass: “Maak van je Intake een
Doorbraakmoment” Ik leer je je intake zo in te richten, dat je cliënten

er naar uitkijken met je aan de slag te gaan. 

Deze Masterclass is Waardevol, Interactief en Vrijblijvend. 

En let op: wordt NIET Opgenomen! 

Aanmelden kan hier: https://conflictbevrijder.nl/masterclass

https://conflictbevrijder.nl/Gratis-Masterclass-de-Essentie-van-Conflictbegeleiding/

