Kayttoehdot

Konkretia Oy
Y-tunnus: 2391064-8
Voimassa alkaen: 1.1.2024

Nama kayttoehdot maarittelevat verkkopalveluidemme, digitaalisten tuotteiden ja kurssien kayttda
koskevat sdannot ja oikeudet. Tutustumalla néihin ehtoihin varmistat turvallisen ja sujuvan

asiakaskokemuksen palveluissamme.



1. Yleista

Nama kayttoehdot koskevat Konkretia Oy:n
tarjoamia verkkokursseja, digitaalisia tuotteita ja
palveluita (jaljempana "palvelut"). Palveluita
kayttamalla hyvaksyt nama ehdot ja sitoudut
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noudattamaan niita.

Konkretia Oy pidattaa oikeuden muuttaa ehtoja,
palveluiden siséltda ja hintoja milloin tahansa.
Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan
verkkosivuilla tai sahkopostitse.

Kayttdehtomme perustuvat Suomen
lainsaadantoon ja EU:n kuluttajansuojalakeihin. Ne
on laadittu suojaamaan seka asiakkaiden etta
yrityksen oikeuksia ja varmistamaan lapinakyva
toimintatapa kaikissa palvelutilanteissa.

Sitovat ehdot Muutosoikeus Tiedottaminen

Palveluiden kaytto edellyttaa Pidatamme oikeuden llImoitamme muutoksista
ehtojen hyvaksymista paivittaa ehtoja ja palveluita verkkosivuilla ja
sahkopostitse



2. Rekisteroityminen ja kayttooikeus

Kurssien ja jasenalueiden kayttd edellyttaa rekisteroitymista ja henkilokohtaisen kayttajatunnuksen
luomista. Rekisterditymisprosessi on suunniteltu turvalliseksi ja yksinkertaiseksi, ja se vie vain muutaman
minuutin. Kayttajatunnuksesi antaa sinulle paasyn kaikkiin hankkimiisi kursseihin ja materiaaleihin.
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Henkilokohtainen Tietojen oikeellisuus Tilin poisto-oikeus
kayttooikeus

Kayttaja vastaa antamiensa Konkretia Oy:lla on oikeus
Kayttdoikeus on tietojen oikeellisuudesta ja poistaa kayttajatili, jos ehtoja
henkilokohtainen, eika sita salasanan sailyttamisesta. rikotaan tai palvelua
saa siirtaa, myyda tai jakaa Vahva salasana ja tietojen kaytetaan sopimattomasti.
kolmansille osapuolille. pitaminen ajan tasalla Pyrimme aina ensisijaisesti
Jokainen kayttaja vastaa turvaavat tilisi. yhteydenpitoon ja ratkaisuun.

omasta tunnuksestaan ja sen
kaytosta.

[ Huomioithan: Kayttdjatunnuksesi on henkilokohtainen ja siihen liitetyt kurssit ovat vain sinun
kayttoosi. Tunnuksen jakaminen tai materiaalien levittdminen on ehtojemme vastaista ja voi
johtaa kayttooikeuden menettamiseen.



3. Maksut ja palautukset

Maksaminen

Kurssit ja digitaaliset tuotteet ovat maksullisia,
ellei erikseen ilmoiteta muuta (esim. pilotit).
Maksut suoritetaan turvallisesti
yhteistyokumppaneiden kautta, kuten Stripe ja
PayPal, jotka ovat alan johtavia maksunvalittdjia
maailmanlaajuisesti.

Maksuprosessi on salattu ja turvallinen. Emme
tallenna maksukorttitietojasi omille
palvelimillemme, vaan kaikki maksutiedot
kasitellaan maksunvalittadjien kautta, jotka
tayttavat kansainvaliset tietoturvastandardit.

Tuotteen valinta

Selaa kurssitarjontaamme ja valitse

Palautusoikeus

Digitaalisilla tuotteilla ei ole palautusoikeutta,
koska sisalto on saatavilla heti oston jalkeen.
Tama on yleinen kaytanto digitaalisten tuotteiden
kohdalla, silla sisaltoon on valiton paasy oston
jalkeen.

Erikoistapauksissa palautuksia voidaan harkita
yksilollisesti, esimerkiksi teknisen virheen
sattuessa. Otathan yhteytta asiakaspalveluumme,
jos kohtaat ongelmia.

Valiton kayttooikeus

Saat kayttdoikeuden heti maksun

sinulle sopiva kurssi jalkeen
1 2 3 4
Turvallinen maksu Paasy materiaaleihin
Maksa turvallisesti Stripen tai Aloita oppiminen omaan tahtiin

PayPalin kautta milloin vain



4. Tekijanolkeudet ja sisallon kaytto

Kaikki kurssien, videoiden, tekstien ja materiaalien oikeudet kuuluvat Konkretia Oy:lle ja kurssien tekijalle
Taina Tuomikorpelle. Kurssimateriaalien luomiseen on kaytetty merkittavasti aikaa, asiantuntemusta ja
resursseja, ja ne edustavat ainutlaatuista henkista omaisuutta.

Tekijanoikeussuoja kattaa kaikki kurssimateriaalit, mukaan lukien videot, tekstit, kuvat, danitallenteet,
harjoitukset ja muut digitaaliset sisallot. Materiaalien luvaton kopiointi, jakaminen tai kaupallinen
hyodyntaminen loukkaa tekijanoikeuksia ja voi johtaa oikeustoimiin.

Kielletty kaytto Sallittu kaytto
e Materiaalien kopiointi tai tallentaminen e Kurssimateriaalien kaytto omaan
omille laitteille kaupallista kayttoa varten henkilokohtaiseen oppimiseen
o Sisallon levittdminen tai jakaminen e Muistiinpanojen tekeminen
kolmansille osapuolille oppimistarkoituksiin
e Videoiden tai tekstien julkaiseminen e Kurssilla opitun soveltaminen omassa
sosiaalisessa mediassa tai muilla elaméassa ja tyossa
alustoilla o Kurssien suosittelu muille omalla nimella
e Materiaalien kayttaminen omassa viittaamalla

kaupallisessa toiminnassa ilman lupaa

"Materiaaleja ei saa kopioida, levittaa, tallentaa, julkaista tai kayttaa kaupallisesti ilman kirjallista lupaa.
Kurssimateriaaleja saa kayttaa vain omaan henkilokohtaiseen oppimiseen.”



5. Vastuunrajoitus

Konkretia Oy ei vastaa epasuorista tai vélillisista vahingoista,
jotka aiheutuvat palveluiden kaytosta. Vaikka pyrimme
tarjoamaan korkealaatuista ja hyodyllista sisaltoa, jokainen
kayttaja vastaa itse siita, miten soveltaa oppimaansa omaan
elamaansa.

Kurssit ja valmennukset ovat valmennuksellisia ja
terapeuttisia sisaltoja, mutta ne eivat korvaa yksilo- tai

pariterapiaa eivatka muuta ammatillista hoitoa. Kurssimme
taydentavat ammatillista tukea, mutta ne eivat ole
ladketieteellista tai psykiatrista hoitoa.

Valmennuksellinen Ei terapiakorvike Oma vastuu

sisalto Jos tarvitset ammatillista Kayttaja vastaa itse omasta
Kurssimme tarjoavat terapiaa tai hoitoa, hyvinvoinnistaan ja siita,
tyokaluja ja tietoa suosittelemme ottamaan miten soveltaa kurssilla
henkilokohtaiseen kasvuun ja yhteytta terveydenhuollon opittuja asioita. Kuuntele
kehitykseen. Ne perustuvat ammattilaiseen. Kurssimme omaa kehoasi ja mieltasi.
tutkittuun tietoon ja eivat korvaa yksildllista

kaytannon kokemukseen. hoitoa.

(0 Tarkea huomio: Jos sinulla on akuutti kriisi tai vakavia mielenterveyden haasteita, ota yhteytta
terveydenhuollon ammattilaiseen, kriisipuhelimeen tai mene paivystykseen. Kurssimme tarjoavat
tukea ja tyOkaluja, mutta eivat ole tarkoitettu akuuttien tilanteiden hoitoon.



0. Tietosuoja

Kéayttajien tietoja kéasitelldan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti. Tietosuoja on meille
ensiarvoisen tarkeaa, ja noudatamme tiukkoja tietoturvastandardeja kaikessa toiminnassamme.
HenkilGtietojesi kasittely perustuu lakisdateisiin velvoitteisiin ja asiakassuhteen hallintaan.

Tietoja kdytetaan vain palveluiden tuottamiseen, asiakassuhteen yllapitoon ja viestintdan. Emme koskaan
myy tai luovuta tietojasi kolmansille osapuolille ilman suostumustasi, paitsi lakisaateisten velvoitteiden
tayttamiseksi tai palveluidemme teknisen toiminnan varmistamiseksi.
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Tietoturva Oikeutesi Lapinakyvyys

Kaytamme moderneja Sinulla on oikeus tarkastaa, Tietosuojaselosteemme kertoo
salausteknologioita ja oikaista ja poistaa henkilGtietosi yksityiskohtaisesti, mita tietoja
tietoturvaratkaisuja seka rajoittaa niiden kasittelya. keraamme, miksi ja kuinka kauan
suojataksemme henkilGtietosi Voit myos siirtaa tietosi toiseen sdilytamme niita. Se on aina
luvattomalta kaytolta, palveluun. saatavilla verkkosivuillamme.

muuttamiselta ja havittamiselta.

Mita tietoja keraamme? Miten kaytamme tietoja?
e Nimi ja yhteystiedot e Palveluiden tuottamiseen ja kehittdmiseen
o Maksutiedot (kasitelladn maksuvalittadjien e Asiakasviestintaan ja tukeen

kautta)

¢ Maksujen kasittelyyn

* KayttGtiedot ja evasteet e Palveluiden kédytdn analysointiin

o Kurssien suorittamiseen liittyvat tiedot

Tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa: [lisaa linkki tietosuojaselosteeseen]



7. Jasenalue ja kayttaytyminen

Jasenalue on tarkoitettu turvalliseksi ja kunnioittavaksi tilaksi oppimiselle. Haluamme luoda ympariston,
jossa jokainen tuntee olonsa tervetulleeksi ja arvostetuksi. Yhteisomme perustuu keskinaiselle
kunnioitukselle, avoimuudelle ja tuelle.

Jasenalueella voit jakaa kokemuksia, kysya kysymyksia ja tukea muita oppimispolulla olevia. Toivomme,
etta kunnioitat muiden yksityisyytta ja olet lasna rakentavalla tavalla. Yhdessa luomme turvallisen ja
kannustavan oppimisympariston kaikille.

01 02

Asiallinen keskustelu Yksityisyyden suoja

Kaikki keskustelu ja kommentointi tulee olla Henkilokohtaisia tietoja ei tule jakaa ilman lupaa.
asiallista ja muita kunnioittavaa. Valta loukkaavaa, Kunnioita muiden yksityisyytta samalla tavalla kuin
syrjivaa tai hairitsevaa kaytosta. toivot omasi kunnioitettavan.

03 04

Rakentava vuorovaikutus Moderointioikeus

Kannusta ja tue muita yhteison jasenia. Jaa Konkretia Oy:lla on oikeus poistaa sopimaton sisalto
kokemuksia ja oivalluksia tavalla, joka edistaa tai kayttaja ilman erillista ilmoitusta yhteison
kaikkien oppimista. turvallisuuden varmistamiseksi.

"Yhteisomme on tila, jossa jokainen voi kasvaa ja oppia turvallisesti. Kayttaytymalla kunnioittavasti ja
rakentavasti varmistamme, etta kaikki voivat hyotya yhteisesta matkastamme."



8. Sopimuksen paattyminen

Kayttooikeus kurssimateriaaleihin on voimassa
ostosivulla ilmoitetun ajan. Pyrimme tarjoamaan
selkeat ja pitkaaikaiset kayttdoikeudet, jotta voit
opiskella omaan tahtiin ilman kiiretta. Useimpiin
kursseihimme sisaltyy elinikainen kayttooikeus.

Konkretia Oy voi paattaa sopimuksen valittomasti,
jos kayttaja rikkoo naita ehtoja. Tallaisia tilanteita
ovat esimerkiksi materiaalien luvaton jakaminen,
kayttajatunnuksen vaarinkaytto tai yhteison
saantojen vakava rikkominen.

Pyrimme aina ensisijaisesti keskusteluun ja
ratkaisuun ennen aarimmaisiin toimenpiteisiin
ryhtymista. Jos huomaat ehtojemme rikkomisen
tai koet ongelmatilanteen, ota yhteytta
asiakaspalveluumme.

1
Normaali paattyminen Ehtojen rikkominen
Kayttooikeus paattyy Valiton paattaminen vakavien

ilmoitetun ajanjakson lopussa rikkomusten yhteydessa

3

Kayttajan pyynto
Voit itse paattaa kayttajatilisi
milloin tahansa



9. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Kaikki Konkretia Oy:n ja kayttajien valiset oikeudelliset suhteet
madardytyvat Suomen lainsaddannon mukaisesti. Tama tarkoittaa, ettd Suomen kuluttajansuojalaki,
sopimuslaki ja muut asiaankuuluvat saadokset ohjaavat sopimussuhdettamme.

Mahdolliset erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla. Uskomme avoimeen
vuoropuheluun ja rakentavaan ongelmanratkaisuun. Tavoitteenamme on aina I6ytda molemmille
osapuolille sopiva ratkaisu ilman oikeusprosesseja.

Jos yhteisymmarrysta ei saavuteta neuvotteluteitse, asia ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa. Tama
maarays koskee kaikkia mahdollisia riita-asioita, jotka liittyvat palveluidemme kayttoon tai naiden
kayttoehtojen tulkintaan.

Yhteydenotto 1

Ota yhteytta asiakaspalveluumme
erimielisyyden ilmetessa

2 Neuvottelut

Pyrimme ratkaisemaan asian avoimella
keskustelulla ja yhteisymmarryksessa

Sovittelu 3

Tarvittaessa voimme kayttaa ulkopuolista
sovittelijaa ratkaisun |oytamiseks
4 Oikeusprosessi

Viimeisena keinona asia ratkaistaan
Helsingin karajaoikeudessa

(0 Kuluttajariitalautakunta: Kuluttajana sinulla on myos oikeus vieda asia kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Tama on maksuton ja helppo tapa ratkaista kuluttajariitoja ilman oikeudenkayntia.



Yhteystiedot

Konkretia Oy

Olemme aina kaytettavissasi, jos sinulla on
kysymyksia kayttoehdoistamme, palveluistamme
tai tarvitset tukea. Asiakaspalvelumme vastaa
viesteihisi mahdollisimman pian arkipaivisin.

e S ? Osoite

Vanhanlinnankuja 1 B 40
00900 Helsinki
Suomi

E] Sahkoposti

info@konkretia.fi

Vastaamme sahkoposteihin 1-2 arkipaivan

kuluessa

. Puhelin
+358 40 734 6446

Tavoitettavissa arkisin klo 9-16

Voit myos seurata toimintaamme ja saada lisatietoa palveluistamme verkkosivuiltamme sekéa sosiaalisen
median kanavistamme. Julkaisemme saannollisesti sisaltda, joka tukee henkilokohtaista kasvua ja

kehitysta.


mailto:info@konkretia.fi

Kiitos luottamuksestasi

Olemme iloisia, etta olet valinnut Konkretia Oy:n palvelut oppimisesi tueksi. Nama kayttoehdot on laadittu
suojaamaan seka sinun ettd meidan oikeuksiamme, ja varmistamaan turvallinen ja laadukas
oppimiskokemus kaikille kayttajille.

Sitoudumme jatkuvasti kehittamaan palveluitamme ja tarjpamaan sinulle parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen. Palautteesi ja kysymyksesi ovat meille tarkeita, ja kannustamme sinua ottamaan
yhteyttd, jos sinulla on mita tahansa kysyttavaa.

Laadukas sisaltd Turvallinen ymparistd Asiakastyytyvaisyys
Tarjoamme asiantuntevasti Luomme turvallisen ja Pyrimme jatkuvasti
tuotettuja kursseja ja kunnioittavan parantamaan palveluitamme
materiaaleja, jotka oppimisympariston, jossa ja vastaamaan

perustuvat tutkittuun tietoon voit kasvaa ja kehittya asiakkaidemme tarpeisiin

ja kaytannon kokemukseen. omaan tahtiin. nopeasti ja

ammattitaitoisesti.

Toivotamme sinut lampimasti tervetulleeksi oppimisyhteis6dmme. Onnea oppimismatkallesi!



